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1 Sammanfattning

Gateborgs Sparvagar AB (GS) ar en del av stadens varumarke. Bolaget &gs av
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (85 procent) och av Vasttrafik AB (15
procent). Géteborgs Stad ar administrativ huvudman och &ger sparvagsbanan med
tillhérande trafikmiljo. Vasttrafik &r finansiell huvudman och ansvarig for
trafikeringsplan, sparvagnsfordon och depafastigheter.

Med cirka 1 300 medarbetare och 220 sparvagnar erbjuder GS persontransporter
inom kollektivtrafikomradet och sparvagnsresan &r var karnverksamhet dar vi
tillsammans arbetar for fler och ndjdare resendrer. Tillhtrande produkterbjudanden
ar tidtabell, bana, fordon och service.

Under januari till augusti 2024 genomférdes 81 miljoner resor, vilket dr 2,3 procent
lagre an samma period féregaende ar. Under varen fick vi pga forarbrist
trafikreducera motsvarande 5 procentenheter som ger viss effekt pa resandet i
jamforelse med foregaende ar. Inforandet av civila biljettkontrollanter samt att
evenemangen varit fa under sommaren ar ytterligare faktorer som bidragit till ett
minskat resande mot foregaende ar. Prognosen pekar mot ett resande pa 127
miljoner resor, vilket ar 6 miljoner under malet for aret.

Sparvéagstrafiken kommer att aterhamta sig och kommer att ha en fortsatt positiv
utveckling i det fall fordonsanskaffningen sker enligt plan och om trafikmiljén och
framkomligheten hanteras. Per augusti 2024 var genomsnittet for
trafikservicegraden 94,9 procent (92 foregaende ar) och punktligheten xx procent
(71 foregaende ar).

Under mars manad tog GS dver den nya sparvagnsdepan Ringon etapp 2.
Verksamheten planerades att starta i gang under senare delen av kvartal 2, men har
stott pa hinder pa vagen. Full trafikutsattning bedoms forst kunna ske under senare
delen av aret. Forsta M34 leveransen genomfordes i augusti och totalt planeras
ytterligare 3 leveranser ske under aret. Totalt kommer 60 st M34-sparvagnar
levereras mellan aren 2024 och 2027. Revisioner av sparvagnstyperna M29, M31
och M32 genomfors for att sakra fordonsflottans hallbarhet och standard for forare
och kunder.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
° - Prognos
Matt/nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 perioden helar 2024
2024
1.Végtrafikolyckor, per 1 13,8 15,8 15,8 16,02
miljon km
2.Spéarvagnstillgéanglighet, 80 80 74,4 76,6
%
3.Trafikservicegrad, % 95,2 93 94,9 94
4.Resandeutveckling, 119,2 128 81,3 127
antal miljoner resor
5.0mbordundersokning, 4.0 4.0 3,9 4.0
néjd-kund-undersokning
(NKU), Senaste resan

1. Under perioden ser vi en fortsatt positiv trend med en minskning av antalet
vagtrafikolyckor jamfort med samma period féregaende ar. Daremot har
nyckeltalet forsamrats da vi har haft en trafikreducering (farre km) under hosten
och varen. Vi avser intensifiera vara insatser for att minska antalet vagtrafikolyckor
genom att bland annat forbattra realtidsinformation for forare, oka
utbildningsinsatserna for sakert kérande samt genomféra fler riktade insatser mot
omraden med hog olycksfrekvens.

2. Tillgangligheten har minskat nagot under varen 2024 mot tidigare ar. Revision
M31 samt retrofitaktiviteter M33 har bidragit till 1&gre tillganglighet. Under kvartal
1 var dessutom 9 st M32 ur trafik pa grund av sprickor. Vagn M33 har ocksa
forsamrad tillganglighet pa grund av att ledtiderna for att reparera en krockad vagn
ar betydligt mycket langre &n for 6vriga vagnsmodeller. Under kvartal 4 2024
kommer utrangering av M29 paborjas. Det kommer att bidra till att den totala
mangden tillgangliga fordon minskar med nara 4% under aret.

3. Nyckeltalet har befunnit sig pa ungefar samma niva de senaste tre aren. Akuta
fel i sparanlaggningen har stor paverkan pa trafikservicegraden. Om felet uppstar
pa kritiska platser sasom Brunnsparken paverkar detta trafiken i stor omfattning.
Aven externa faktorer sésom hinder, demonstrationer och generella forseningar pa
grund av framkomlighetsproblem paverkar trafikservicegraden negativt.
Personallaget nar det galler forare ar mycket béttre i ar och har inte paverkat
trafikservicegraden negativt i lika stor utstrdckning jamfért med samma period
2023.

4. Ackumulerat antal resor for perioden januari - augusti 2024 &r 81,3 miljoner,
vilket & en minskning med 2,3% gentemot samma period féregaende ar. Under
varen reducerades produktionen till foljd av personalbrist, vilket sannolikt paverkar
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utfallet. Inforandet av civila biljettkontroller och flertalet stora spararbeten bade i
var- och sommartabell har en inverkan pa resandet. Sommar 2024 var aven ett
mellanar for evenemang vilket sannolikt haft en signifikant paverkan pa resultatet.

5. N6jd-kund-undersokning (NKU) utfallet for kvartal 2 &r 3,9, vilket &r oférandrat
gentemot foregaende kvartal. Sannolikt har varens reducering av produktion, till
foljd av personalbrist, haft en paverkan pa utfallet.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregdende ar

Matt

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

1. Brist pa sparvagnar, sparvagnsuppstallnings - och depakapacitet

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Sparvagnsbrist. Lag niva av sparvagnsuppstalinings- och depakapacitet. Byggavvikelser
identifierade pa depa Ringdon som medfort flertalet avstangda spar i vantan pa atgard.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Resendaren drabbas av hog trangsel och av lagre trafikservicegrad pa grund av logistiska
storningar. Sparavstangningar paverkar arbetsfloden och minskar GS
produktionskapacitet for bl.a. hjulsvarvning.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Anstréngd situation tom 2028-2029. M33/34 fordon nr 100 bedéms ha levererats (prel.
2027) samt depdombyggnad Majorna férvantas vara prel. klart 2029. Dagliga
omplaneringar av depélogistik innebar logistikrisker som i olika omfattning paverkar
verkstads- samt uppstaliningskapacitet negativt. Sparavstangningar pa depa Ringon
beddms vara atgardade (i forsta laget med kortsiktiga atgarder, for att senare atgardas
med permanenta atgarder) november/december 2024. Temporara atgarder ar
genomforda pa tva av sparen.

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

GS samverkar med bland annat Vasttrafik, Vastfastigheter och Stadsmiljoférvaltningen
och bidrar med kunskap och kompetens inom omradena for att leveransplan ska kunna
hallas samt att dep& Ringdn ska kunna driftssattas utan avvikelser.

2. Brist i sparvagsanlaggningen

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Driftstérningar i form av akutarbeten, hastighetsnedséattningar och behov av
omplaneringar i sparvagsanlaggningen

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Resenéren drabbas av av byte av resvag samt behov av ersattningstrafik.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ut6ver grundtidtabellen som planeras from december — december (12 manader)
genomfirs ett mycket stort antal omplaneringar av tidtabellen p& grund av de av
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2.1.3

2.2

221

Stadsmiljforvaltningen, delvis, erhalina spararbetesplanerna. Konsekvensen for
sparvagnsforarna ar framst férseningar, felkérningar, schemarubbningar och 6vertid.
Risk for 6kade arbetsmiljérelaterade arenden pga stress i trafiken.

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

Trepartsamarbete mellan GS, Vasttrafik samt Stadsmiljoéférvaltningen ar etablerat.
Framtagning av nytt avtal mellan GS och Stadsmiljéforvaltningen pagér. Trafikmiljon och
sparvagnsframforandet maste forbattras med skyddsbarriérer och
framkomlighetsatgarder.

3. Brist pa sparvagnsforare

Orsak till att avvikelsen uppstétt

Svarigheter i att rekrytera nya forare.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Resenéren drabbas av trafikindragningar och reduceringar.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Mycket hdg arbetsbelastning for att tillsatta forartjanster kopplat till bristsituationen. Hogt
Overtidsuttag och stress.

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgéarder

Handlingsplan ar framtagen och driftsatt for att 6ka bolagets férmaga att attrahera,
rekrytera, utbilda och behalla personal.

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen
Ej aktuellt.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet.

Goteborgs Sparvagar har tidigare deltagit i nyckeltalsinstitutets jamstélldhetsindex.
Jamstalldhetsindex visar hur jamstéllda arbetsvillkor, arbetsmiljé och
anstallningsvillkor vi har i var organisation. | den senaste matningen visade
resultaten att Goteborgs Sparvagar tillhor de tio procent basta arbetsgivarna i
Nyckeltalsinstitutets kartlaggning av jamstallda arbetsvillkor fér mén och kvinnor i
svenskt arbetsliv. Goteborgs Sparvagar jobbar aktivt inom omraden som beror
relationen medarbetare och narmsta chef, relationer mellan kollegor samt de arliga
processerna for medarbetarsamtal, 16nerevision, arbetsmiljéronder och APT som &r
viktiga for att nd framgang i jamstalldhet.

Goteborgs Sparvagar ar dessutom aktiva i West Pride dar GS arligen deltar i Pride-
veckan och pride-paraden, vilket ar ett viktigt arbete for att driva fragor kopplat till
HBTQIA+, mangfald och inkludering.
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222

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Ej tillampligt.

Goteborg ska klara kompetensférsorjningen.

Goteborgs sparvagar har en kompetensforsorjningsstrategi med tillhérande
handlingsplan. Bristyrken inom bolaget &r framst forare och tekniker. Den
handlingsplan som kopplats till forarférsérjning har gett goda resultat i form av
minskad personalomsattning och hogre HME. Satsningar pa 16n, marknadsforing,
mm har ocksa gett effekter pa inflodet av personal dér bolaget tillsatt
utbildningsplatser i betydligt hdgre grad an tidigare och dar examinationsgraden
ocksa okat. Bolaget har tagit fram en process och etablerat arbetssatt for att folja
upp forarforsorjningsprocessen och dess ingaende steg. Bolaget har fortfarande en
viss personalbrist och stora utmaningar framat vad galler mangden forare men laget
ar battre an vad foregaende ars prognoser visade pa.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Ej tillampligt.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Goteborgs Sparvagar bidrar till Géteborgs stads mal om att vara ledande i
klimatomstéllningen genom att tillsammans med kunder och partners fortsatta
utveckla och forbattra sparvagnstrafiken i Goteborg. Detta gor bolaget genom att
forsoka oka tillgangligheten och framkomligheten med nya och storre vagnar och
genom samverkan med Goteborgs stads Stadsmiljoforvaltning. Malet ar att fler ska
vélja sparvagnen istallet for andra trafikslag med storre klimatpaverkan.
Trafikmiljon i Goteborg ar en utmaning. Underhall och akuta felavhjélpningar
begransar framkomligheten i en redan trang stadsmiljo. Manga trafikslag behéver
samsas om samma ytor, vilket i sin tur leder till begransningar i sparvagnsresan.
Detta kan i sin tur och i ett langre perspektiv riskera att inverka negativt pa
manniskors fortroende for sparvagnstrafiken. Att veta att och nar man kan kliva pa
och av &r en av de viktigaste faktorerna for att manniskor ska valja kollektivtrafik
vilket ar avgorande for maluppfyllelse.

Goteborgs Sparvagar bidrar till en hog biologisk mangfald genom att ta tillvara de
grénytor som finns pa och kring vara depaer. Harda ytor som kan géras om till
gréna ytor och som ska skotas pa ett sadant sétt sa att den biologiska mangfalden
gynnas, haller pa att identifieras och anlaggas.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
godteborgarnas behov.

Ej tillampligt.

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser

8 (18)



2.2.7

GoOteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Arbetsmiljofragorna ar viktiga for Goteborgs Sparvagar. Bolaget genomfor varje ar
enkatundersokningar (HME, héllbart medarbetarengagemang). Engagemang i
arbetet med medarbetarenkaten har okat de senaste aren och svarsfrekvensen har
okat betydligt fran dryga 60 % till dryga 80 % Gver ett antal ar. Sedan 2017 ses en
uppatgaende trend pd HME (utfall 2024: 73) d&ven om bolaget har en bra bit kvar
till méalvardet som &r satt till 81. Extra positivt i ar ar att bolagets storsta avdelning,
Trafikpersonal och service, HME har 6kat jamfort med tidigare ar. Fokusomraden
sedan 2022 har varit organisatorisk tillit och intern kommunikation. De omradena
visar pa de storsta forbattringarna sedan foregaende ar. Under 2024 sitts fokus pa
att framja psykologisk trygghet och motverka kréankningar och trakasserier.

Under foregaende och innevarande ar har en extra lénesatsning gjorts pa foraryrket.
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3 Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

3.1 Vasentliga personalférhallanden

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (styrelser)

3.1.2

3.1.3

3.1.31

Aktuell
eriod (ack Motsvgran
P edan eI [EIfIEE Prognos | ytail 2023
Srets foregdende 2024
g ar
boérjan)
Arsarbetare 851,2 830,1 1300 1253,7
Total sjukfranvaro (%) 5,2 6,4 54 6,3
Antal bolagsexterna 41 61
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal bolagsexterna 76 71
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Bolagsextern 8 9,5
personalomsattning (%)

Analys av situationen inom HR-omradet

Nyckeltalen inom HR-omradet &r positiva och har forbattrats dver tid.
Sjukfranvaron &r lagre an foregaende ar. Siffror pa bolagsextern rekrytering och
avgang visar att arbetet med kompetensforsorjning ger goda effekter. HME ar
ofdrandrad, bolaget behdver fortsétta att arbeta for en positiv utveckling av det.
Komplexa fragor kring arbetsmiljo i och runt omkring bana och tidtabell kraver
fortsatt aktivt arbete. Loneanalys visar ej pa nagra osakliga I6neskillnader mellan
kdnen.

Det finns en fortsatt risk for att brister i kompetensférsorjning ger negativa effekter
pa verksamhetens framdrift. Detta galler framst forare och tekniker sasom
exempelvis svetsare och elektriker.

Langsiktig kompetensforsorjning - Uppféljning av
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

Sammanfattande analys - kompetensforsorjning

Goteborgs sparvagar har arbetat systematiskt med kompetensforsorjning senaste
aren. Innevarande ar ar laget battre &n tidigare och det mérks lattnader bade vad
galler att rekrytera och behélla personal. Fortsatt systematiskt arbete behovs vad
galler forare och tekniker for att inte tappa fart i fragan. Se bifogad
kompetensforsorjningsstrategi.
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3.2

Ekonomisk uppféljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag - styrelser

Belopp i
mnkr Period Helér

Awvi Fg Boksl

Budg Utfall Progn Budg
Utfall ot kels fg &r 0s progn ot ut° fg
e 0s ar

Intakter 970 979 -9 854 1489 1487 | 1471 1355
Kostnader -970 -964 -5 -854 | -1489 | -1487 471 -1 355
Rorelseresu 0 14 14 0 0 0 0 0
Itat
Finansiella 1 0 1 1 1 0 0 1
intakter
Finansiella 1 0 1 0 1 0 0 0
kostnader
Resultat
efter fin. 0 14 -14 1 0 0 0 1
poster

3.2.2 Utfall till och med perioden

3.2.3

Goteborgs Sparvagar visar for perioden januari till augusti ett resultat fore
finansiellt netto pa 36,3 mnkr, vilket &r 21,8 mnkr hogre an budgeterat. Utifran
principen om sjalvkostnad har resultatet bokats upp per sista augusti.

Trafikavtalet redovisar per augusti ett resultat fore finansiellt netto om 31,6 mnkr.
Intékterna har en negativ avvikelse mot budget med -0,4 mnkr vilket beror pa
periodisering. Kostnadssidan avviker positivt med 17,6 mnkr och forklaras i
huvudsak av periodiseringar samt av hogre kostnader for material, legoarbete
(upparbetning av komponenter). Dessa vags upp av lagre personalkostnader,
avskrivningar och hyra for Ringon etapp 2.

Utforandeentreprenadavtalet redovisar per augusti manad ett negativt resultat fore
finansiellt netto om -3,1 mnkr. Intékterna avviker positivt med 11,3 mnkr, vilket
beror pa att debiterade timmar till kund &r béttre an budget samt att kostnader
relaterat till 2023 finansieras av SMF.

Kostnaderna avviker negativt mot budget med -14,4 mnkr, vilket huvudsakligen
beror pa att verksamheten redovisar hogre kostnader for képta entreprenadstjanster
och ovriga kopta tjanster samt kostnader for dvertidsersattning och OB-erséttning
fran december 2023.

Utover avtalen paverkas bolagets konsoliderade resultat av en rorelseintéakt om 6,5
mnkr, vilket ar en aterbetalning av historiska pensionsinbetalningar som inte kan
hérledas till dagens avtal.

Prognos

Prognosen for aret satts till noll i resultat eftersom de direkttilldelade avtalen med
Vasttrafik och Stadsmiljoforvaltningen ar utformade utifran sjalvkostnadsprincip.
Det innebdr att utfallet vid arsskiftet regleras mellan parterna.
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Prognosen for Trafikavtalet uppgar till 3,7 mnkr. | prognosen ligger
trafikreducering pa 4,4 % av tidtabell, vilket motsvarar 260 000 tidtabellskm.
Potential finns for avhjalpande underhallsbesparing pa 5,7 mnkr men pa grund av

olyckor och avstallda fordon ser vi inte att det ger nagon effekt pa helarsprognosen.

Hogre kostnader for legoarbeten for att tacka vakanser och stadtjanster 3,4 mnkr,
forbrukningsmaterial 3 mnkr, Intraservice 2,7 mnkr, uniformer 2,1 mnkr,
materialkostnader 13 mnkr samt forsékringar med 2,2 mnkr. De hdgre kostnaderna
vags upp av lagre hyreskostnad for etapp 2 Ringdn 16 mnkr, lagre
personalkostnader 7,6 mnkr samt lagre avskrivningar med 9,7 mnkr pa grund av
senarelagda investeringar.

Prognosen for Utforandeentreprenadavtalet for helaret ar negativt och uppgar till -
6,1 mnkr pa grund av ofinansierade kostnader vilket till storsta del beror pa att
verksamheten har betydligt farre anstallda i tjanst &n planerat jamfort mot budget.
Det far som konsekvens att verksamhetens overheadkostnader inte finansieras i
samband med debitering till kund.

Ut6ver avtalen paverkas bolagets konsoliderade prognos av en rorelseintakt om 6,5
mnkr, vilket ar en aterbetalning av historiska pensionsinbetalningar som inte kan
hérledas till dagens avtal.

3.2.4 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarade
Belopp i
mnKkr Period Helar
Avvikel Progn Fg Bokslu
Utfall Budget progno  Budget =
se 0s s tfg ar
Trafikavtalet 0 14 -14 0 0 0 0
Utférandeentr
eprenadavtale 0 0 0 0 0 0 0
t
Ovriga avtal,
uppdrag och 0 0 0 0 0 0 0
projekt
gtérelseresult 0 14 14 0 0 0 0
Finansiellt 0 0 0 0 0 0 1
netto
Resultat efter 0 14 14 0 0 0 1
fin. poster
3.2.5 Investeringsredovisning
3.2.5.1 Sammanstéllning av moderbolagets/bolagets totala investeringar
Rapporterande Utfall ack Progncls Budget helar Utfall fg &r
bolag period helar
B150 21,2 71 71 39,4

De stora investeringarna har annu inte genererat nagra utfall for 2024 utan

forvantas komma under hosten/vintern 2024. Det ar framst storre fordon som
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3.2.5.2 Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

3.2.5.3

beréknas att levereras under hosten och darmed slutfaktureras, samt att Depa
Ringdn forvantas fardigstallas under hosten.

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgdngar

Nettoutgifter Utfall t o m Prognos A A

i mkr aug helar Budget helar Utfall fg ar
Nyinvesteringar 12,0 37,5 41,0 2,7
Reinvesteringar 9,2 33,5 30,0 36,7
SUMMA

INVESTERINGAR 21,2 71,0 710 39.4

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mnkr

Prognos helar

0

0

Summa investeringar

0

Flera storre reinvesteringar i form av fordon levereras och slutbetalas under hosten
2024, ca 17 mnkr. Aven reinvesteringen av detaljmaleriet ar igang och har en
prognos pa ytterligare kostnader om ca 7 mnkr.

Gallande nyinvesteringar sa ar projektet Etablering Depa Ringdn etapp 2 igang
men &nnu ej fardigstalld och kvarvarande investeringar beréknas till ca 10 mnkr.

Projektredovisning investeringsobjekt, pAgaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner fér bolag

Aktuell ;
R . Ack utfall Beraknas
Benamning projekt enl. Budget per prognos ey 7
. . ) tom .. fardigt (ar,
inv. plan, i mnkr projekt . for hela
perioden . kv)

projektet
Uppgradering Hastus 35,0 15,5 35,0 2025 Q4
Etablering depa Ringdn 24.5 74 17,6 2024 Q4
etapp 2
Upprustning av 10,0 3,0 10,0 2024 Q4
detaljmaleriet
Montagebil ers for
WEX976 10,0 3 10,5 2024 Q4
Montagebil ers for EGN377 10,0 3,0 10,5 2024 Q4
Skenrensare erséttare for
RSS061 10,0 2,6 10,0 2025 Q1
Kranbil erséttare for
XEU299 10,3 9,2 10,0 2024 Q4

Uppgradering Hastus ar indelat i tva etapper dar del 1 ar aktiverad medan en
forstudie pagar for etapp 2. Under tiden forstudien pagar ar det svart att berakna
nér en ev. investering beréknas vara klar.

Fordonen i ovan tabell beréknas levereras under oktober 2024. - borjan av 2025.
Leveransen av bilar férsenas pa grund av langa leveranstider. Prognosen &r att
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3.2.6

3.3

3.3.1

omprioriteringar inte behdver goras i dagslaget.

Lan och lanetak for bolag

Volym 31 aug Prognos 31 L &netak 2024 Volym 31 dec

Lamimnky 2024 dec 2024 2023

Summa -51 -125 - -44

Bolaget har inget lanetak utan en rérelsekredit pa 200 mnkr.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Uppdrag Ny sparvagn:

I slutet av 2019 Overléats avtalet med leverantdren Bombardier/Kiepe (numera
Alstom) fran Goteborgs Stad till Vastra Gotalandsregionen. Vasttrafik gav genom
avtal Goteborgs Sparvagar uppdraget att driva arbetet med hemtagning av nya
sparvagnar av modell M33 och M34. Uppdraget bedrivs av Goteborgs Sparvagar i
projektform med en styrgrupp dar Vasttrafik ar representerade.

Batch nrl — 40st M33;

De tva forsta M33 vagnarna levererades under varen 2020 och har efter tester och
myndighetsgodkannande satts i trafik. Hela batchen om 40 vagnar har
slutlevererats under 2023.

Batch nr2 — 40st M34:

Ytterligare 40st vagnar, M34, har bestallts av Vastra Gétalandsregionen. Vissa
forseningar rader i projektet men paborjan av leverans beraknas i slutet av 2024,
Depa Ringon etapp 1 ar driftsatt.

Batch nr3 — 20st M34:

Ytterligare 20st vagnar, M34 har bestéllts av Véstra Gotalandsregionen for bedomd
slutleverans under 2027.

Tyvarr ar projektet i sin helhet drabbat av forseningar, bland annat beroende pa den
pandemi som har varit samt darefter pga kriget i Ukraina. Detta drabbar projektet
negativt pd manga olika satt. Projektet i sin helhet bedoms i nulaget vara
slutlevererat under 2027.

Uppdrag Ny sparvagnsdepd Ringon etapp 11:

Under 2020 invigdes sparvagnsdepa Ringon etapp I. Varen 2024 invigdes dven
etapp Il. Byggnationen har genomforts av Vastra Gétalandsregionen via
Véstfastigheter.
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4  Styrinformation till styrelsen
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5.1

Redovisning av styrelsens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen i
och utanfér budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen hemstaller till
samtliga ndmnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller
affarsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhérande effekter
har inneburit foér verksamheterna.
Samtliga namnder och bolag ska &ven
redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som &r kopplade till
flyktingmottagandet. Uppfdljningen ska
redovisas i samband med
delarsrapport per mars for Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstéallan

Avslutad

Halvar 1 2024 2024-04-02

Uppdraget avslutat. Beslut fattat 2022-04-
20 enligt protokollsparagraf 46.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppféljningsprocesser. Detta géller
aven jamstalldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 2 2024 2024-09-03

Arbetet med att inkludera hallbarhets- och
jamstalldhetsperspektivet i bolagets
budget- och uppféljningsprocesser pagar
och hanteras i och med vart lopande
utvecklings- och forbattringsarbete
avseende vara processer.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utférs av
timanstéllda inte dverstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 2 2024 2024-09-03

Andelen arbetad tid som utfors av

timanstéllda &r 7,1 % ackumulerat tom juli.

Andelen har okat fran 6 % 2022 till
ackumulerat 6,5 % for helaret 2023. Inom
Trafikpersonal och service syns en
tendens att medarbetare véljer att arbeta
pa timanstallning. Andelen ofrivilligt
timanstéllda &r liten inom avdelningen.
Inom Fordon och driftsékring gors ca 9 %
av arbetade timmar av timanstallda.
Andelen &r lagre an foregaende ar.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomfdra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 2 2024 2024-09-09

Bolaget genomfor I6pande
kompetenshdjande insatser via
introduktion, ledartraffar,
medarbetarsamtal och workshops.
Bolagets medarbetarskap och ledarskap
ar beskrivna utifran principer i det
tilitsbaserade ledarskapet. Dessa har
implementerats via workshops under aret.
Workshops kring psykologisk trygghet har
ocksa genomforts i bade chefsgrupp och
APT. Bolagsledningen inleder vidare
utbildningsinsats under oktober och for
vidare avsnitt till dvriga chefer via
ledartraffar. Utbildningens innehall bygger
pa stadens satsning i férvaltningschefs-
och bolagsledningsgruppen

5.2 Redovisning av uppdrag fran

kommunfullmaktige och kommunstyrelsen i

och utanfér budget (obegransad kommentar)

Uppdrag frdn KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen hemstaller till
samtliga ndmnder och bolag att
sammanstélla vilka
verksamhetsmassiga eller
affarsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhérande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga ndmnder och bolag ska &ven
redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som &r kopplade till
flyktingmottagandet. Uppfdljningen ska
redovisas i samband med
delarsrapport per mars for Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstéallan

Avslutad

2024-04-02

Uppdraget avslutat. Beslut fattat 2022-04-
20 enligt protokollsparagraf 46.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfdljningsprocesser. Detta géller
aven jamstalldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

2024-09-03

Arbetet med att inkludera hallbarhets- och
jamstalldhetsperspektivet i bolagets
budget- och uppféljningsprocesser pagar
och hanteras i och med vart lopande
utvecklings- och forbattringsarbete
avseende vara processer.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstallda inte dverstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

2024-09-03

Andelen arbetad tid som utférs av

timanstéllda &r 7,1 % ackumulerat tom juli.

Andelen har okat fran 6 % 2022 till
ackumulerat 6,5 % for helaret 2023. Inom
Trafikpersonal och service syns en
tendens att medarbetare véljer att arbeta
pa timanstéllning. Andelen ofrivilligt
timanstallda ar liten inom avdelningen.
Inom Fordon och driftsékring gérs ca 9 %
av arbetade timmar av timanstallda.
Andelen ar lagre an féregaende ar.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

2024-09-09

Bolaget genomfor I6pande
kompetenshdjande insatser via
introduktion, ledartréaffar,
medarbetarsamtal och workshops.
Bolagets medarbetarskap och ledarskap
ar beskrivna utifran principer i det
tillitsbaserade ledarskapet. Dessa har
implementerats via workshops under aret.
Workshops kring psykologisk trygghet har
ocksa genomforts i bade chefsgrupp och
APT. Bolagsledningen inleder vidare
utbildningsinsats under oktober och for
vidare avsnitt till dvriga chefer via
ledartraffar. Utbildningens innehall bygger
pa stadens satsning i férvaltningschefs-
och bolagsledningsgruppen.

5.3 Redovisning av styrelsens egna uppdrag
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@ Goteborgs

Spdarvagar
Dokumentnamn Diarienummer Handlingstyp Version Sida
Goteborgs Sparvagars [Diarienummer] Instruktion 3.0 1/9
kompetensférsorjningsstrategi 2023-
2027
Process Klassificering Faststallt datum Dokumentlage
Leda sparvagsbolag 1.2 Planera forvalta och félja upp 2023-11-28 Normallage
verksamheten
o0 [-] [ X3
Goteborgs Sparvagars
kompetensforsorjningsstrategi 2023-2027
Syfte | en strategi tydliggdra for hur bolagets ledning ska arbeta med
att forsorja bolaget med kompetens och samtidigt méta behov av
effektivisering och ekonomisk hushallning.
Malgrupp Chefer
Ansvar Avdelningschef HR och kultur
Relation
Syfte
Att i en strategisk kompetensforsorjningsplan beskriva hur bolagets ledning ska arbeta med att
forsorja bolaget med kompetens och samtidigt méta behov av effektivisering och ekonomisk
hushallning.
| Géteborg Sparvagars affarsplan aterfinns fem bolagsmal.
1. Okat resande
2. Saker och hallbar resa
3. Séakrad kompetensforsorjning
4. Punktlig trafik och nojda kunder
5. Standigt forbattrad effektivitet
Malet med sdkrad kompetensforsorining omfattar en fortsatt utveckling av
anstallningserbjudandet och majlighet till kompetensutveckling samt att bolaget ska ha en god
arbetsmiljo.
Mal
Att bolaget har tillgang till ratt antal medarbetare med ratt kompetens vid varje givet tillfalle. Det
innebar att det finns en balans mellan kostnad och att bolagets arbete inte hindras av
bemannings- eller kompetensbrist. Se indikatorer i kommande avsnitt.
Malgrupp
Kompetensforsorjningsstrategin riktar sig till samtliga bolagets beslutsfattare i linje och
processorganisation.
Bakgrund
Hela Sverige star i en utmaning inom kompetensforsorjiningsomradet. Om ingenting forandras i
sattet att arbeta leder den aldrande befolkningen till att antalet anstallda i den offentliga
sektorn, inklusive privata utférare, behdver 6ka med 132 000 personer fram till 2029. Siffran
Framtagare Godkand av

Malin Andersson Linda Rudenwall




@ Goteborgs
Spdarvagar

Dokumentnamn Diarienummer Handlingstyp Version Sida
Goteborgs Sparvagars [Diarienummer] Instruktion 3.0 2/9

kompetensforsorjningsstrategi 2023-

2027

Process

Klassificering Faststallt datum Dokumentlage

Leda sparvagsbolag 1.2 Planera forvalta och félja upp 2023-11-28 Normallage

verksamheten

motsvarar en arlig 6kning om 13 200 personer, motsvarande drygt en procent (1,1 %). Utbver
behovsbdkningen av anstéllda berdknas cirka 336 000 ga i pension de kommande tio aren, 33
600 per ar. Dessa siffor ger en tydlig fingervisning om 6kad brist av kompetens.

Kompetensutmaningen kommer inte att I16sas genom att enbart férsdka rekrytera fler
medarbetare eller genom att vara mer attraktiv an andra arbetsgivare. Att vara attraktiv ar en
viktig grundférutsattning. Utdver det kommer prioriteringar, nya arbetssatt och effektiviseringar
att bli nédvandiga.

Goteborgs Sparvagars forutsattningar

GS storsta yrkesgrupp ar sparvagnsforare. Flera av bolagets andra yrkesgrupper rekryterar med
foraryrket som enda, eller ndstan enda, rekryteringsbas. Den interna och externa rorligheten gor
att omsattningen totalt ligger runt 10 % arligen. | dagslaget lyckas bolaget inte rekrytera och
utbilda nya forare i den takt som kravs for att utdka antalet medarbetare till det 6nskade. |
nuvarande takt halls ungefar jamna steg for avgangar och tilltraden vilket gor att bolaget ligger
for 1agt pa grundbemanning. Under 2025 utbkas linjenatet och dd kommer antalet medarbetare
behdva Okas ytterligare for att klara av att trafikera banan enligt tidtabell.

Inom avdelningarna Fordon och driftssakring samt Infrastruktur och driftssakring finns flera olika
teknikeryrken. Infrastruktur och driftssakring lyckas i dag inte bemanna sin verksamhet med
egen personal i den utstrackning som 6nskas. Fordon och driftssakrings tekniker ersatts i regel
inom rimlig tid men belastning pa organisationen och kvalitet i utférande skulle kunna 6kas med
mindre omsattning. Infor dppnandet av ny depd 2024 kommer stor andel ny arbetskraft att
behdvas och planering av fordelning av erfarenhet och kompetens mellan depaer ar av vikt for
en god verksamhet.

Bolaget ar beroende av kompetent trafikledning, trafikplanering och personalplanering.
Omsattningen ar inte oroande hdg inom dessa omraden men kompetensen ar av yttersta vikt
och sarbarheten relativt hog da yrkesgrupperna inte ar sa stora.

Vissa chefspositioner och specialistfunktioner ar sarskilt svara att ersatta eller vara utan under
viss tid. Sarbarhet kopplat till dessa funktioner och positioner ar stor men svar att bygga bort
med back-up. Etablerade, dokumenterade arbetssatt och kompetensutveckling kan minska
sarbarheten.

En analys av personalsiffror pa GS som helhet och tre storsta avdelningar visar
foljande:

Tv.anstall Behov- Ext. Ext. Medarbetare = Medarbetare = Rekryteringsb
da jan - 23,ca oms- oms- 60-64 ar, 65-, antal ehov -24-26
23 21 22 antal (antal (antal arsarb)
arsarb)
Bolaget 1143 1200 8,2 8,7% 145 (132,8) 77 (37,2) Ca 750*
%
Trafikpersonal = 586 620 6% 6,7 % 72 (63,7) 47 (21,2) Ca 600
och service

Framtagare

Godkand av

Malin Andersson Linda Rudenwall




@ Goteborgs

Sparvdagar
Dokumentnamn Diarienummer Handlingstyp Version Sida
Goteborgs Sparvagars [Diarienummer] Instruktion 3.0 3/9
kompetensférsorjningsstrategi 2023-
2027
Process Klassificering Faststallt datum Dokumentlage
Leda sparvagsbolag 1.2 Planera forvalta och félja upp 2023-11-28 Normallage
verksamheten
Fordon och 267 267 7% 95% 33(32,6) 14 (6) Ca 100
driftsakring
Infrastruktur 109 140 10% 6,3% 18 (16,8) 6(2) Ca70
och
driftssakring
*Utover avgangar pa grund av pension och annat ger produktionsokning 2025 behov om ytterligare 30
forare i grundbemanning. Idrifttagande av Ringédepan 2024 ger behov om ytterligare 50 tekniker och
resendrsmiljotekniker. Berdkningar bygger pa prognos om personalomsattning, skillnad mellan tillgang och
egentligt behov samt eventuella kdnda utékningar.
Kompetensforsorjningsstrategier
Med utgangspunkt i bolagets uppsatta mal och for att mota de utmaningar som finns gallande
god kompetenssakring maste GS arbeta brett dver flera omraden. Utgangspunkten i arbetet med
kompetensforsorjning handlar bland annat om
e att analysera vilka behov av kompetens som finns organisationen
e att sdkerstalla utbildning av medarbetare
e att behalla medarbetare med ratt kompetens
e att anvanda medarbetarnas tid och kompetens ratt
e att rekrytera nya medarbetare
For att ringa in viktiga omraden och metoder inom kompetensforsorjningsomradet har SKR
(Sveriges kommuner och regioner) har tagit fram och beskrivit viktiga strategier i rapporten "Mét
kompetensutmaningen - rekryteringsrapport 2020 i kort version. | rapporten listas tre omraden
med tillhdrande nio strategier som ar viktiga i arbetet.
SKR:s omraden och strategier ligger till grund for GS egen komptensforsorjningsstrategi
(anvandas som metod) | en senare framtagen kompetensforsorjningsplan kommer strategierna
brytas ned i delmal med tillhérande aktiviteter som GS behover fokusera pa och genomfoéra for
att nd malbilden. | nasta stycke beskrivs omradena och strategierna mer utforligt
Beskrivning av de tre 6vergripande omradena och de nio strategierna
De nio strategierna ar indelade i tre 6vergripande omraden: attraktiv arbetsgivare, nya lésningar
och hallbart arbetsliv. Inom varje omrade aterfinns tre strategier.
Framtagare Godkand av

Malin Andersson Linda Rudenwall




@ Goteborgs

Sparvdgar
Dokumentnamn Diarienummer Handlingstyp Version Sida
Goteborgs Sparvagars [Diarienummer] Instruktion 3.0 4/9
kompetensférsorjningsstrategi 2023-
2027
Process Klassificering Faststallt datum Dokumentlage
Leda sparvagsbolag 1.2 Planera férvalta och félja upp 2023-11-28 Normallage
verksamheten
' Attraktiv arbetsgivare ' ' Nya losningar ' Hallbart arbetsliv '
| N = |
. STOD . DF |
i MEDARBETARNAS b RBETSMILJG ;
i UTVECKLING P RBE i
| BN ANVAND |
- STARK R (OVEETENSEN 3l OKA i
. LEDARSKAPET B RATT BN HELTIDSARBETET |
REKRYTERA . | SOKNYA B FORLANG i
BREDARE { | SAMARBETEN Il ARBETSLIVET
Strategier - Attraktiv arbetsgivare
ST'ﬁD Nyckelord: introduktion, mentorskap, handledning, kollegialt
MEDARBETARNAS larande, modell for kompetens -och karridrutveckling
UTVECKLING
Arbetsgivare kan stddja medarbetarnas utveckling genom en rad olika insatser. FOr nya
medarbetare ar introduktion och tillgang till mentorskap och/eller handledning viktigt. Att ha tid
och mojlighet for kollegialt larande underlattar nar nya kunskaper ska omsattas i praktiskt
arbete. Att skapa och visa modeller for kompetens- och karriarutveckling ger medarbetarna
chansen att utveckla bade sig sjalva och verksamheten - vilket samtidigt gor jobben mer
attraktiva.
Kompetensutveckling och omstalining underlattar bade for medarbetarna att ta sig an nya eller
forandrade arbetsuppgifter sdval som for verksamhetens utveckling.
@ Nyckelord: goda organisatoriska férutséattningar, bra
stddstrukturer, antalet understéllda medarbetare, tillgang till
ST .ﬁ.llK administrativt- och tekniskt stéd, ledare som kan driva féréndring,
kvalitetssédkrade ledarkriterier, ratt rekryteringar av chefer,
LEDARSKAPET maéngfald och jamstélldhet
Framtagare Godkand av

Malin Andersson Linda Rudenwall
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Dokumentnamn Diarienummer Handlingstyp Version Sida
Goteborgs Sparvagars [Diarienummer] Instruktion 3.0 5/9

kompetensférsorjningsstrategi 2023-

2027

Process

Klassificering Faststallt datum Dokumentlage

Leda sparvagsbolag 1.2 Planera forvalta och félja upp 2023-11-28 Normallage

verksamheten

Goda organisatoriska forutsattningar och stédstrukturer ar viktigt for att det ska vara
utvecklande och hallbart att vara chef. Det handlar bland annat om antalet understéllda
medarbetare, tillgang

till administrativt och tekniskt stod, narhet till narmsta chef for dialog samt tillgang till arenor dar
chefer kan métas och ge varandra stod.

Ledarskapet ar avgdrande for verksamheters mojligheter att attrahera och behalla kompetenta
och engagerade medarbetare. For att utveckla verksamheten behdvs chefer som kan leda och
driva forandring tillsammans med sina medarbetare. Det &r viktigt att kvalitetssakra att de
kriterier och processer som anvands for att identifiera och rekrytera chefer gynnar mangfald och
jamstalldhet.

O

Nyckelord: tillvarata all kompetens, knyta kontakt med de som
star langt fran arbetsmarknaden, méjliggéra praktik, informera

om jobben och lat fler préva pa jobben
REKRYTERA
BRED

Arbetsgivare som har svart att bemanna sin verksamhet behdver se och ta tillvara all kompetens.
Samtidigt som kompetensbehoven ar stora finns manga personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. Arbetsgivare spelar en viktig roll genom att tidigt knyta kontakt och majliggora
praktik och anstallning. Det gor att personerna kan fa nédvandiga erfarenheter for ratt jobb.
Jamstallda arbetsplatser ar attraktiva arbetsplatser for bade kvinnor och man. ldag ar fyra av
fem anstallda i kommuner och regioner kvinnor. Ta vara pa intresset hos unga men aven
intresset hos de som jobbar i andra branscher. Informera om och |at fler préva pa jobben.

Strategier - Nya lésnhingar

Nyckelord: utmana det traditionella, hitta nya I6sningar, utveckla
0 arbetssétt, hitta nya samarbeten, anvdnda tekniken smart,

JA delaktighet, samverkan och digital kompetens, vad ska uppnas
ﬁ och varfér? utveckla medarbetares digitala kompetens, teknik

som underléttar, avlastar och stédjer medarbetarna, utvecklad
styrning och organisation

Att utnyttja tekniken smart innebar att utmana det traditionella - nagot som stéller stora krav pa
delaktighet, ledarskap och digital kompetens. Syftet och vad som ska uppnas behoéver vara
tydligt. Alla medarbetares digitala kompetens kommer att behdva utvecklas kontinuerligt over tid
och darutéver kommer antalet personer med spetskompetens kopplat till digitaliseringens
utveckling att behdva 6ka. En utvecklad styrning och organisation ar centralt for att férandra
beteenden och arbetssatt med stdd av digital teknik. Genom samverkan skapas delaktighet pa
alla nivaer i organisationen. Tekniken ar inget mal i sig. Den behover anvandas som ett stod for
att uppna verksamhetens mal - den ska underlatta, avlasta och stddja medarbetarna i deras
arbete.

Framtagare

Godkand av

Malin Andersson Linda Rudenwall
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verksamheten

@ Nyckelord: befintliga medarbetare utvecklas utifran
ANVAND verksamhetens behov, se éver vad som gors, vem som utfér
KOMPETENSEN uppgifterna och hur arbetet genomférs i syfte att forbéattra och
R ﬂ“ anvanda kompetensen, innovativa Iosningar till exempel flytta
arbetsuppgifter mellan grupper och nya yrkesgrupper

Varje arbetsplats behdver ga igenom verksamheten utifran de arbetsuppgifter som behoéver
utféras for att na verksamhetsmalen. Genom att tillsammans med medarbetarna se éver vad
som gors, vem som utfér uppgifterna och hur arbetet genomfdérs kan den samlade kompetensen
anvandas pa ett battre satt. Det kan leda till att arbetsuppgifter kan flyttas mellan yrkesgrupper
- eller att nya yrkesgrupper och kompetenser som tidigare inte funnits i verksamheten blir en del
av lésningen. Det kan ocksa handla om att samla kompetenser i team med syftet att anvanda
kompetensen battre.

O

Nyckelord: vdrdeskapande och meningsfulla samarbeten - inom
och utom vanliga granserna. Etablera samarbeten

SOK NYA
SAMARBETEN

Nar resurserna ar begransade behdver vardeskapande och meningsfulla samarbeten skapas for
att mota medborgarnas behov av valfard. Kommuner och regioner behoéver vaga tanka

nytt och testa tillsammans! Att underséka mojligheter for samarbete dver geografiska och
organisatoriska granser ar ett satt att utveckla valfarden. Redan nu finns manga sadana
samarbeten mellan och inom kommuner och regioner. Det handlar om att samarbeta 6ver och
inom enhets-, fOrvaltnings-, kommun- och regiongranser och exempelvis

dela pa resurser och kompetenser. Att samarbeta med omkringliggande aktorer sdsom
myndigheter, l[arosaten och civilsamhallet kan bidra till att utveckla verksamheten

och na verksamhetens mal.

Strategier - Hallbart arbetsliv

T

Nt Nyckelord: halsofrdmjande och férebyggande arbetsmiljéarbete,
RIORITER/ snabbare atergang i arbete vid sjukskrivning
i i 2 : T 1
AR

#ar §

E

Arbetsgivarna behover skapa forutsattningar sa att medarbetarna kan uppratthalla det
engagemang och den hoga graden av meningsfullhet som jobben innebar.

For att lyckas i arbetsmiljdoarbetet maste insatser goras utifran saval halsoframjande och
forebyggande som efterhjalpande och rehabiliterande perspektiv. Atgarder i ett systematiskt

Framtagare

Godkand av

Malin Andersson Linda Rudenwall
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forebyggande arbetsmiljdarbete ger 6kade majligheter till ett arbetsliv med en god arbetsmiljé
och en snabbare atergang i arbete for de som befinner sig i sjukskrivning. Arbetsmiljdarbete ska
bedrivas i samverkan. Inom ramen fér samverkanssystemet fors kontinuerligt en gemensam
dialog mellan chefer och medarbetare om verksamhetens utveckling och kopplingen mellan
arbetsmiljo- och verksamhetsfragor lyfts fram.

O

Nyckelord: nyanstéalining alltid heltid, grundléggande féréndring
6“. A hur verksamheterna organiseras och bemannas.

HELTIDSARBETET

En stor andel medarbetare i kommuner och regioner arbetar fortfarande deltid. Kvinnor arbetar
mer deltid &n man oavsett yrkesgrupp. Malet ar att heltidsarbete ska vara norm i alla
verksamheter. Viktiga steg for att stalla om till en heltidsorganisation ar att alla

nyanstallningar ar pa heltid, att deltidsanstallda erbjuds heltidsanstallning och att beslut om
Onskad sysselsattningsgrad i kommuner successivt fasas ut. Arbetet med att inféra heltidsarbete
som norm ar langsiktigt och kraver uthallighet, fran bade chefer och medarbetare. For att 6ka
heltidsarbetet kravs en grundlaggande férandring av hur verksamheterna organiseras och
bemannas. Ofta innebar arbetet stora forandringar fér samtliga i verksamheten - inte bara fér de
som borjar arbeta mer.

@ Nyckelord: fler ar i yrkeslivet, arbetsgivarens attityd mot 65

plussare, signalera tidigt att medarbetare som narmar sig
pensionsaldern ar en viktig resurs, méjlighet att utbilda och
fortbilda for att forlanga arbetslivet.

FORLANG
ARBETSLIVET

Erfarna medarbetare har vardefull kompetens. | takt med att medellivslangden 6kar kan aven
arbetslivet forlangas. Med fler ar i yrkeslivet 6kar mojligheter att méta kompetensutmaningen.
Manga medarbetare bade kan och vill jobba langre. Det ar allt fler

som valjer att arbeta kvar, eller kommer tillbaka efter pensionering. Arbetsgivarnas attityder till
erfarna medarbetare ar central fér medarbetarnas forutsattningar att vilja arbeta vidare. Det ar
viktigt att ta tillvara medarbetarnas kompetens och erfarenhet for att 6ka mojligheten att
forlanga arbetslivet. Signalera tidigt att medarbetare som narmar sig pensionsalder ar en viktig
resurs. Ett forlangt arbetsliv forutsatter att alder beaktas i det systematiska arbetsmiljdarbetet,
oavsett om det géller yngre eller dldre medarbetare. Ett livslangt ldrande med mojlighet att
utbilda och fortbilda sig &r ocksa viktigt for att forlanga arbetslivet.

Malbild och prioriterade omraden for GS
GS ar en attraktiv arbetsgivare

Genom Okad attraktivitet och en starkt och mer metodisk kompetensutveckling kan bolaget
minska sitt behov av att rekrytera ny arbetskraft, de som redan arbetar hos GS valjer att stanna
kvar i storre utstrackning och kan véaxa in i nya befattningar och ansvarsomraden. Samtidigt kan

Framtagare

Godkand av

Malin Andersson Linda Rudenwall
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sannolikheten for att fa sbkande med ratt kompetens till utannonserade tjanster och bolagets
valmojligheter vid extern rekrytering 6kas. Ledarskapet ar av vikt for att lyckas - chefer behdver
fa goda organisatoriska forutsattningar och leda for att gora sina medarbetare delaktiga i
verksamhetens standiga utveckling. Onskvért ledarskap méste tydliggdras och foljas upp i
ledarkriterier och i uppféljningssamtal med chef dver chefer.

GS kommer att fokusera pa att:

- erbjuda konkurrenskraftiga [6ner och attraktiva arbetstider for fler
medarbetare inom bristomradena.

- utveckla bolagets samarbete med andra aktorer for att minska trésklarna in i
arbete hos GS. Det kan till exempel ske genom praktik och eller
arbetsmarknadsatgarder.

- marknadsféra GS som arbetsgivare far att na nya malgrupper vid annonsering.

- definiera chefens uppdrag och utveckla bolagets stédfunktioner.

- foértydliga och 6ka foljsamhet mot 6nskvard organisationskultur.

Mal: Max 4 % extern personalomsattning inom respektive operativ avdelning 2026. Det finns
ingen skillnad mellan antal arsarbetare och behov av antal arsarbetare 2026. HME har 6kat fran
72 2022 till 80 2026.

GS anvander nya losningar

GS behdover tekniska ldsningar som ar smarta och effektiva. Inom innevarande avtalsperiod
(2034) finns inga prognoser som tyder pa att mansklig arbetskraft kan ersattas av datorer eller
maskiner. Fordon och depder, befintliga och planerade, kommer inom perioden anvandas pa
ungefar samma satt som i dag. Nya tekniska l6sningar kommer framst ge bolaget majlighet till
effektivare arbetsfléden i till exempel uppfdljning av slitage, analys, materialférsérjning, planering
och administrativa floden. Vid sidan om det ar det av vikt att kunna erbjuda medarbetarna
moderna arbetsverktyg for att de ska kénna arbetstillfredsstéllelse och lagga sin arbetstid pd att
utfora saker som tillfér bolaget nytta. Nya I6sningar som inforskaffats gallande kommunikation,
digital arbetsplats och underhall behdver implementeras, foljas upp och trimmas in. Det behdver
bli enklare att vara ny pa GS och att mota kraven i de stora yrkesgrupperna. God introduktion,
mentorskap, handledning och standardisering av sprakbruk ar exempel pa insatser.

GS kommer att fokusera pa att:

- effektivisera och automatisera administrativt arbete.

- implementera och fa effekt av de investeringar i IT-stod som redan genomforts.

- styra genomfdrande och implementering av de investeringar i nya lésningar
som finns i planen de kommande aren.

- underlatta (sank trosklarna) for nya medarbetare i de stora yrkesgrupperna

Mal: Okat HME till 80

Framtagare

Godkand av

Malin Andersson Linda Rudenwall
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GS skapar ett hallbart arbetsliv
Genom att fa GS mest erfarna medarbetare att stanna langre - helt enkelt forlanga arbetslivet -
kan behovet av nyrekrytering minska. Genom att minska sjukfranvaro pa kort och lang sikt kan
GS dels bidra till den enskildes valbefinnande, dels skapa en mer stabil planering och
bemanning inom bolaget. Ett aktivt arbete som bidrar till snabbare atergang till befintligt arbete
vid sjukfranvaro ska prioriteras. Flera av bolagets tjanster ar fysiskt krdvande och hédlsan behdver
vara i fokus genom hela arbetslivet. En god psykosocial arbetsmiljé ar ocksa av vikt for ett
hallbart arbetsliv, bolagets chefer behdver leda for att skapa psykologisk trygghet. Bolaget har en
hoég andel sdkerhetstjanster som enligt lag kraver god halsa bade fysiskt och psykiskt.
Incitamentet for att prioritera arbetsmiljdarbetet halsoframjande aktiviteter och ett aktivt
rehabiliteringsarbete ar darfor stort.
GS kommer att fokusera pa att:
- framja ett langre och mer yrkesverksamt liv for medarbetare som ar 60 ar eller
aldre.
- frédmja god hélsa och forebygga ohalsa bland medarbetarna.
- bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete med ambition om en standigt
forbattrad fysisk och psykisk arbetsmiljo.
Mal: GS medarbetare gar i full pension i snitt 3 &r senare 2026 an vad de gjorde 2022. GS
sjukfranvaro ar max 7 % 2026.
Framtagare Godkand av

Malin Andersson Linda Rudenwall
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1 Kompetensforsorjning, nulage

1.1 Finns svarigheter att kompetensforsodrjainom er forvaltning/bolag idag?

oS Hur
antal 5
tjanster manga oHur
om av dessa | manga av
saknas ETSET e Hur har méjligheten
utifran ar ST & att bemélr?na
Ev sérskild vakanta tillsatta
Yrkesgrupp befattnin budgeter eller med verksamheten Kommentar (kortfattad)
9 ad UtoGr annan féréandrats sedan
bemanni ug féregaende ar?
inhyrd kompeten
ng under
innevara personal s? Uppge
nde ar ? Uppge antal
- antal
(nulage)
Ovrigt Sparvagnsférare | 58 58 L Overtid och timanstallda fyller upp till
. Forbatirats full produktion for det mesta.
Tekniker m fl 20 ca 15 Oférandrat

1.1.1 Hur paverkar moéjligheterna att kompetensférsorja genomférande av férvaltningens/bolagets

uppdrag?

Bolagets trafikproduktion har under aret paverkats minimalt av personalbrist. Inom avdelningen Infrastruktur och driftsakring har nagra
medarbetare arbetat 6vertid i hog utstrackning dels pa grund av kompetensbrist och dels pa grund av akuta arbeten. Arbetsmiljo har pa
teknikersidan paverkats negativt av hog arbetsbelastning pa de med nyckelkompetenser eller dar det rader personalbrist.
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1.1.2 Hur arbetar ni inom forvaltningen/bolaget for att I6sa de svarigheter med kompetensforsorjning
som finns idag?

1.2 Finns det yrkesgrupper inom er forvaltning/bolag med behov av
kompetensvaxling? (se anvisning)
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2 Kompetensforsorjning, lang sikt

2.1 Finns svarigheter att tillgodose kompetensférsorjningsbehovet pa langre

sikt?

Yrkesgrupp

Ev sarskild befattning

Antal personer
som bedéms
saknas/inte
kunna rekryteras
efter vidtagna
atgarder?

Kommentar (kortfattad)

Ovrigt

Sparvagnsforare

6-20

Tekniker m fl

Svetsare, mekaniker, mfl

6-20

2.1.1 Om forvaltningen/bolaget bedomer svarigheter med att tillgodose kompetensférsérjningsbehovet,
vilka strategier planeras for att mota behovet pa langre sikt?

Bolaget kommer att fortsatta arbete utifran beslutad kompetensforsorjningsstrategi.

2.2 Finns det yrkesgrupper inom er forvaltning/bolag som pa langre sikt har

behov av kompetensvaxling? (se anvisning)
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3 Sammanfattande analys

3.1 Sammanfattande analys - kompetensfdrsoérjning

Goteborgs sparvagar har arbetat systematiskt med kompetensforsorjning senaste aren. Innevarande ar &r laget battre an tidigare och det
marks lattnader bade vad galler att rekrytera och behalla personal. Effekterna i verksamheten minskar och &r pa vissa stallen helt borta.
Fortsatt systematiskt arbete behovs vad galler forare och tekniker for att inte tappa fart i fragan. Se bifogad kompetensforsérjningsstrategi.
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