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1. Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade 2024-06-19 att:

Uppdraget om att avyttra eller avveckla verksamheten GS Trafikantservice AB (GST)
avbryts. Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) far i uppdrag att vidta nodvandiga
atgarder for att mojliggora att verksamheten kan fortsatta.

Stadshus far i uppdrag att, i samverkan med GSK, foresla en dndamalsenlig
bolagsstruktur for stadens verksamhet pa trafikantserviccomradet. Strukturen ska
implementeras i samband med att GSB avvecklas.

Styrelsen i moderbolaget GSK beslutade i linje med KF:s beslut 2024-08-30 att uppdraget att
avyttra eller avveckla verksamheten i GS Trafikantservice AB avbryts och att vd far i uppdrag
att vidta nodvandiga atgarder for att mojliggora att verksamheten i GS Trafikantservice AB
kan fortsatta.

Inom GS Trafikantservice AB arbetar man nu med bland annat foljande punkter:

Att sdkra personalresurser.

Avtalet for verksamheten pa Nils Ericson Terminalen avslutas 2025-09-28 och
Vasttrafik kommer att upphandla verksamheten under september 2024.

Anbud pa NET kommer att tas fram.

Affarsplan 2025 for GS Trafikantservice AB ska tas fram, start pa konferens 11 — 12
september, planeras vara klar i samband med budget 2025.

Verksamhetsoversyn ska genomforas.

Verksamheterna inom bolaget har under sommaren fungerat bra och resultatet ligger 0,4
mnkr battre dan budget.

2. Vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen

2.1.  Verksamhetens utveckling

2.1.1.  Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 perioden F‘orognos
helar 2024
2024
HallplatsserV|ce: Leverans ) ) 98% 98,6%
tillsyn
Hzillplatsserwce: Leverans ) ) 100% 100%
tvatt
Skyltverkstaden: 98,1% 97,2% 98,0% 99,0%
Leveranssakerhet
Resurspoolen: Levererade
antal informatérstimmar till 14 600 22 000 11100 12 000
Vasttrafik
Terminalledning NET:
Levererat antal timmar till 11 600 15 800 11 000 13300
Vasttrafik storningshantering
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2.2.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden Prognos helar
o jamfort med jamfért med helar
Matt . o g o
samma period foregaende ar
féregaende ar
Intdkter perioden (mnkr) -3,7 -4,2
Kostnader perioden (mnkr) -2,1 -1,4
Resultat perioden (mnkr) -5,8 -5,6

Under 2023 férdelades koncernens overheadkostnader pd ett annat sétt dn tidigare, vilket dr orsaken till att
resultaten varierar s@ kraftigt.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling
Inga vasentliga avvikelser har noterats i verksamhetens utveckling.
Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Styrelsen i moderbolaget GSK beslutade i linje med KF:s beslut 2024-08-30 att uppdraget att
avyttra eller avveckla verksamheten i GS Trafikantservice AB avbryts och att vd far i uppdrag
att vidta nodvandiga atgarder for att mojliggora att verksamheten i GS Trafikantservice AB
kan fortsatta.

Inom GS Trafikantservice AB arbetar man nu med bland annat foljande punkter:

e Att sdkra personalresurser.

e Avtalet for verksamheten pa Nils Ericson Terminalen avslutas 2025-09-28 och
Vasttrafik kommer att upphandla verksamheten under september 2024.

e Anbud pa NET kommer att tas fram.

e Affarsplan 2025 for GS Trafikantservice AB ska tas fram, start pa konferens 11 — 12
september, planeras vara klar i samband med budget 2025.

e Verksamhetsoversyn ska genomforas.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

GS Trafikantservice bidrar till malet genom att i sin verksamhet skota del av
kollektivtrafikens hallplatser, trafikleda Nils Ericson terminalen och via informatérer i
kollektivtrafiken med god kvalitet ge Géteborgs Stads medborgare bra och jamlika villkor att
nyttja kollektivtrafiken.

Bolaget tar ocksa upp jamlikhets- och jamstalldhetsfragor vid medarbetarsamtal,
arbetsplatstraffar och vid arbetsmiljoronder och arbetsmiljokommittémoten i syfte att bli
battre.

Segregationen i Goteborg ska brytas.
Bolaget har inte arbetat med denna fraga.
Goteborg ska klara kompetensférsorjningen.

Bolaget har varit under férsaljning/avveckling sa kompetensforsorjningen har fokuserat pa
kort sikt. Efter beslut i Kommunfullmaktige i juni kommer bolaget att fortsatta sin
verksamhet inom Staden.
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GS Trafikantservice kommer att ta fram kompetensforsorjningsplan pa lang och kort sikt i
samband med Affarsplan och budget under hosten 2024.

2.2.4. Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.
Bolaget har inte arbetat med denna fraga.
2.2.5. Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en hég biologisk mangfald.

GS Trafikantservice arbetar for att 6ka andel resendrer som viljer att aka kollektivt, genom
att arbeta med att se till att de hallplatser bolaget skoter ar rena och haller en god standard
sa att kollektivtrafikresenarer ska uppfatta sitt resande positivt. Pa samma satt arbetar
bolaget med trafikledning pa Nils Ericson Terminalen samt genom vara informatorer.

Bolagets miljomal ar satta inom de omraden dar verksamheten har storst miljopaverkan,
vilket ar vid ink6p av varor och tjanster, fordonsflottan, avfall, energiférbrukning och
kemikalieanvandning.

Bolaget foljer aven Goteborgs Stads Milj6- och klimatprogram da vi bland annat jobbar med
att minska antalet utfasningsdmnen och hormonstérande amnen pa SIN-listan. Vi har
rutiner for inklassning av kemikalier som syftar till att vi inte ska féra in nya kemiska
produkter som innehaller utfasningsamnen och att vi inte ska féra in nya kemiska produkter
som innehaller hormonstérande dmnen.

2.2.6. Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter goteborgarnas behov.

GS Trafikantservice arbetar for att 6ka andel resenérer som véljer att dka kollektivt, genom
att arbeta med att se till att de hallplatser bolaget skoter ar rena och haller en god standard
sa att kollektivtrafikresendrer ska uppfatta sitt resande positivt. Pa samma séatt arbetar
bolaget med trafikledning pa Nils Ericson Terminalen samt genom vara informatorer.

2.2.7. Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljoé och goda arbetsvillkor.

GS Trafikantservice arbetar med arbetsmiljéfragorna vid varje enhet och diskuterar dessa
fragor vid arbetsplatstraffar. Vid arbetsmiljokommittémaoten varannan manad diskuteras
arbetsmiljon I6pande. Vid enheten Nils Ericson Terminalen foljer arligen upp vad
medarbetarna tycker i en lokal enkat.

3. Ovrig uppféljning till kommunledningen

3.1.  Vasentliga personalforhallanden

3.1.1.  Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspektiv

Aktuell period ,:.;(rt:e;:e:«;r;c;dr
GSB (ack sedan 8 o Prognos 2024 Utfall dec 2023
o . . (ack sedan arets
arets borjan) v .
bérjan)
Antal arsarbetare 44 48 66 71
Total sjukfranvaro (%) 4,1 4,6 4,0 4,6
Antal tillsvidareanstallda
. 3 13
bolagsexterna avgangar
Antal tillsvidareanstallda 1 4
bolagsexterna rekryteringar
Bolagsextern personalomséattning* (%) 3 3,5
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.3.1.

Analys av situationen inom HR-omradet

Bolaget har haft minskad sjukfranvaro under aret och bemanningssituationen har varit
tillfredsstallande.

Langsiktig kompetensforsorjning - Uppfoljning av Goteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning 2024-2026

Sammanfattande analys — kompetensforsorjning

Ratt kompetens pa ratt plats ar mycket viktigt for bolagets mojlighet att genomfoéra
uppdraget. Under aret har vi lyckats att rekrytera framfor allt semestervikarier i tillracklig
man. Vi har ocksa haft tillracklig mangd med timanstallda medarbetare till vart uppdrag med
informatorer till Vasttrafik.

Bolaget har sedan 2020 varit under forsaljning/avveckling men efter fullmaktigebeslut 2024-
06-19 kommer bolaget att fortsatta verksamheten i kommunal regi. Detta har ocksa en
effekt pa medarbetarna da de senaste aren har varit mycket ovissa. Samtidigt har bolaget
avtal som ar tidsbestdmda och dar bestdllarna kommer att upphandla verksamheten nar
avtalstiden upphor. Exempelvis upphor avtalet med Vasttrafik om terminalledning pa Nils
Ericson Terminalen i september nasta ar. Upphandling av denna verksamhet pagar under
september i ar och tilldelning av nytt avtal kommer 31 oktober.

Bolaget haller pa att ta fram affarsplan for 2025 och i detta arbete ska ocksa en personal-
och kompetensforsorjningsplan tas fram.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Ekonomisk uppfoljning

Resultatredovisning i sammandrag bolag

(Belopp i mnkr) Period Helar

Utfall Budget Avvikelse Utf;l'l f Prognos proFggnos Budget B?gkzl:‘t
Intakter 41,1 40,7 0,4 44,8 59,9 59,5 53,7 64,1
Kostnader -40,0 -39,2 -0,8 -37,9 -59,4 -59,6 -53,7 -58,0
Rorelseresultat 1,1 1,5 -0,4 6,9 0,5 -0,1 0 6,1
Finansiella intakter 0,3 0,3 0 0,2 0,4 0,4 0,4 0,4
Finansiella kostnader 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultat efter fin. poster 1,4 1,8 0,4 7,1 0,9 0,3 0,4 6,5

Utfall till och med perioden

Att resultatet i perioden ar battre dn budget beror framst pa en extraordinar post pa 0,5
mkr, som avser utdelning av 6verskottsmedel fran pensionsférvaltaren KPA.

En verksamhetsfaktor som har paverkat periodens resultat dr utbytet av fordon, som blivit
dyrare an beraknat pa grund av prisfaktorer. Bestéllningsnivaerna i de olika avtalen har
varierat, med stora extrabestillningar i ett avtal, och nivder under snittet i ett annat.

Under 2024 bér bolaget en hogre andel av moderbolagets kostnader an tidigare, pa grund
av att koncernens totala omfattning har minskat.

Prognos

Hogre kostnader for fordon samt IT, dar framfor allt debiteringen for stadengemensamma
tjanster okat fran foregdende ar. Okade bestillningsnivaer i ett av avtalen paverkar positivt,
liksom utbetalningen av 6verskottsmedel fran KPA.

Investeringsredovisning

Samtliga tillgangar i bolaget kommer att vara fardigavskrivna 241231. Pa grund av att
bolaget haft ett beslut om att sdljas eller avvecklas har inga nya investeringsbeslut fattats
under aret.

Bilagor
1. GST, Uppfdljning av Goteborgs stads plan fér kompetensforsérjning
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