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1 Sammanfattning

Verksamhet

Boplats styrelse har under varen 2024 tagit beslut om att profilera sig som Boplats
Vést. Lansering genomfordes den 12 september. Syftet &r att Boplats ska bli det
sjalvklara valet om man som hyresvérd i vast vill anvénda sig av en
formedlingstjanst. Genom att fler hyresvardar i vést ansluter sig blir det enklare for
medborgarna i vast att soka lagenheter.

Antalet formedlade lagenheter berdknas 6ka marginellt jamfort med foregaende ar.
Antalet medlemmar 6kar fortfarande men i nagot minskad takt jamfort med 2023.

Ekonomi

Boplats ekonomi ar i balans. Under sommaren avropades ett uppdrag att
modernisera Boplats verksamhetssystem. Bedémningen 4r att den forsta fasen av
moderniseringsarbetet, som ar planerad att ske under sista halvan av aret, kan
finansieras inom befintlig utvecklingsbudget.

Personal

Under 2024 har bolaget genomfort forandringar utifran synpunkter som
framkommit i samband med medarbetarenkaten 2023. Bland annat har bolaget 6kat
fokus pa ett coachande och nara ledarskap, men dven sett dver rutiner kring léne-
och medarbetarsamtal.

| de rekryteringar som skett hittills under 2024 har det varit mycket stort intresse
for Boplats utannonserade tjanster.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall

Matt/nyckeltal Utfall 2022 | Utfall 2023 perioden HTEITIER

helar 2024

2024

Antal formedlade 4 655 4204 4230 6500
lagenheter
Andel formedlade privata 14% 13% 11% 11%
lagenheter
Antal hyresvardar som 31 26 33 35
lamnat lagenheter till
formedling under
perioden.
Antal formedlingsdagar i 13 14 15 15
genomsnitt
Antal formedlingar per 66 66 59 60
méanad per anstalld
férmedlare
Antal medlemmar som 264 648 276 299 278 398 280 000
samlat kddagar
Antal besvarade 17 046 14 687 15 200 22 800
telefonsamtal
Antal besvarade 9 087 7 158 5741 8 600
medlemséarenden via
hemsidan
Antal utredningsérenden 95 52 35 50

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Matt

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Inga avvikelser har identifierats

Orsak till att avvikelsen uppstatt
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2.1.3

2.2

221

222

2.2.3

224

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Kommunfullméaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet.

Boplats har brutit ner malet med ett delmal kring saker identifiering av
bostadsstkande. Boplats har under hdsten startat en utredning kring att krava
personuppgifter i samband med registrering samt vid ansfkan om ledig lagenhet.
Detta kommer leda till ett battre uppdaterat register éver de bostadssékande som
finns i kon.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Boplats har som delmal att samarbetet med socialtjansten ska utokas. Under 2024
har ett antal méten med socialtjansten genomforts, da med fokus pa uppdraget
kring lagenheter for kvinnor som lamnar skyddat boende. Planen &r att dialogen
ska fortsatta inom fler omraden, bland annat med perspektivet kring att minska
segregationen.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

I nulaget bedomer Boplats méjligheterna till kompetensforsérjning som goda. |
arets rekryteringar som genomforts har intresset for Boplats tjanster varit valdigt
stort.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Boplats system for bostadsformedling ska enkelt kunna férverkliga en kommuns
bostadspolitik genom att erbjuda évertag av bostadsko, internka till
sjalvkostnadspris, villkors- och foretrédeshantering och validering av
bostadssokandes uppgifter.

Beddmningen dr att Boplats idag kan leverera dessa funktioner. Under 2024 har
Boplats tagit beslut om att modernisera systemet for att battre gora funktionerna
annu mer anvandarvanliga och effektiva.
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2.2.5 Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hdg biologisk mangfald.

Boplats har under 2024 fortydligat rutinerna kring inkdp och antalet
direktupphandlingar och inkdp utanfor stadens ramavtal har minskat.

2.2.6 Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
godteborgarnas behov.

Bostadsformedlingstjansten ska kunna anvéandas av samtliga medborgare oavsett
bakgrund eller forutséttningar.

Under 2024 har Boplats pabdrjat moderniseringen av webbplatsen for att gora den
mer tillganglig och anvéndarvanlig.

2.2.7 Goéteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Utifran medarbetarenkéten som genomfordes 2023 har olika aktiviteter genomforts
for att battre méta medarbetarnas forvantningar. Under 2024 har Boplats fokuserat
pa ledar- och medarbetarskap, fortydligande av rutiner kring I6nesattning samt
omarbetat modellen for medarbetarsamtal.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (styrelser)
Aktuell
. Motsvaran
BEIIOE (EIEl de period Prognos
sedan - 5 Utfall 2023
A foregaende 2024
arets ar
bérjan)
Arsarbetare 22,5 17,7 27 25,6
Total sjukfranvaro (%) 1,6% 3,5% <3,5% 3,6%
Antal bolagsexterna 3 1
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal bolagsexterna 7 0
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Bolagsextern 4,3%
personalomséttning (%)

Pa verksamhetsavdelningen har fyra ersattningsrekryteringar genomforts samt tva
utékning. En anstalld pa visstid har fatt tillsvidareanstallning. Rekryteringarna har
varit inom roller s3 som produktagare, It projektledare, formedlare och
kundsupport.

En ny verksamhetschef ar rekryterad som borjade sin anstéllning i mars manad.

Analys av situationen inom HR-omradet
Situationen inom HR-omradet &r fortsatt god med relativt 1ag sjukfranvaro.
Bolaget bedomer att det finns goda méjligheter att utféra grunduppdraget.

Under varen genomfordes en planeringsdag for hela personalen i syfte att fa igang
ett bra samarbete mellan avdelningarna.

Bolagets systematiska arbetsmiljoarbete har inte visat pa nagra allvarliga brister
under aret.

Boplats har inte haft anledning for sarskilda atgarder. Den nyanstéllning som
genomforts under aret har fungerat val.

Boplats kommer att delta i stadens gemensamma medarbetarenkat 2024.
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3.1.3

3.131

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Langsiktig kompetensforsorjning - Uppfoljning av
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

Sammanfattande analys - kompetensférsorjning
Boplats beddémer att det finns goda méjligheter att utféra grunduppdraget. Boplats

ser idag inget behov av atgarder. Utifran ett hela-staden-perspektiv finns det stod
som kravs for att Boplats ska klara kompetensférsdrjningen.

Ekonomisk uppfdljning

Resultatredovisning i sammandrag - styrelser

Belopp i
mnkr Period Helar
Awvi Fg Boksl
Budg Utfall Progn Budg
Utfall ot kels fg &r 0s progn ot uto fg
e 0s ar
Intakter 3112 | 2704 408 | 2686 40 50 4050 | 4128 4077
4 0 4 5 3 3 1 4
-24 =27 241 -21 -47 -42 -41 34 31
Kostnader 739 | 150 o| 786 539 822 | 892 1
rf;’tre'seresu 6385 | -110| © 42 5079 | -7036 | -2319| -611| 6463
Finansiella 176
intzkter 1765 0 5 937 2724 2700 611 1732
Finansiella 4 0 4 1 4 0 0 2
kostnader
Resultat 8 25
efter fin. 8 147 -110 6 6 015 -4 312 381 0 8193
poster

Utfall till och med perioden

Intakterna bestar av de bostadssokandes koavgifter, vilket ligger i linje med
Boplats agardirektiv. For narvarande ar dessa intakter nagot hogre an budgeterat,
medan 6vriga kostnader har blivit l&gre. Detta pga. vissa projekt inte har startats i
den takt som de &r planerade.

Prognos

Det finns en stor osakerhet kring rorelseresultatet i halvarsprognosen da ett nytt
konsultbolag som ska utveckla Boplats formedlingssystem har anslutit. Det gor att
det i nuldget ar svart att gora estimat pa antal upparbetade timmar da detta &nnu
inte har konkretiserats i projektet.

Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarade

Belopp i
mnkr Period Helar
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. Fg
Avvikel Progn Bokslu
Utfall Budget se 0s prosgno Budget tfg &r
3.2.5 Investeringsredovisning
3.2.5.1 Sammanstélining av moderbolagets/bolagets totala investeringar
Rapporterande Utfall ack Prognos . .
bolag period helar Budget helar Utfall fg ar
3.2.5.2 Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Nettoutgifter Utfalltom Prognos Budget helar Utfall fg &r

i mkr aug helar

Nyinvesteringar

Reinvesteringar

SUMMA
INVESTERINGAR

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mnkr Prognos helar

Summa investeringar

3.2.5.3 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner fér bolag

Aktuell u
S 7 Ack utfall Beréknas
Benamning projekt enl. Budget per prognos m 1 2
. - ; tom . fardigt (ar,
inv. plan, i mnkr projekt . for hela
perioden . kv)
projektet
3.2.6 Lan och lanetak for bolag
2 Volym 31 aug | Prognos 31 p Volym 31 dec
Lan mnkr 2024 dec 2024 Lanetak 2024 2023

Summa
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3.3 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Uppfdljning avtalssamverkan

Avtalets
namn/rubrik

Avtalspart/-er
(kommun
och/eller Region)

Verksamhet som
bedrivs med stdd
av avtalet

Ovrigt?

Avtal kring
férmedling av
lediga lagenheter
till Boplats
Goteborgs
bostadssdkande

MédlIndalsbostader
AB (MéIndals
kommun)

Bostadsférmedling

MédIndalsbostader
AB &r avtalspart

Overenskommelse
om samarbete for
férmedling av
lagenheter

Ockert Fastigheter
(Ockerd kommun)

Bostadsférmedling

Ockero Fastigheter
ar avtalspart

Overenskommelse

AB Alebyggen (Ale

Bostadsformedling

AB Alebyggen ar

om samarbete for kommun) avtalspart
formedling av

lagenheter

Overenskommelse Stiftelsen Bostadsformedling Stiftelsen

om samarbete for Kungalvsbostader Kungalvsbhostader
férmedling av (Kungalvs ar avtalspart
lagenheter kommun)

Overenskommelse

Eksta Bostads AB

Bostadsformedling

Eksta Bostads AB

om samarbete for (Kungsbacka ar avtalspart
formedling av kommun)

lagenheter

Overenskommelse Partillebo AB Bostadsformedling Partillebo AB &r

om samarbete for
férmedling av
lagenheter

(Partille kommun)

avtalspart

Overenskommelse
om samarbete for
formedling av
lagenheter

Foérbo AB

Bostadsformedling

Forbo AB ags
gemensamt av de
fyra kommunerna
Harryda, MéIndal,
Lerum och
Kungélv.

3.3.2 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4  Styrinformation till styrelsen
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5.1

Redovisning av styrelsens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen i

och utanfér budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen hemstaller till
samtliga ndmnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller
affarsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhdrande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga ndmnder och bolag ska &ven
redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som &r kopplade till
flyktingmottagandet. Uppféljningen ska
redovisas i samband med delarsrapport
per mars fér Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstallan

Avslutad

2024-04-16

Boplats har inte identifierat nagra
verksamhetsmassig eller affarsméssiga
konsekvenser.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppféljningsprocesser. Detta géller
aven jamstalldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2024-04-16

Boplats har arbetat in perspektivet med
fokus pa social hallbarhet i
verksamhetsplanen. Aktiviteter kopplat till
detta foljs upp i ordinarie
uppfoéljningsarbete.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstéllda inte dverstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2024-04-16

Boplats har under varen haft en
timanstalld. Under hésten kommer denna
tjansten annonseras externt for att 6verga
till en tillsvidareanstallning.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for férsta linjens
chefer och genomfdra uthildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2024-09-10

Erbjudande om kompetensutveckling har
skett i samband med chefsamtal. Detta ar
nu inarbetat i rutinera for
medarbetarsamtal och féljs upp arligen.

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

2024-04-16

Bolaget bedémer att verksamheten inte
har ndgon betydande klimatpaverkan da
den ar helt digital.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mojliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsattning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

2024-04-16

Boplats har sékerstéllt att lokalerna ar
tillgénglighetsanpassade. Det finns idag
inga hinder for att anstélla personer med
funktionsnedsattning dar rollen tillater det.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgangliggora lokaler som
efterfragas av valnamnden for att
sakerstalla tillgang till vallokaler Gver
hela Goteborg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2024-09-10

Boplats lokaler &r anpassade for
kundmottagning. Historiskt har lokalen
dock beddmts som for liten for att utgbra
lamplig vallokal.

Boplats Goteborg AB och
socialnamnderna far i uppdrag att ge
fortur i den ordinarie bostadskdn till
personer som skrivs ut fran skyddat
boende

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

2024-09-10

Boplats har genomfért dialoger med
socialférvaltningarna och
exploateringsforvaltningen. Vid dessa
samtal beddmdes nuvarande rutin dér
dessa remisser hanteras av
exploateringsforvaltningen vara den mest
lampliga I6sningen. Da detta avviker fran
uppdraget som getts sa har dialog med
kontaktperson for uppdraget forts.
Arbetsgruppen invantar nu svar.
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5.2

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
Overvaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljdaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

2024-09-17

Boplats har deltagit i utredningen om
effektivisering av Stadens
kommunikationsarbete.

Bolagets egna kommunikationsresurser
anvands av alla avdelningar inom det
egna bolaget. Bolaget har anvant
Goteborgs Stads resurser nar forstarkning
eller specialistkompetens behévs, och
anvander s langt som méjligt Stadens
system och verktyg. Boplats deltar i
stadens gemensamma natverk foér
kommunikation.

Redovisning av styrelsens egna uppdrag
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