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Verksamhetsrapport kvartal 2 2024

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsdkrings AB Géta Lejon:

Styrelsen antecknar verksamhetsrapport for kvartal 2 2024.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2024—2026 med mal i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for mélen i respektive tema tillsammans med
analys och atgéirder.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Verksamhetsrapport kvartal 2 2024 f6r Goéta Lejon
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Arendet
Antecknande av verksamhetsrapport for kvartal 2 2024.

Beskrivning av arendet

Styrelsen har beslutat om strategi och afférsplan f6r 2024-2026 med mal i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for mélen i respektive tema tillsammans med
analys och atgarder.

Bolagets bedomning
Bolagets beddmning ar att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla malen i affarsplanen.
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1 Sammanfattning

Strategikartan visar att malnivaerna uppnas under kvartal 2 fér foljande teman: operativ
effektivitet, leverans pa uppdrag och medarbetare. Gota Lejon nar inte malen fullt ut for
teman: proaktivt arbete och intern styrning och kontroll. Atgarder &r vidtagna.

Gota Lejon rapporterar ett resultat pa plus 32,5 miljoner kronor (maj 28,9 miljoner kronor)
fore dispositioner och skatt, vilket ar 32,4 miljoner kronor 6ver det budgeterade resultatet.
Forsakringsersattningarna ar mycket lagre an budgeterat, driftkostnaderna ar under budget och
kapitalavkastningen ar 6ver budget. Prognosen for heldret ar 13,4 miljoner kronor.

Bolaget har ocksa bistatt Liseberg efter Oceanabranden och fornyat barn- och
olycksfallsforsakringen med Lansforsakringar.

Under det andra kvartalet har Gota Lejon framst fokuserat pa forberedelser infor fornyelsen
av forsakringar for ar 2025.

| maj arrangerades en natverkstraff for alla kunder dar @amnen som sprangningar,
restvardesraddning, krisledning och hotbild diskuterades. Lejonpriset for 2024 tilldelades tva
medarbetare fran Lovgardets vard- och omsorgsboende for deras snabba agerande under en
brand.

Gota Lejons arbete med implementeringen av stadens nya dokument- och
arendehanteringssystem Ciceron fortskrider som planerat. Inférandet inleds vecka 40 och
systemet kommer att implementeras i foretaget under vecka 49.
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2 Genomforande av bolagets strategi

Bolagets strategi sammanfattas i en strategikarta bestaende av perspektiven Operativ
effektivitet, Leverans pa uppdrag, Proaktivt arbete, Intern styrning och kontroll samt
Medarbetare, se Figur 1.

Vi forsékrar Goteborgs Stad - tillsammans skyddar vi varden,
manniskor och miljo.

Operativ Leverans pa :
Effektivitet uppdrag FUTELIIE R och kontroll

VN VN

Gota Lejon ger staden en
kostnadseffektiv forsakring och
Staden riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Intern styrning

Gota Lejon tillhandahaller det Gota Lejon hjalper staden att
forsakringsskydd som staden vara proaktiv i sin riskhantering
behover till basta mojliga kostnad och oka riskmedvetenheten

Gota Lejon ar ansvarsfull i sin
folisamhet mot lagar och regler

Gota Lejon ger stadens bolag och Gota Lejon skapar optimerade Gota Lejon gér sina kunder
Kund/ forvaltningar forsakringsskydd och aterforsakringsprogram samt ger medvetna om riskhantering Gota Lejon har en god niva pa
fﬁrsékringstagare skadereglering - till rétt premie och |8 kunderna réatt forsakring och stod genom ett framatriktat intern styrning och kontroll
serviceniva i forhallande fill risk i det skadeforebyggande arbetet forhallningssatt

Process och Standardisering och Bra riskdialoger, goda relationer | | Kunskapsbaserat forhaliningssatt | [ Intern styrning och kontroll
N digitalisering med hogt fértroende. och god omvaridsbevakning stottar verksamhet och
arbetssatt medarbetare

Attraktiv Ledarskap och
Gzt
Figur 1: Gota Lejons strategikarta.

2.1 Sammanfattande status

Tema Mal

. Operativ effektivitet . Gota Lejon ger staden en kostnadseffektiv
forsakring och riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Analys

Malet bedoms uppfyllas. Férandringstakten

behdver dock 6ka under 2024, annars kan det . Gota Lejon ger stadens bolag och férvaltningar,
paverka maluppfyllelsen pa 2025 - 2026. forsakringsskydd till ratt premie och serviceniva i
Forandringar i omvarlden, férsékringsbranschen forhallande till risk

samt regelverk medfor 6kat resursbehov vilket
medfor att bolaget maste arbeta med mer
effektiva processer. Annars kommer det inte att
finnas resurser att arbeta med verksamhets- och
kompetensutveckling.

Atgard
e  Sakerstéll att de strategiska aktiviteterna

Dash boards, CRM och Ciceron slutfors
enligt tidplan

e Ta fram en projektplanering for
inférandet av processorientering

Vi effektiviserar kontinuerligt var verksamhet
genom att standardisera och digitalisera vara
processer

e  Sakerstéll att resurser och tidplan finns
for att slutféra den strategiska aktiviteten
att mata nivan pa& kundernas
skadeférebyggande arbete
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Tema

Mal

Leverans pa uppdrag

Analys

Malbeskrivningen beddoms uppfyllas. Kvaliteten i
kundrelationen bedéms som hdg. Relationen med
aterforsakrare bedéms som god.

Atgard
Ingen rekommendation till beslut.

Gota Lejon tillhandahaller det forsakringsskydd
som staden behdver till béasta mojliga kostnad

Gota Lejon skapar optimerade
aterforsakringsprogram samt ger kunderna ratt
forsakring och stod i det skadeférebyggande
arbetet

Vi stravar efter bra riskdialoger och goda
relationer med hogt fortroende genom att forsta
stadens delar och helhet

Proaktivt arbete

Analys

Utfallet avviker frdn malen i temat. Orsaken &r att
bolaget har saknat 1,5 tjanst pA RM under 2024,
vilket inneburit att det proaktiva arbetet inte fatt
tillrackligt fokus. Bolaget haller p& att bemanna
upp RM-funktionen och kommer att vara i full drift
mot slutet av 2024.

Atgard

o  Sakerstéll att bolagets strategiska
aktivitet avseende "processen for arbete
med skadeférebyggande
rekommendationer hos kund"
omhandertar de forbattringsmojligheter
som identifierats i detta mal

e Besluta om vilka kunder som behdver
extra stottning i det proaktiva arbetet
under 2024 och 2025 (vad, vem och
forvantad effekt)

e  Fortydliga forvantningar pa kunderna i
kommande férandringar i styrande
dokument i staden angaende forsakring

Gota Lejon hjalper staden att vara proaktiv i sin
riskhantering och 6ka riskmedvetenheten

Gota Lejon gor sina kunder medvetna om
riskhantering genom ett framatriktat
forhallningssatt

Vi bygger vara analyser pa ett kunskapsbaserat
forhaliningssatt och god omvarldsbevakning

Intern styrning och kontroll

Analys

Det finns avvikelser i maluppfyllelsen avseende
temats mal. Halften av temats indikatorer &r gula.
Awvikelsen beror pa att bolaget saknar tillrackliga
resurser for att arbeta med samtliga omraden

Gota Lejon &r ansvarsfull i sin féljsamhet mot
lagar och regler

Gota Lejon har en god niva pa intern styrning och
kontroll
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Tema

Mal

inom intern styrning och kontroll. Det beddms
kravas 20% av en heltidstjanst under resten av
aret for att stinga de viktigaste
rekommendationerna inom dataskyddsomradet.
Problemet bedéms delvis kunna avhjalpas genom

att ta in extern resursforstarkning inom dataskydd.

D4 frigors tid for befintliga resurser att arbeta med
dvriga omraden inom intern styrning och kontroll.

Atgard

Att bolaget tar in extern resursforstarkning om
200-250 timmar for att arbeta med dataskydd
under resten av aret.

Att bolaget fortsatt beddmer behovet av extern
resursforstarkning inom intern styrning och
kontroll.

Vart arbete med intern styrning och kontroll stéttar
bolagets verksamhet och medarbetare

Medarbetare

Analys

Malet bedoms uppfyllas.
Rekommendation till beslut
Ingen rekommendation till beslut.

Vi forsorjer staden med expertis genom var hoga
kompetens i risk, forsakring och om vara kunder

Vi & en modern arbetsgivare som attraherar och
behaller ratt kompetens

Vi utvecklar kontinuerligt var formaga att leda oss
sjalva och varandra
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3 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

3.1 Styrning och ledning

Under det andra kvartalet 2024 hade styrelsen tre moten. Styrelsen fick ocksa en
halvdagsutbildning av bolagets aktuarie.

Den 15-16 maj narvarade vice ordférande, VD och vice VD vid
Kommunforsakringsforeningens forsta arsstamma och den efterfoljande konferensen, som
bada var digitala.

| april deltog nagra av bolagets medarbetare i en riskkonferens arrangerad av SWERMA.

Under maj manad samlades alla i bolaget under tva dagar for att bland annat arbeta med
bolagets omvaérldsrapport och uppféljning av strategikartans aktiviteter.

3.2 Huvudprocesser

3.2.1 Forsékring/8terférsékring

Under det andra kvartalet har vart huvudsakliga fokus legat pa forberedelserna infor
fornyelsen av forsakringar for 2025.

Forsakringsansvarig har haft méten med bade befintliga och potentiella aterforsakrare samt
direktforsakrare, var forsakringskonsult, intern forsakringshandlaggare och I1T-ansvarig.

Under denna period har vi:

e Utarbetat en tidplan

e Diskuterat vara underwritingunderlag med aterforsékrarna och stallt relevanta fragor

e Begart att var forsakringskonsult granskar vara slippar och avtal for att foresla
forandringar

e Arbetat med RM-underlagen, inklusive EML (Estimated Maximum L0sS)

o Aterigen férvarnat om eventuella utmaningar med att tillhandahalla fullsténdig
information om skyddsobjekt

e Forberett Boomerangutskick (i Insman) gallande varden till alla bolag och
forvaltningar

Vi har éven gett stod till Liseberg i samband med Oceanabranden samt férnyat barn- och
elevolycksfallsforsakringen hos Lansforsakringar

3.2.2 Skador

Egendomsskador

Det intraffade nagot farre egendomsskador under kvartal 2 2024 (39 st) &n under samma
period 2023 (41 st).

Intraffade skador ar ungefar lika manga under arets forsta 6 manader som samma period 2023.
Skadekostnaden &ar dock mycket 1ag i dagslaget och ingen skada Gverstiger 1 mkr i
skadekostnad.

Ansvarsskador
Det intraffade farre ansvarsskador under kvartal 2 2024 (32 st) &n under samma period 2023
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(68 st). Fler skador kommer att anmalas for Q2 2024 eftersom anmélningar av ansvarsskador
ofta fordrojs.

Pa ansvarsskador forvantas en skadedkning pa grund av att en kund anméler manga fler
skador &n normalt. Alla dessa skador ar dock under sjalvrisk.

Motorskador

Nagot farre motorskador har intraffat under kvartal 1 (saval trafik- som motorskador), 227 st
jamfort med 305 skador i fjol. Aven pa motor och trafikansvar foreligger en viss fordrojning
varfor skadeantalet kommer att stiga for Q2. Pandemin &r en trolig orsak till att det forst var
en nedgang och nu ar pa vag tillbaka till samma nivaer som innan pandemin. Ingen stérre
skada har anmalts.

Antal intréffade skador

1800 1658
1556
1600 1478
1382 1407
1400
1200
1000
800 699
600
400
200
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Helarssiffrorna for intraffade skador visar pa att bolagets skadeinflode ligger stabilt sedan
2019 med en liten 6kning de senaste aren. Mellan 2018-2019 skedde en stor minskning av
motorskador, saval trafik som kasko. Da motorskador ar betydligt fler till antalet jamfort med
egendoms- och ansvarsskador ger detta ett tydligt utfall i statistiken. Okningen 2023 beror till
viss del pa ansvarsskador och att en kund anmaler betydligt fler skador an tidigare.

Gota Lejon skadekostnad
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3.2.3 Skadeférebyggande/RM

Riskbesiktningar genomfors i enlighet med riskbesiktningsplan. Ett stort antal besiktningar
genomfordes under kvartal 2:

e Egendom staden: 16 genomforda i kvartal 2 (totalt 24 genomférda av 26 planerade)

e Bostader: 3 genomférda i kvartal 2 (totalt 6 genomforda av 6 planerade)

e Energi: 0 genomforda i kvartal 2 (totalt 3 genomforda av 5 planerade och 2 bokade i
september)

Bolaget har under andra kvartalet fortsatt arbetet tillsammans med 6vriga kommuncaptive for
att ta fram forsékringskrav for byggande av hoga trahus.

En natverkstraff genomfdérdes 7:e maj med titeln "Utblick vad som hander i G6teborg, Sverige
och varlden".

3.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 55
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 17 av kunderna bedéms som prioritet 1-kunder vilket innebar att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver avdela mer resurser till dessa
kunder. 22 kunder ligger pa en mellanniva och 16 kunder & mindre och lattare kunder, sett ur
ett forsakringsperspektiv.

Under den hér perioden har 77 kundmdoten &gt rum, varav 8 var riskbesiktningar. Géteborg
Energi, Liseberg, Stadsfastighetsforvaltningen och Géteborgs Hamn har varit de som besokts
mest. Flera av motena har fokuserat pa avstamningar och uppféljning av tidigare
rekommendationer. Oceanaskadan har lett till flera radgivningsmoten. Denna skada har
pamint manga kunder om vikten av att ha en korrekt entreprenadforsakring..

I maj holls en nétverkstraff for samtliga kunder dar sprangningar, restvardesraddning,
krisledning och hotbild togs upp. Lejonpriset 2024 delades ocksa ut. Priset gick till tva
anstallda pa Lovgardets vard- och omsorgsboende for radigt ingripande vid en brand pa
boendet.

Bolaget hjalper till med flera stora upphandlingar av varmeverk. Bolaget har stéttat Hamnen
avseende koncessionsavtal for bilhamnen.
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3.3 Stodprocesser

3.3.1 Intern styrning och kontroll (ISK)

En ansdkan om lamplighetsprovning av bolagets nye ordférande gjordes och godkandes av
Finansinspektionen.

3.3.2 Ekonomi

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 32,5 mnkr (maj 28,9 mnkr) kronor fore dispositioner och
skatt. Det ar 32,4 mnkr hogre an budgeterat resultat. Forsakringsersattningar ligger mycket
lagre &n budget. Driftkostnader ligger under budget och kapitalavkastningen ligger 6ver
budget. Prognosen for helaret ar 13,4 mnkr.

e Premieintakter for egen rakning blev 54,9 mnkr vilket ar nagot 6ver budget.

e Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring landade pa 16,2 mnkr, vilket &r
24,9 mnkr lagre &n budget. Det ar framfor allt kostnaden for egendomsskador och
ansvarsskador som blivit mycket lagre &n budgeterat. Totala avvecklingsvinster fér
aret ligger pa ca 13 mnkr for samtliga branscher.

o Utfallet for driftskostnader inkl. skadeférebyggande och avskrivningar blev 16,6mnkr,
vilket ar 2,6 mnkr lagre an budget.

e Kapitalavkastningen landade pa 10,4 mnkr vilket var 2,8 mnkr hogre &n budget.

e Samtliga branscher forutom Trafikansvar och Kasko har gatt med 6verskott under
perioden. Egendom och Ansvar har gatt med ett stort dverskott.

e Solvenskvoten per 2024-03-31 &r 2,25 vilket innebar att bolaget ligger 6ver denav
styrelsen satta miniminivan pa 1,5 och under maxnivan pa 2,5. Nasta matning sker i
augusti.

e Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rékning (efter avgiven
aterforsakring) blev 60 % vilket innebar att 60 % av premien efter avgiven
aterforsakring gar till skador och driftkostnader. Det blir alltsa ett Gverskott pa 40 %
av premien.

e 835 skador (2023: 804 st) har intraffat under aret till en kostnad av ca 15 mnkr (2023:
24 mnkr).

e 1 st. skada (2023: 6 st) ligger 6ver 1 mnkr.

Foljande rapportering har skett till Finansinspektionen:

Kompletterande tillsynsrapportering Ar
QRT Ar Solvens 2

Solvens- och verksamhetsrapport (sfcr)
Regelbunden tillsynsrapport (rsr) - Forkortad
Kompletterande tillsynsrapportering Kvartal
QRT kvartal Solvens 2

Agarrapportering

3.3.3 Personal/HR

Rekrytering av riskingenjor slutfordes. Personen borjar pa Gota Lejon 2 september.

Bolaget gjorde en I6nekartlaggning som visar att det inte finns osakliga I6neskillnader inom
Gota Lejon.
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Arbetet med sjalvledarskap fortsatte med en aterstart av sa kallade framatgrupper. Det &r
reflektionsgrupper som ska forbattra samarbetet och utveckla medarbetarna..

3.3.4 Kommunikation

En ny grundpresentation har fardigstallts pa bade svenska och engelska.
Tva nyhetsbrev har skickats ut till kunderna.

Bolaget haller pa att starta en ny mediebank med bland annat bolagets egna bilder och
illustrationer. Bolag far inte langre inga i stadens gemensamma bildbank fullt ut.

Gota Lejon har stottat kommunikationsarbetet med den nya Kommunforsakringsforeningen.

3.3.5 IT/digitalisering

En forsta version av en CRM-portal har satts upp i Insman. Kundansvariga paborjade arbetet
med att uppdatera kontaktpersoner i systemet. Invéantar beslut om hur dokument ska hanteras
for att kunna ga vidare med arbetet.

En ny release av Insman togs under perioden, primart innehallande forbattringar som behévs
infér kommande fornyelsearbete i systemet.

Tid har lagts pa utbildning for medarbetare som ska ta dver delar av arbetet som idag utfors av
IT-ansvarig.

Beslut fattat om att 6verga till stadens interna utbildningsportal, arbetet kommer att paborjas
under Q3.

3.3.6 Administration/processtod

Gota Lejons arbete med inférandet av stadens nya dokument- och &rendehanteringssystem
Ciceron fortloper enligt plan. Uppstartsfasen i projektet paborjas under v. 40 och systemet
kommer att inforas i bolaget under v. 49.

Bolagets arbete med att uppdatera dokumenthanteringsplanen narmar sig slutskedet och
planens forvantas antas under hosten tillsammans med klassificeringsstruktur och diarieplan.

Styrelsen antog i juni en plan for atgardande av de brister som féranledde forelagganden vid
Regionarkivets tillsyn 6ver bolagets arkivvard. Planen redovisades till Regionarkivet som
darefter avslutade tillsynsarendet. Bolagets arbete med atgardande av bristerna har paborjats
enligt planen.
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