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Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antecknar rapporten om omvérldsanalys 2024.

Sammanfattning
I omvérldsanalysen sammanfattas strategiska fragestallningar kopplade till de sju trender
som bedémdes paverka Gota Lejon mest infor 2030.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts

Bilagor
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Arendet

I arbetet med affarsplan for 2025-2027 behover styrelsen underlag om bolagets nuldge
och en omvérldsanalys av vilka strategiska fragor som bedoms vara viktiga for bolaget de
ndrmaste aren. For omvérldsanalysen anvidnds en metod for trendanalys som &r fritt
utvald efter de analysmetoder som det internationella konsult- och analysforetaget Kairos
Future anvénder och lér ut.

I omvirldsanalysen sammanfattas strategiska fragestillningar kopplade till de sju trender
som beddémdes paverka Gota Lejon mest infor 2030.

e Svarare for offentliga verksamheter att vara attraktiva pé forsdkringsmarknaden
e Okad forvintan pa hallbarhet i affirsmodeller och styrning

e Hogre fordndringstakt pd informationssékerhet och hantering av IKT-risker

e Okade krav inom regelefterlevnad frin myndigheter och stadens ledning

e Forsdmrat sikerhetsldge i omvérlden

e Okade krav pé att forebygga klimatrelaterade skador

e Snabb utveckling av Al och 6kade krav pé digitala 16sningar

Beskrivning av arendet

Styrelsen har arligen en strategikonferens for att kunna ta fram affarsplan, mal och
uppdrag till bolaget f6ljande for den kommande tredrsperioden. Underlag for planeringen
av mal och uppdrag ar i forsta hand dgardirektivet men omvérldsanalysen kompletterar
med trender och skeenden i omvérlden som péverkar Gota Lejon framat. Det som
kommer fram leder i sin tur till eventuella justeringar i strategikartan, som ar bolagets
viktigaste styrningsverktyg. Utifran underlagen och diskussioner under
strategikonferensen tar styrelsen senare beslut om affarsplan, mal och uppdrag till
bolaget.

Bolagets bedomning
Det ér bolagets bedomning att omvérldsanalysen é&r ett viktigt underlag till styrelsen i
arbetet med affarsplan for 2024-2026.
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1 Sammanfattning

Genom ett internt analysarbete har elva trender identifierats som viktiga for
Forsdkrings AB Gota Leon utifran analysens fragestéllning: Vilka
omvdrldsfordindringar kommer att ha storst paverkan pd Forsdkrings AB
Gota Lejon fram till 20307

Alla trender finns beskrivna i rapporten. De sju trender som har bedomts
paverka Gota Lejon mest har analyserats djupare vad giller drivkrafter,
konsekvenser och hot/mgjligheter/strategiska fragor. De viktigaste for
respektive trend beddmdes vara:

Svarare for offentliga verksamheter att vara attraktiva pa
forsakringsmarknaden

» Aterforsikrare kan inte teckna risk pa grund av att underwriting-
information saknas

» Aterforsikrare vill inte teckna risk p4 grund av att rekommendationer och
underhallsprojekt forsenas

» Aterforsikrare vill inte teckna risk p4 grund av att upphandlingsprocessen
tar tid och dr komplicerad i jimforelse med den privata marknaden

Okad forvintan pa hallbarhet i affarsmodeller och styrning (t ex nya
risker, material, HR och aterbruk)

* Nya risker pé grund av nya tekniska 16sningar

* Nya risker pé grund av krav pa cirkularitet

* Nya krav 1 leverantorskedjor, t ex avseende finansiering och
arbetsforhallanden

Hogre forandringstakt pa informationssakerhet och hantering av IKT-
risker (inkl DORA)

» Gota Lejon behover prioritera det interna arbetet med informationssékerhet
* Kompetensen om informationssékerhet behdver 6ka 1 hela bolaget

* Hanteringen av bolagets personuppgifter méste utvecklas

Okade krav inom regelefterlevnad fran myndigheter och stadens
ledning

» Okade krav ger minskade resurser for grunduppdraget. Ar nagot valbart
for Gota Lejon som litet bolag? Annan prioritering?

» Okat samarbete inom staden och mellan kommuncaptiven

+ Effektivare administration/resursoptimering

* Sdkerstilla kompetensoverforing mellan konsulter och Géta Lejon

Forsamrat sdkerhetslage i omvarlden

* Arbetssitt som mdjliggor fortsatt informationsflode 1 forsakrings- och
aterforsakringsprocessen

» Sékerstéllande och upprétthdllande av adekvata sékerhetsatgarder som
uppratthaller sdkerhetsnivin och samtidigt dr resurseffektiva

+ Okad medvetenhet om siikerhetshot
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Okade krav pa att forebygga klimatrelaterade skador

* Analysera konsekvenser av versvamning och skyfall — bade baserat pa
kund och geografiskt omrade

» Hoja stadens medvetenhet om eventuellt risktagande

» Aterforsikrare vill ha information om hur staden ser pa risk samt
forebyggande atgirder

Snabb utveckling av Al och 6kade krav pa digitala I6sningar

*» Kostnad/resurser for kompetens

* Ny syn pé arbetsmiljo

* Nya risker — digitalt arbetssitt (informationssidkerhet, cyberrisker, korrekt
data input)

De trender som inte analyserades djupare beddms delvis ha tickts genom
analysen av de sju viktigaste trenderna. Ménga av de strategiska fragor som
kom fram i dessa trender bedoms dven ha blivit resultatet fran andra trender.

Uppdatering av strategikartan
Analysen av trenderna pekar pa behov av att justera nagra delar av bolagets
strategikarta.
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2 Inledning

Gota Lejon har 16pande omvérldsbevakning 1 form av mediebevakning,
deltagande i konferenser/seminarier, samarbete med andra kommuncaptive,
fackpress, moten med kollegor 1 branschen och kunder/medarbetare inom
Goteborgs Stad osv. Omvirldsanalysen syftar till att arligen strukturera och
sammanstdlla bevakningen for att bidra till bolagets strategiska utveckling.

2.1 Om omvarldsanalys

En omvirldsanalys innebér att strukturerat behandla det vi kdnner till om
omvirlden. Det gér att betrakta omvirlden uppdelat i tre vérldar, se figur 1
nedan.

Hallbarhet
OMVARLD  och kiimat-

Halsa och fragor
socialt Ekonomi och

forsakrings-
orsakrings marknad

branschens NARVARLD Fi

Lagar \ aktérer
\ Goteborgs Stads Behov ,
Digitalis EU Eiopa, alla bolag och Media

ering Solvens I/ Stadshys forvaltningar

AB INVARLD Foretag
Regering Politisk

Ekologi och Medborgare

o riksdag ledning Institutioner

miljé SLK
\_______/\ Leverantdrer
’ Kommuncaptive ~

Myndigheter ) .
Politik Livsstilar

Teknik och vetenskap

Figur 1. Principskiss for Gota Lejons ”tre varldar”. Omvarlden och narvarlden maste
bolaget forhalla sig till. Invarlden likasa, men har finns dven en viss mojlighet att paverka.
Figur fritt efter Kairos Future.

Som de flesta aktorer maste Gota Lejon forhalla sig till omvirlden och
ndrvarlden. Det kan ocksé beskrivas som ett omvérldstryck och krav pa
fordndring/utveckling for att driva bolaget pa bista sitt. Aven fran invirlden
kommer nya ramar, beslut och en stindig utveckling som péaverkar Gota
Lejon.

Det finns tre grundfragor i omvérldsanalys:
* Vad ér det som hinder? Trender och skeenden.
*  Varfor hiander det? Drivkrafter.
* Hur paverkar det oss? Hot/mdjligheter och strategiska fragor.
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2.2 Syfte och metod

Syftet med analysen dr att underlitta planering av affarsplan och budget mm
och Gota Lejon gor darfor arligen en omvérldsanalys som ska ta upp viktiga
handelser, trender, forutsdttningar mm som paverkar bolaget.

Metod

Gota Lejons omvirldsanalys ér inte heltickande utan dr framtagen med de
resurser Gota Lejon sjilv forfogar over. Analysen bygger pa tidigare
analyser men med uppdateringar av trender och trendernas innehéll. En
workshop 1 maj med ledningsgruppen och bolagets processidgare ar grunden
for den uppdaterade analysen.

Relevanta trender har beskrivits och de sju viktigaste trenderna analyserats
utifrén drivkrafter, konsekvenser och hot/mdjligheter/strategiska fragor. De
strategiska frdgor som bedomts vara mest vésentliga for bolagets planering
for 2025 och framét har markerats.

Metoderna ar valda fritt efter de analysmetoder som det internationella
konsult- och analysforetaget Kairos Future anvédnder och lér ut.

Fragestillning och avgrinsning
Denna omvérldsanalys har begriansat sig till foljande fragestillning:

Vilka omvdrldsfordndringar kommer att ha storst paverkan pa
Forsdkrings AB Géta Lejon fram till 2030?
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3 Viktiga handelser och skeenden for
fragestallningen

Vid en workshop i maj med bolagets processidgare uppdaterades viktiga
hiandelser och skeenden som paverkat och paverkar Gota Lejons nuldge.
Bilden &r inte heltickande men ger en 0kad forstaelse for bolagets nulige.

Digitalisering

Den digitala utvecklingen gér fort och de senaste aren har artificiell
intelligens (AI) gatt fran att vara en teoretisk mojlighet till att faktiskt kunna
anvindas i1 praktiken. Al har stor paverkan pé de allra flesta branscher savél
som samhdllet i stort.

Digitaliseringen har ocksa fordndrat arbetslivet 1 stort. Under pandemin togs
ett nytt steg ndr digitala moten fick ett enormt uppsving och arbete hemifran
blev vanligt. Den har ocksé inneburit fler cyberrisker och cyberskador som 1
vissa fall dven paverkar verksamheter och vardagslivet.

Informationssikerhet och skydd mot attacker har blivit viktigare. Den
tekniska utvecklingen har lett till ’the internet of things” som samtidigt
Oppnat mojligheter att ta sig in 1 it-system och/eller fa tag i skyddad
information. Digitalisering och ny teknik har ocksé okat behovet av
integritet nér alla typer av data och digitala objekt kan spridas blixtsnabbt
via internet. EU kom déarfor 2016 med krav pa 6kad personlig integritet
genom dataskyddsforordningen GDPR (the General Data Protection
Regulation).

Rysslands invasion av Ukraina har ocksé @ndrat sdkerhetslaget i Europa och
bland annat lett till att NATO viaxer. Trycket pa Sverige 6kar darfor pa flera
satt vilket lett till digitala attacker och paverkansoperationer frin olika
statliga aktorer.

Klimat och miljo

Klimat- och miljofragorna har lett till 6kat fokus pa héllbar teknik och
héllbara investeringar. Den nya tekniken har ocksa inneburit nya risker med
till exempel batterier, elfordon, solpaneler mm. Klimatférindringarna har
lett till 6kade NatCat-skador (naturkatastrofer, framfor allt orkaner, brander
och dversvimningar) som kostar allt mer. Okande skador har i sin tur lett till
storre fokus pd klimatanpassning for att minska skadorna vid skyfall,
Oversvamningar och extremt vader.

Finanskrisen

Finanskrisen 2008 paverkade den globala ekonomin negativt. Den ledde
bland annat till ldngvarigt ldga ridntor och hogre krav pé till exempel
forsdakringsbranschen. EU har 6kat kraven pé forsdkringsbolagen, framst
genom direktivet Solvens II som inneburit 6kade kapitalkrav och mer
omfattande rapportering. EU har ocksé infort hardare krav pd de foretag,
och anstillda, som distribuerar forsékringar genom EU-direktivet IDD
(Insurance Distribution Directive).
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Geopolitiska forindringar och nytt sikerhetspolitiskt lige
Forskjutningar har skett 1 den globala maktfordelningen, bade ekonomiskt
och militirt. Bland annat har Rysslands fornyade stormaktansprak och
Kinas 6kade ekonomiska och militédra styrka forédndrat laget.

Rysslands anfallskrig mot Ukraina har dven lett till ekonomiska sanktioner
at olika hall. Detta har paverkat varldshandeln och forstiarkt prishdjningar av
till exempel mat och energi. Leveranstider for vissa produkter, komponenter
och reservdelar till industrin blev léangre.

Utvecklingen har ocksa det senaste decenniet lett till omtag nir det giller
Sveriges syn pa nationell sédkerhet, krisberedskap och civilt forsvar.
Kommunerna har under manga r successivt borjat bygga upp denna
kapacitet igen.

Hardare forsikringsmarknad

Okade NatCat-skador (naturkatastrofskador), 1dga premier under lang tid
och storskador inom egendomsforsikring gjorde att forsdkringsmarknaden
hérdnade for ndgra ar sedan. Covid-19-pandemin forstirkte den trenden
genom att skapa osdkerhet och en nedgang i den globala ekonomin.

Forsdkringsmarknaden har nu stabiliserats liksom réntorna och inflationen.
Det finns aterigen god kapacitet for aterforsakring pa marknaden, men dock
lagre for ”sdmre” risker. Generellt bedoms osékerheten och
fordndringstakten ha 6kat pa forsakringsmarknaden vilket bland annat
betyder att det blir svarare att sluta ldngre aterforsikringsavtal och att
osdkerheten kring premier och villkor &r storre.

Lagstiftning

For att nd en samstdmmighet inom finansbranschens hantering av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) och sdkerhetsrisker har
behovet av reglering 6kat. EIOPAs riktlinjer for sdkerhet och
foretagsstyrning avseende IKT triddde 1 kraft i juli 2021.

Ett nytt regelverk for att 6ka den digitala motstdndskraften, DORA -
forordningen, ska borja tilldimpas 1 januari 2025. Férordningen har
bestammelser om styrning, riskhantering, testning och incidentrapportering.

Pé nationell nivd har Lagen om offentlig upphandling (LOU) fran 1992
betytt mycket for offentliga aktorer. Bade att upphandlingar ska skotas
enligt lagen och ett omfattande arbete infor, under och efter upphandlingar.
Det har dven inneburit 6kad rapportering och revision.

Lagstiftning paverkar hur kommunerna véljer att organisera sakerhetsarbetet
och arbetet med forebyggande av olyckor. Lagen om skydd mot olyckor
(LSO) kom 2004 och ersatte davarande Raddningstjénstlagen. Genom LSO
minskades detaljregleringen for att ge kommunerna sjédlva okat inflytande
over det forebyggande arbetet med liv, hilsa, egendom och milj6. 2006 kom
lagen om kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordindra
handelser 1 fredstid och hojd beredskap (LEH), som bland annat séger att
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kommuner ska analysera och vérdera extraordindra hindelser genom en
risk- och sérbarhetsanalys.

4 Trender som paverkar Gota Lejon

De stora megatrenderna i samhéllet paverkar de flesta verksamheter och kan
dérfor vara bra att kdnna till. Det finns ocksa trender sammanstéllda av
Sveriges kommuner och av forsékringsbranschen. Alla dessa trender
paverkar Gota Lejon mer eller mindre och &r en viktig bakgrund. Men for att
veta hur bolaget ska navigera i framtiden behover ocksa mer specifika
trender som beror Gota Lejon analyseras.

4.1 Megatrender, branschtrender och
stadens ekonomiska forutsattningar

I stadens omvérldsrapport ”Kommunikationsmonster i fordndring”, 2018-
06-08 som Stadsledningskontoret, Kommunikationsavdelningen, tog fram
for en omvérldsanalys listades foljande megatrender:
¢ Globalisering
Urbanisering
Klimatfoérandringar och begrédnsade naturtillgangar
Forandringar i den globala ekonomin
Demografiska fordandringar och migration
Snabb teknologisk utveckling

Det finns forstas andra indelningar dér till exempel digitalisering,
sakerhetsfrigor samt hélsa och vilbefinnande dr andra exempel pé
megatrender. Megatrender ger upphov till en massa mindre trender och fér
manga konsekvenser for i stort sett alla verksamheter.

4.1.1 Sveriges kommuner och regioners (SKR) tio trender

I rapporten ”Végval {or framtiden 5: En spaning mot ar 2035 (2023) har
SKR definierat fem spanningsfélt som paverkar det kommunala och
regionala uppdraget fram mot ar 2035:

* Demografi

* Globalisering

*  Gron omstéllning

* Virderingar

* Teknikutveckling

Analysen ska ses som kvalificerade bedomningar som kan anvéndas 1
kommuners omvirldsarbete. Den lyfter fram tio trender som kan komma att
fa stor betydelse for det kommunala och det regionala uppdraget. Det
handlar om:

1. Demokratin utmanas

2. Sambhallskontrakt under omférhandling

3. ”Tyckonomin” breder ut sig

Omvarldsanalys 2024 10 (30)

Vilka omvarldsférandringar kommer att ha storst paverkan pa Forsakrings AB Gota Lejon
fram till 20307

Forsakrings AB Gota Lejon, Géteborgs Stad 2024-09-11



4. Fler végar till kunskap

5. Demografiska utvecklingen utmanar

6. Al fordndrar arbetslivet

7. Autonoma system med eller utan manniska

8. Invénare med alltmer ojédmlika livsvillkor

9. Omfattande resurser kravs for att hantera klimatfordndringen
10. Okad efterfrigan pa kritiska resurser

4.1.2 Svensk Forsakrings omvarldsrapport

Svensk Forsdkrings rapport kom i december 2023. Hér ar en kortfattad
sammanfattning. Observera att inflations- och rinteldget da var allvarligare.

Konsekvenser av den ekonomiska utvecklingen for forsikringsbolagen

Nér inflationen gér upp stiger kostnaden for att atgérda skador till foljd av
bland annat 6kade arbets- och materialkostnader. Svenska forsékrings- och
tjénstepensionsforetag har en stark finansiell stéllning och dr vil rustade for
att hantera risker och sdmre ekonomisk utveckling.

Digitaliseringen alltmer mérkbar i regleringen

Digitaliseringen erbjuder manga mdjligheter. Pa forsékringsomradet kan
digitaliseringen exempelvis ge foretagen bittre forutséttningar att forsta
kundernas behov och preferenser och darmed bidra till 6kad kundnytta. Det
finns emellertid ocksé risker och utmaningar som gor att forsakringsforetag
och tjanstepensionsforetag har en omfattande reglering. I stort sett all
reglering dr EU-réttsligt grundad. Syftet med regleringen &r att upprétthdlla
ett hogt konsumentskydd.

Digitaliseringen har ocksd inneburit att samhéllslivet blivit alltmer beroende
av digital teknologi. Med detta foljer en 6kad sarbarhet for cyberangrepp
och andra it-relaterade risker och ett behov av att hantera dessa risker. Mot
den bakgrunden har en EU-forordning, férordningen om digital operativ
motstandskraft for finanssektorn (DORA-forordningen), nyligen antagits.

DORA-forordningen innehaller bestimmelser om styrning och
riskhantering, incidentrapportering, testning av it-sdkerhet, tredjepartsrisker
och informationsdelning. Det betyder att forordningen griper in bade 1 det
forebyggande arbetet och nér incidenter ska hanteras. DORA ér ett mycket
detaljerat regelverk.

Andra mgjliga fordelar med digitalisering &r att de faktiska riskerna bittre
kan dterspeglas 1 premierna. Detta kan ge incitament for att begransa risker
och att vidta skadeforebyggande atgérder nir sd dr mdjligt. Vidare kan en
hogre grad av automatisering av riskbeddomningen bidra till sénkta
kostnader. En béttre riskbedomning kan dven leda till att forsdkringsskydd
kan erbjudas 1 situationer dir detta inte tidigare varit mojligt pa grund av
stor osdkerhet eller hoga risker.
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Viilfardsbrotten behdver bekimpas

For samhéllet dr det viktigt att bekdmpa alla typer av bedragerier och andra
former av vilfardsbrott. Denna brottslighet har 6kat och r i dag en viktig
inkomstkélla for den organiserade brottsligheten i Sverige. Det forekommer
ocksé bedrigerier mot privat forsékring, sa kallade forsdkringsbedriagerier.
Varje ar hanterar de svenska skadeforsdkringsforetagen mer én tre miljoner
skadeédrenden och de betalar ut omkring 70 miljarder kronor i
skadeersittning. En grov uppskattning ér att forsédkringsbedragerier utgor
minst 5-10 procent av dessa utbetalningar.

Klimatanpassning av samhiillet allt viktigare

Forsdkringsbranschen har sedan ldnge uppmirksammat konsekvenserna av
klimatfordndringar och behovet av klimatanpassning. Branschen forebygger
och hanterar uppkomna skador. Skadeutvecklingen for naturhdndelser
riskerar att stadigt oka till foljd av alltmer extremt véder.

For svensk del ar det viktigt att kunna bibehalla det omfattande
forsdkringsskydd for naturskador (till exempel stormar, brénder, skyfall)
som finns i dagens forsdkringsprodukter. Det ger en stor riskspridning som
ligger till grund for ett gott skydd for hushall och foretag till en 14g kostnad.

I Sverige ar naturskademomentet ett ordinarie moment i
forsékringsprodukterna till skillnad fran storre delen av 6vriga Europa. Ett
bibehallet forsdkringsskydd forutsitter att vi anpassar oss till de risker ett
fordndrat klimat innebér och anpassar samhéllet for att undvika skador som
kan forvéntas intrdffa alltmer frekvent. Det 1 nértid storsta hotet 4r att
frekventa naturskador pd ett forsidkringsobjekt medfor att
forsakringskriteriet “plotsligt och oforutsedd skada” inte ldngre kan
upprétthéllas.

Det behovs darfor en tydligare nationell strategisk inriktning med riktlinjer
for klimatanpassningsarbetet och kommunerna behover fi battre mojligheter
att finansiera atgérder.

Ett annat hot &r att det kan bli svart for forsdkringsforetag att fa
aterforsikring pa den globala marknaden eftersom aterforsékringsforetag
inte accepterar att forsdkringsprodukter ger ersittning for risker som
oundvikligen kommer att uppsta.

Ett tredje hot mot ett véltickande forsékringsskydd &r om kostnaderna for
naturskador skulle 6ka till en stor andel av den totala kostnaden i den
kombinerade hem-, villahem- eller foretagsforsdkringen. Det finns da en
pataglig risk att ndgot eller ndgra forsdkringsforetag — precis som pa
kontinenten — lagger naturskadeforsikring som ett tilliggsmoment till
ordinarie forsdkring.

Framfor allt inom omradet byggnation innebér en billigare produktion av
nya byggnader och bostdder att kostnaderna flyttar frdn produktionsfasen till
forvaltningsfasen.
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4.1.3 Ekonomiska m fl forutsattningar for Goteborgs Stad

Ur Stadsledningskontorets (SLK:s) underlag for budget 2025 for Goteborgs
Stad (maj 2024): Den ekonomiska utvecklingen for staden har under en ldng
tid haft goda finansiella forutséttningar. Skatteintikterna har utvecklats med
historiska matt matt pa hoga nivaer och bolagens l16nsamhet har kunnat
uppritthéllas och sammantaget har den kommunala koncernens ekonomiska
stillning starkts. For det senaste aret och innevarande ar praglas dock den
ekonomiska utvecklingen av rddande lagkonjunktur med hog kostnadsniva
och sdmre finansieringsforutsattningar. Hog inflation med kraftiga
prisdkningar och hogre riantor som f6ljd blev en verklighet som inte setts pa
manga ar och skatteunderlaget vek nerat. Resultaten har blivit svagare och
2023 blev kommunens strukturella resultat negativt och &dven
bolagskoncernens resultat blev negativt. For 2024 visar kommunens
prognos efter delarsbokslutet i mars pa ett strukturellt resultat p4 minus 1,4
mdkr medan bolagskoncernens resultat aterhdmtas ndgot men bedéms vara
lagre &n tidigare &r.

Staden stér infOr stora utmaningar for att mota en vixande stad och behovet
av investeringar dr stort bade vad géller reinvesteringar men ocksa
nyinvesteringar for att mota en véxande stad och for att anpassa for och
minska klimatpaverkan. Med ldgre resultatnivaer och forsdmrat kassaflode,
Okar behovet av att 1dna och stadens samlade 1dneskuld 6kar kraftigt.

Som stadsledningskontoret papekar i delarsbokslutet per mars innebéar
investeringstakten att en allt storre del av kostnadsmassan utgérs av
kapitalkostnader vilket for kommunen innebér behov av prioriteringar
mellan olika delar av verksamheterna. Eftersom kommunens langsiktiga
finansieringsmojligheter ocksé forsdmras av den demografiska utvecklingen
blir behovet av ldngsiktiga vigval for att mota detta allt viktigare for att
uppné en god ekonomisk hushéllning.

Stadshuskoncernens ekonomi anstriangs framover av 6kande
investeringstakt med en hogre andel reinvesteringar och
klimatomstéllningsinvesteringar som inte forvéintas skapa samma lonsamhet
som nyinvesteringar. Tillsammans med ldgre resultat och kassafloden 1
koncernen minskar sjélvfinansieringsgraden och soliditeten samtidigt som
koncernens rantekénslighet 6kar. Kontoret konstaterar att bolagens
l6nsamhet behdver uppritthallas genom vél prioriterade investeringar,
forbattrade resultat och kassafloden 1 syfte att sdkra den finansiella
samordning och ge dgaren en rimlig utdelning. Kontoret konstaterar att
utvecklingen innebar att det inte dr hallbart med hoga utdelningar till
kommunen.

Stadsledningskontoret bedomer ocksa att den demografiska utvecklingen
forsdmras ytterligare som en konsekvens av ett minskande barnafédande. I
det korta perspektivet skapar farre barn i verksamheterna ett tryck att stilla
om verksamhet inom forskola och skola. I det ldngre perspektivet minskar
andelen 1 arbetsfor dlder och om befolkningstillvixten samtidigt kommer
ner till mer normala nivaer kommer skatteintdkternas utveckling att
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paverkas. Denna utveckling sker samtidigt som en alltmer aldrande
befolkning tilltar vilket ocksa stéller krav pa utbyggd omsorg.

Staden star ocksé infor nya utmaningar och atagande inte minst vad géller
att mota klimatutmaningen samt sékerhet och civil beredskap. Kostnaderna
for dessa ataganden kommer 6ka och kriver ytterligare prioriteringar.
Stadsledningskontoret menar att dessa ataganden inte kan baras av
kommunerna enbart utan staten méste vara beredd att ta ett 6kat ansvar om
kommunerna ska kunna klara sitt kirnuppdrag.

Négra ljusglimtar i omvirlden kan komma att paverka positivt. Inflationen,
prisutvecklingen, r pa ldgre nivaer och flertalet beddmare sasom t ex
Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Konjunkturinstitutet (KI) tror
att utvecklingen héller 1 sig och att Riksbanken sdnker styrrintan under aret
med i storleksordningen en procent. Den légre inflationen ar sérskilt viktig
vad géller pensionskostnaderna fér kommunen och prognosen for 2025
innebar vésentligt lagre pensionskostnader.

Samtidigt dr det viktigt att padpeka att arets budget dr underbalanserad
genom att resultatutjimningsreserven har planerats att nyttjas med drygt 800
mnkr och kommunen har 1 budgeten beslutat att ta en utdelning pa 750 mnkr
frén bolagen.

4.2 Utvalda trender som paverkar Gota Lejon

Vid en workshop 1 maj tog Gota Lejons processdgare fram trender som mer
direkt paverkar bolaget. De sju som analyserats djupare 1 sa kallade
konsekvenstabeller langre fram 1 rapporten bedomdes som viktigast for
fragestéllningen.

4.2.1 Svarare for offentliga verksamheter att vara attraktiva
pa forsakringsmarknaden

Upphandlingslagstiftningen ar inte anpassad for forsdkringsindustrin och
kan uppfattas som bade komplicerad, tidskrdvande och krévande for
aterforsdkrarna nér det giller utbildning. Detta kan resultera i att
aterforsdkrarna istillet viljer att ta sig an likvérdiga risker inom den privata
sektorn, dir formaliakraven &r 14gre men intdkterna forblir desamma.

For att Gota Lejon ska kunna upphandla dterforsdkring till rimliga premier
och sjdlvrisker dr bolagens och forvaltningarnas skadeforebyggande arbete
av storsta vikt. Om stadens ekonomiska situation forsdmras eller om
politiska prioriteringar snabbt dndras, kan detta leda till att underhallsprojekt
skjuts upp. Rekommendationer fran bolagets externa riskingenjorer efter
riskbesiktningar kan dirmed fordrdjas eller inte genomforas alls, vilket 1
langden kan minska aterforsdkrarnas vilja att ta pa sig risker.

Med den 6kade osdkerheten i védrlden och den hdjda terrorhotsnivén har
staden tvingats stirka sitt sdkerhetsarbete for att skydda viktiga
anldggningar som vattentékter och kraftvirmeverk. Stringare regler kring

Omvarldsanalys 2024 14 (30)

Vilka omvarldsférandringar kommer att ha storst paverkan pa Forsakrings AB Gota Lejon
fram till 20307

Forsakrings AB Gota Lejon, Géteborgs Stad 2024-09-11



informationssikerhet &r ett exempel pé detta, vilket har forsvarat
underwritingprocessen. Gota Lejon kan nu inte ldngre dela viss information
mellan bolag, forvaltning och aterforsékrare pa ett satt som dr praktiskt och
sdkert. Detta kan 1 sin tur leda till att vissa objekt riskerar att bli oforsikrade.

4.2.2 Okad forvantan pa hallbarhet i affirsmodeller och
styrning (t ex nya risker, material, HR och aterbruk)

De nya reglerna om héllbarhetsrapportering i EU syftar till att forbéttra
transparensen och tillforlitligheten 1 foretagens rapportering om mil;jo,
socialt ansvar och bolagsstyrning. Dessa regler dr en del av EU:s grona giv
och agendan for héllbar finansiering, vilket innebér att foretagen nu maste
rapportera mer detaljerad information om bland annat utslépp av
vixthusgaser och deras virdekedjor. Syftet ér att styra kapital mot mer
héllbara investeringar och att hantera finansiella risker kopplade till
klimatfordndringar och sociala férhallanden. Rapporteringen omfattar dven
HR-fragor som ett héllbart arbetsliv och arbetsmiljo mm.

Kraven pa héllbarhetsrapportering driver fram en tydligare integration av
hallbarhetsaspekter i affirsmodeller. Foretag méste nu redogdra for hur
deras verksamhet paverkar miljon och samhillet, samt hur de hanterar risker
relaterade till hdllbarhet. Detta innebér att foretag behdver utveckla
affarsstrategier som inte bara dr ekonomiskt lonsamma, utan ocksa bidrar till
en héllbar utveckling. Genom att inkludera héllbarhetsmaél i
karnverksamheten kan foretag skapa langsiktigt varde for bade aktiedgare
och samhdllet i stort.

Det ligger i grunduppdraget for forsékringsbolag att arbeta med héllbarhet.
Gota Lejon vill 1 forsta hand att stadens verksamheter ska forebygga att
skador intriffar, eftersom det ocksé dr det bésta ur ett hallbarhetsperspektiv.
Férre skador ger minskad miljopéverkan och resursforbrukning. Det 6kar
ocksa tryggheten och minskar de ekonomiska kostnaderna.

Ett sétt for forsdkringsbolag att begridnsa miljoméssiga konsekvenser av
skador ar att dteranvidnda delar vid reparation av skador. Att aterbruka och
atervinna skadad egendom, vilket sedan kan dteranvindas genom att
egendomen rekonditioneras, repareras och siljs vidare kallas cirkular
skadereglering. Det finns foretag som inriktat sig pa insamling av skadat
gods, verifiering av produkten samt vidareforsiljning, vilket d& utfors i
samverkan med forsikringsbolag.

Cirkuldr skadereglering bygger pé principer for cirkuldr ekonomi, vilket
innebaér att produktionsprocesser byggs enligt ett kretslopp dér inget avfall
existerar. Pa s sétt 0kar resursproduktiviteten och dven verksamhetens
hallbarhet.

Drivkraften att tillimpa cirkuldr skadereglering kan komma fran
forsdkringsbolag och forsékringsbranschen men dven frén forsékrade
verksamheter som Onskar ta ansvar for att minska avfallsmiangder och
koldioxidutsldpp i hindelse av skada.

Omvarldsanalys 2024 15 (30)

Vilka omvarldsférandringar kommer att ha storst paverkan pa Forsakrings AB Gota Lejon
fram till 20307

Forsakrings AB Gota Lejon, Géteborgs Stad 2024-09-11



4.2.3 Hogre forandringstakt pa informationssakerhet och
hantering av IKT-risker (inkl DORA)

Den okade digitaliseringen skapar mojligheter men dven risker for
samhillet. Cyberhot och risker for stérningar i it-miljoer har 6kat och ses
som ett av de storsta hoten mot det finansiella systemet. Det finansiella
systemet dr sammanlédnkat vilket innebér att IT-relaterade storningar eller
incidenter, tillsammans med bristande kapacitet eller férmaga att hantera
dessa, kan orsaka stora skador och hoga samhéllsekonomiska kostnader.

Regeringen beslutade den 23 februari 2023 att tillkalla en sdrskild utredare
med uppgift att foresla de anpassningar av svensk rétt som ar nddvéandiga
for att EU:s direktiv om atgarder for en hog gemensam cybersékerhetsniva i
hela unionen (NIS2-direktivet) och EU:s direktiv om kritiska entiteters
motstandskraft (CER-direktivet) ska kunna genomforas.

For att nd en samstdmmighet inom finansbranschens hantering av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) och sékerhetsrisker har
behovet av reglering 6kat. EIOPAs riktlinjer for sékerhet och
foretagsstyrning avseende IKT triddde i kraft 1 juli 2021. Riktlinjerna ar
detaljrika och omfattande och strécker sig fran foretagsstyrning och strategi
till tekniska sdkerhetsdtgarder. Ett nytt regelverk for att 6ka den digitala
motstdndskraften, DORA-forordningen, dr ocksa under framtagning och ska
borja tilldmpas 1 januari 2025. Forordningen har bestimmelser om styrning,
riskhantering, testning och incidentrapportering. Bada regelverken traffar
Gota Lejon.

4.2.4 Okade krav inom regelefterlevnad fran myndigheter
och stadens ledning

Sambhillet har ldnge rort sig mot storre krav pé att dokumentera och folja
upp vad som gors och ska goras. Myndigheter sdvil som kunder och
leverantorer behover sdkerstélla att uppgifter utfors korrekt och att lagar mm
foljs. Okad anvindning av alltmer kraftfulla system gor ocksa att data blir
lattare att samla thop och ddrmed ocksa enklare for aktorer att stilla krav pa
vilka data som ska redovisas.

Solvens II (EU-direktiv) kréaver att stora mangder data sammanstills och
rapporteras in flera ganger om aret. Nya regelverk avseende hallbarhet och
informationssdkerhet medfor bade forandrade arbetssitt och ytterligare
rapportering. Detta medfor bdde nya arbetsuppgifter och behov av ny
kompetens. For ett bolag av Gota Lejons storlek kan det vara utmanande att
bygga upp denna kompetens internt och i stéllet lampligare att det
tillhandahalls genom externa resurser. Detta medfor dock behov av att
Overfora kunskapen till bolaget.

4.2.5 Forsamrat sakerhetslage i omvariden

Hotbilden mot Sverige fordndras, globalisering och digitalisering dkar
landets sérbarheter. Det sékerhetspolitiska ldget 1 Sveriges naromréade och 1
Europa har priglats av kriget i Ukraina. Hoten mot Sverige dr komplexa och
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det méste finnas en beredskap for ett forsdmrat lage (Sdkerhetspolisen 2023-

2024). Den sdkerhetshotande verksamheten mot Sverige bedrivs brett och
omfattar allt frin anskaffning av teknik till cyberangrepp for att stjila
information och kunskap. For att bygga motstandskraft maste det mest
skyddsvirda, sasom sdkerhetskénslig verksamhet och samhillsviktiga
funktioner skyddas. I ménga fall &r de mest skyddsvarda hemligheterna
digitala. Den snabba tekniska utvecklingen inom inte minst Al innebér inte
bara mojligheter utan dven nya risker. Brister och sarbarheter kan utnyttjas
av hotaktorer. Formagan hos frimmande makt att inhdmta uppgifter som ar
av betydelse for Sveriges sékerhet har 6kat och de besitter bade mycket
personal och stora tekniska formégor.

Ett angrepp mot Sverige gér inte att utesluta. Ett angrepp kan mycket vl
ske genom en cyberattack mot viktiga samhallssektorer. Starkt
cybersékerhet i samhallet dr darfor viktigt for att uppratthélla krisberedskap
och totalforsvar. Sdkerhetspolisen menar att det ar sérskilt bekymmersamt
att verksamheters sikerhetsskydd brister. I kombination med fraimmande
makts hoga forméga innebér bristerna att sdkerhetskédnsliga verksamheter
saboteras eller att sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter rojs.

2019 kom den nya sékerhetsskyddslagstiftningen. I den nya lagen har
kraven fortydligats avseende skydd av verksamheter som har betydelse for
Sveriges sidkerhet. Syftet &r att 6ka skyddet mot bland annat spioneri,
sabotage och terroristbrott. Lagen géller alla som bedriver verksamhet som
har betydelse for Sveriges sdkerhet, oavsett 1 vilken regi detta bedrivs.

I en rapport 1 maj 2022 redovisade Finansinspektionen ett antal forslag och
atgarder for att stidrka den digitala motstdndskraften hos foretag i den
finansiella sektorn. Bland annat foreslas en kraftig ambitionshojning i FI:s
tillsyn over finansiella foretags cyberrisker.

Forsdkringsaspekter pa sikerhetsskydd

Omrédena sékerhet och sidkerhetsskydd har olika traditioner och kultur.
Medan sédkerhet ofta uppmuntrar dppenhet innebér sikerhetsskydd ofta i
stallet krav pa sekretess och tystnadsplikt. En sékerhetsskyddanalys ér till
exempel oftast inte offentlig.

Ett heltdckande sidkerhetsskydd omfattar dtgirder inom omrédena
informationssdkerhet, personalsikerhet och fysisk sdkerhet. Detta for med
sig nya forutsdttningar nar det géller kundkontakter och delning av
information, om sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter kan féorekomma.
Fler personer kan komma att behdva genomgé sékerhetsprovning och
registerkontroll. Det fysiska skyddet kan behdva stirkas for att sdkerstélla
att informationen forvaras sidkert. I vissa avseenden kan det medfora att
information inte delas 6verhuvudtaget, t ex avseende teknisk utformning,
skadescenarior, lokalisering, konsekvensbeskrivningar mm. Sammantaget
far detta konsekvenser i ldgre grad av transparens, vilket &ven medfor
begrinsningar avseende vilken information som fér skickas vidare vid
upphandling av dterforsikring.
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Hos manga myndigheter, foretag och organisationer saknas kompetens och
resurser att arbeta med frdgorna. Detta innebér att en kunskapshdjning
behover ske, ndgot som behdver ta tid och prioriteras av ledningen. Detta
leder till en 6kad arbetsbelastning i staden, inklusive Gota Lejon.

4.2.6 Okade krav pa att forebygga klimatrelaterade skador

Enligt Svensk Forsékrings rapport Omvérldstrender 2023 betalade
forsdkringsforetag runt om i virlden under forsta halviret 2022 ut 386
miljarder kronor 1 forsékringsersittningar till f6ljd av naturrelaterade skador.
Det ér en 6kning med 22 procent jamfort med genomsnittet for de senaste
tio aren. Det ar framfor allt naturskador till f6ljd av 6versvdmningar,
stormar, orkaner och virmeboljor som orsakar skadekostnaderna.

Konsekvensen av 6kade naturskadekostnader dr hogre dterforsékrings-
premier men dven exkludering av risker frén forsékringsskyddet.
Klimatforindringarna kan alltsa ge upphov till forandrade produkter dér nya
undantag i forsdkringen infors. Detta sker i andra delar av vérlden; i USA
och Tyskland har aterforsidkringsforetagen borjat exkludera risker som
oversvamning och orkaner fran forsékringsskyddet. I ménga europeiska
lander har forsékringsskyddet begransats for klimatrelaterade skador och det
ar inte alltid mojligt att teckna en forsékring for fastigheter i
oversvimningsdrabbade omraden. I andra lander har kommunen 16st in
strandnéra fastigheter pa grund av den dterkommande risken for
Oversvimningar. Idag erbjuder den svenska forsékringsbranschen ett gott
skydd for klimatrelaterade skador 1 vanliga forsdkringsprodukter som riktas
till foretag och konsumenter (till exempel i villa- och hemforsékringar).

Priset pa aterforsakringar kommer troligen att stiga nér effekterna av
klimatfordndringarna orsakar fler och dyrare skador och forluster globalt.
Hogre aterforsékringspremier leder till hogre direktpremier hos kund, vilket
ar bekymmersamt 1 ett 14ge med forsdmrad ekonomiskt ldge f6r kommuner.

De hojda premierna pa forsékring och risken att inte kunna teckna
forsdkringar borde frimja det skadeforebyggande arbetet framover.
Fastighetsdgare med havsnira fastigheter kan vidta flera atgérder for att
minska risken for versvdmning vilket formodligen kommer att stdllas som
ett krav fran forsdkringsbolagens sida.

I Gota Lejons bestand finns flera fastigheter i omraden som pd sikt kan
anses vara dversvimningsomraden. Okande dversviimningsrisker kan p
sikt 0ka kostnaden for aterforsékringen och i virsta fall innebéra att
aterforsdkring inte kan tecknas for dessa fastigheter. Redan nu mérks ett
oOkat intresse fran aterforsdkrare avseende hur riskexponeringen ser ut for de
fastigheter som Gota Lejon forsdkrar. Det méarks dven ett okat intresse av
klimatanpassning hos bolagets kunder. Fler frdgor stills om ldmpliga
skadeforebyggande atgérder.

Effekterna av klimatférdndringarna dr komplicerade och svéra att forutsiga,
men dn sd ldnge ar alltsé viderrelaterade risker forsdkringsbara. Detta kan
dock fordndras om inget gors for att minska effekterna av
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klimatfordndringarna. Olika miljo- och klimatrelaterade risker, sdsom
ofoérmaga att mota upp klimatférandringar, listas i World Economic Forums
Global risks report 2023 som de mest allvarliga riskerna sett dver en
tioarsperiod. Forsakringsbranschen (Svensk Forsidkring m fl) varnar for att
klimatanpassningen i Sverige gar for langsamt. Det handlar om att
klimatanpassningsatgirder inte utférs men dven om att manga kommuner
fortsitter att ta mark i ansprak, som kommer att vara utsatt for
Oversvamningar i framtiden. Kommunstyrelsen 1 Goteborgs stad tog under
2022 ett beslut att samtliga ndimnder och styrelser ska analysera
klimateffekternas paverkan och konsekvenser for sin verksamhet. Aven
atgardsbehov ska identifieras vilket ska utgdra underlag till stadens
kommande klimatanpassningsplan.

Klimatanpassningens losningar medfor nya risker

Miljomedvetenhet och inférande av klimatanpassade 16sningar har lett till
en teknisk utveckling. Som alltid innebar teknisk utveckling nya risker som
maste hanteras. Nigra exempel pé detta ér solcellsanldggningar,
batterienergilagring, forekomst av batteriladdning och brannbara
konstruktioner. Dessa exempel medfor brandrisker som behdver hanteras pa
olika sitt.

Olika intressenter, som Brandforsk, Brandskyddsforeningen, Rise och
forsakringsbolag, uppmérksammar fragorna pa olika satt. For att mota
utmaningarna krévs arbete 1 flera perspektiv. Den tekniska utvecklingen
behover foljas, branschpraxis avseende skadeforebyggande behdver bevakas
och dialog behover foras med kunder for att upprétthilla medvetenheten om
riskerna.

De bista skadeforebyggande rekommendationerna ér dir riskerna kan
elimineras. Att undvika att bygga med brannbar isolering ir till exempel ett
satt att eliminera en risk. Nér det géller nya risker kommer dock inte
riskeliminering alltid att fungera eftersom klimat- och miljomal &r en grund
for hallbar utveckling. Det kommer darfor att uppsté situationer dar
kunderna gor ett medvetet risktagande. Exempel pa detta ar att solceller
placeras pa tak i brinnbara konstruktioner, att laddplatser for elbilar placeras
1 garage eller att byggnader uppfors helt 1 tra.

I forlangningen paverkar detta bolagets underwriting eftersom det kommer
att finnas nya eller 6kade skaderisker. Swiss RE (SONAR, New emerging
risks insights, 2024) bedomer risken for naturkatastrofer som hog de
kommande tre dren och som den storst vixande risken for
egendomforsikring.

4.2.7 Snabb utveckling av Al och 6kade krav pa digitala
Iésningar

Den digitala utvecklingen gar i rasande tempo och de senaste aren har
artificiell intelligens (AI) gatt frén att vara en teoretisk mgjlighet till att
faktiskt kunna anvéndas i praktiken. Det 4r en trend som har en enorm
paverkan pé de allra flesta branscher savil som samhaéllet 1 stort och
genomslaget har inte gatt att undga. En allt mer digital arbetsmiljo med hog
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forandringstakt har blivit vardag for de flesta och Al kommer att 6ka takten
ytterligare.

Det kommer att finns stora mojligheter for Gota Lejon att med hjélp av Al
kunna effektivisera arbetet. Storre miangder data kommer snabbt och
effektivt kunna analyseras och generera underlag till arbetet inom bolagets
alla huvudprocesser. Manga arbetsuppgifter kommer troligen kunna
automatiseras och det har kommer att innebédra en foréndring i vad vara
medarbetare behover lidgga sin tid pa. Gota Lejon ser en dkad forvéntan pa
olika digitala I6sningar, inte bara fran politiskt hall, utan dven fran kunderna
och de 16sningar som bolaget tar fram kommer i allt storre utstrackning
bygga pa nagon form av Al. Det kommer ocksa stilla krav pé att samtliga
medarbetare héller sig uppdaterade kring de digitala verktyg som finns och
hur de fungerar.

Utvecklingen av Al kommer att innebéra ett skifte 1 hur Gota Lejons
medarbetare utfor sina arbetsuppgifter och det kommer ocksa innebéra ett
skifte 1 vad vi forsdkrar, vilka skador som kommer att intrdffa samt hur vi
kan bistd i riskhanteringsarbetet. Hur kommer exempelvis fordonsforsakring
paverkas av sjdlvkorande fordon och skador relaterade till dessa? Kan vi
hjilpa kunderna genom att fora dialog om mer intelligenta skyddssystem
som ett led i riskhanteringen?

Utvecklingen innebir ocksa nya risker och sékerhetsaspekterna blir
viktigare nir nya verktyg tas i bruk. Kompetensen kring
informationssdkerhet och digital motstdndskraft behver hdjas och det
kommer att krdvas att medarbetarna arbetar aktivt med fradgorna.

En allt storre del av den pagéende digitaliseringen gors med hjélp av Al-
verktyg. Sveriges digitaliseringsstrategi frdn 2017 har det dvergripandet
malet att Sverige ska vara bast i varlden pé att anvénda digitaliseringens
mojligheter. Det stéller hoga krav pa offentlig sektor att aktivt strdva mot att
anvénda digitala verktyg i stor utstrickning (DIGG, Det digitala Sverige,
2022).

Som ett bolag inom Goteborgs Stad ser Gota Lejon dessa krav genom en
tydlig malsittning frin kommunfullmaiktige att alla bolag och forvaltningar
ska bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete. Bolaget ska 1 forsta hand vélja
digitala 16sningar nér nya arbetssitt ska inféras och har uppdraget att se dver
bolagets processer for att digitalisera det som ger storst nytta.

Goteborgs Stad har en hog ambitionsnivé vad géller inférande gemensamma
digitala verktyg och system, ex infors successivt ett nytt politiskt
drendehanteringssystem i staden. Det och andra digitala projekt inom staden
innebdr bittre och nya system for Gota Lejon men stéller ocksé krav pé
resurser for genomforande.
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4.2.8 Stor rotation av personer hos aterforsakrare ger
samre kontinuitet och okad osakerhet

Sarskilt 1 Stockholm byter forsédkringstjanstemén arbetsgivare oftare dn
tidigare, vilket forsdmrar kontinuiteten i underwritingprocessen. Att lara
kénna en kund, delta i riskbesiktningar och forstd de involverade riskerna
kraver tid. Denna personalomséttning kan darfor 6ka osikerheten och pa
sikt resultera 1 hogre premier. Dessutom innebér det merarbete och dkade
kostnader for bestéllaren, som tvingas dgna tid at att repetitivt tillhandahélla
grundliggande information om bolaget eller forvaltningen, istillet for att
fokusera pa sjélva riskhanteringen.

4.2.9 Kompetensforsorjning av senior personal svarare

Ett generationsskifte i underwriterkaren hos de svenska forsékringsbolagen
pagér. Ménga dldre erfarna underwriters har pensionerats. Efterfragan &r
stor och det dr ont om kompetens inom omradet forsikring. Efterfragan pé
kompetenta och seniora forsdkringstjinstemén &r storst i stdiderna utanfor
Stockholm.

Arbetsmarknaden for forsikringsbranschen i1 Sverige dr koncentrerad till
Stockholm och tillvéxten av forsékringsspecialister i Goteborg ér svag.
Bristen pé senior kompetens 1 regionen ser darfor ut att forvirras.

Gota Lejon efterfragar i forsta hand medarbetare som dr seniora i sina
yrkesroller for att kunna uppfylla dgardirektivet och lagstiftningens krav pa
kompetens inom forsdkring, riskhantering och forsékringslagstiftning.
Kraven pd kompetens och erfarenhet inom de regelverk som styr
forsakringsrorelsen okar ocksa.

Detta innebér att det blir allt viktigare att bolaget ses som en attraktiv
arbetsgivare for att kunna attrahera ritt kompetens. Flexibla
arbetsforhallanden och attraktiva arbetsvillkor dr generella sétt att mota
utvecklingen. Skraddarsydda tjdnster som kan uppfattas som intressanta i
branschen dr en annan mdjlighet.

4210 Forsamrad ekonomi for kommunen

Efter flera ar av starka ekonomiska resultat for Goteborg Stad, liksom for
kommunsektorn i stort, ser de ekonomiska forutsittningarna nu betydligt
tuffare ut. De kraftiga kostnadsokningarna urholkar vérdet av
skatteintdkterna. Framfor allt &r 2023 star ut som ett mycket svagt ar med
2,5 procents minskning av det reala skatteunderlaget. Ar 2024 bedéms
skatteunderlaget 1 princip vixa 1 takt med kostnadsutvecklingen. Detta kan
jamforas med de senaste fem arens genomsnittliga utveckling pa 1,3 procent
1 real skatteunderlagstillvéxt.

Pensionskostnaderna okar kraftigt ar 2023. Dels pa grund av hojda
avgifter/premier i det nya pensionsavtalet och dels pa grund av den kraftiga
O0kningen av prisbasbeloppet. Eftersom inflationen fortsatt &r hog kommer
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pensionskostnaderna fortsitta 6ka dven 2024 utifrén en forvintat kraftig
hojning av prisbasbeloppet.

I den fas som staden befinner sig i med stadsutveckling med allt hogre
volymer av investeringar kommer den ekonomiska belastningen som det
innebér ocksa att bli alltmer tydlig. Avskrivningarna kommer fortsétta att
Oka och med hogre rintenivaer sa slar den 6kande skuldsittningen igenom
pa de finansiella kostnaderna pé ett annat sitt &n tidigare.

Sammantaget kan konstateras att det dr ett problematiskt ekonomiskt lage
for koncernen och att utsikterna for 2024 &r fortsatt dystra. Bortom 2024 far
prognoserna betraktas som osékra.

Koncernen har under de senaste dren redovisat relativt starka resultat. Ar
2022 uppgick koncernens resultat till 3,7 mdkr. Bolagens resultat uppgick
till runt 1,2 mdkr och kommunens resultat uppgick till cirka 2,5 mdkr.
Resultatet var klart ldgre &n ar 2021, men starkare an resultaten aren
dessforinnan. Soliditeten (inklusive samtliga pensionsforpliktelser) har gatt
fran strax under 20 procent i bokslutet 2018 till en niva strax under 30
procent i bokslutet 2022. Koncernens investeringsvolymer har successivt
oOkat under de senaste aren, framst till foljd av den stadsutveckling som
pagér 1 staden.

Bolagen i1 Stadshuskoncernen har fram till 2019 sammantaget haft en 6ver
aren jamn resultatniva (resultat efter finansiella poster) pa 1,4—1,6 mdkr.
Under 2022 gjorde Stadshuskoncernen ett lagre resultat, starkt pdverkat av
ett kraftigt forsdmrat resultat i Goteborg Energi. Bolagens langsiktiga
ekonomiska beddmningar pekar mot att Stadshuskoncernens avkastning och
resultatforméaga kommer att vara pa en lagre niva de narmaste aren an vad
som varit fallet tidigare. Det beror frimst pd lagre resultatnivaer i Géteborg
Energi, men dven till viss del avseende kluster Bostéder.

Goteborg Energis resultatnivéer ar direkt avgorande for Stadshus mojlighet
att 1amna beslutade kapitaltillskott till de bolag inom Stadshuskoncernen
vars kommunala d&ndamal inte skapar forutsittningar att fullt ut finansiera
sin verksamhet och ldmna utdelning till dgaren.

Bolagens prognoser indikerar ett svagt resultat for 2023 samt forhallandevis
laga resultat fram till 2026. Samtidigt aviserar bolagen att 6ka sina
investeringar avsevart. Detta innebér att Stadshuskoncernens soliditet och
sjdlvfinansieringsgrad sannolikt sjunker. En hdjning av réntan med en
procent jamf{ort bolagens prognosticerade riantenivaer forsdmrar koncernens
resultat arligen med ungefdr 500 mnkr. Stadshus kommer med nuvarande
modell avseende koncernens finansiella samordning inte ha ekonomiska
forutséttningar att ldmna utdelning till staden under perioden. Det &r inte
heller sjdlvklart att bolagens resultat kommer att ricka till for att fullt ut
finansiera beslutade kapitaltillskott till vissa bolag.
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4.2.11 Mer deglobaliserad handel

De senaste aren har de geopolitiska spanningarna okat 1 vérlden, framfor allt
mellan USA och Kina. I Kina har man de senaste tio dren alltmer talat om
sjalvforsorjning och dven USA har vint sig inat. Forre presidenten Donald
Trump rev upp handelsavtal och inférde hdga tullar, medan nuvarande
presidenten Joe Biden fortsdtter pd samma linje och handelskriget med Kina
har trappats upp. Till det kommer kriget i Ukraina, som lér leda till en
ytterligare minskad globaliseringstakt och uppdelning av vérlden i
intressesfarer. I ett sddant scenario kan tillviaxten bli ldgre och inflationen
hogre 4n med en atergang till 6kad globaliseringstakt.

Trenden att man lagger produktion ndrmare hemma, som drivits mycket av
automatiseringen, kommer troligen att ka av ett geopolitiskt tryck i
kombination med att erfarenheterna av pandemin gjort att manga vill vara
mer sjalvforsorjande. Det dr dock inte nddvéndigtvis bra for
virldsekonomin. D& minskar vinsterna frin specialisering, vilket ddmpar
tillvaxten, samtidigt blir ocksé inflationen hogre, till foljd av hogre
l6nekostnader nér produktion flyttas till hemmamarknaderna och éven en
minskad konkurrens. Det finns ocksa risk for brist pa arbetskraft vilket ater
kan o6ka inflationen.
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5 Analys av trender

De sju viktigaste trenderna analyserades utifran tre grundfragor:

¢ Vad ir det som hander? Trender och skeenden.

*  Varfor hiander det? Drivkrafter.
* Hur paverkar det oss? Konsekvenser/hot/mdjligheter och strategiska

fragor.

For varje trend gjordes en sa kallad konsekvenstabell med drivkrafter,
konsekvenser och hot/mgjligheter/strategiska fragor. Se tabell nedan. De
strategiska frdgor som har bedomts vara allra viktigast har fetmarkerats.

5.1 Svarare for offentliga verksamheter att
vara attraktiva pa forsakringsmarknaden)

Drivkrafter

Konsekvenser

Hot/mojligheter/strategiska

* Lagstiftning
* Finansiell

Upphandlingslagstiftning
ar inte anpassad for

fragor

Aterforsikrare kan inte
teckna risk pa grund av att

sektor/Ekonomiska laget 1 forsikringsindustri underwritinginformation
Staden Underhéllsprojekt inte kan liimnas
»  Sikerhetskrav forsenas Aterforsiikrare vill inte
* Politik Gota Lejons teckna risk pa grund av att
rekommendationer efter rekommendationer och
riskbesiktningar forsenas underhallsprojekt forsenas
och skjuts upp Aterforsiikrare vill inte
Aterforsikrare har inte teckna risk pé grund av att
mojlighet att teckna upphandlingsprocesen tar tid
forsakring pga otillracklig och idr komplicerad 1
information av jamforelse med den privata
skyddsobjekt marknaden
Politiska beslut kan Snabba politiska beslut kan
forandra strategier i bolag leda till att fordndringar
och forvaltningar behover goras 1 vara
forsakringar
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5.2 Okad férvintan pa hallbarhet i
affarsmodeller och styrning (t ex nya
risker, material, HR och aterbruk)

Drivkrafter Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska
fragor
* Nyaregler om * Kravpa * Nya risker pa grund av nya
héllbarhetsrapportering resurseffektivisering och tekniska losningar
minskat avfall, t ex
* Hallbarhet integreras genom cirkularitet och * Nya risker pa grund av krav
tydligare i affarsmodeller nya tekniska 18sningar pa cirkularitet
+ Okade krav pa hallbarhet i +  Okade krav pa socialt * Nyakravi
afférsstrategi ansvarstagande sisom leverantorskedjor, t ex
arbetsforhallande avseende finansiering och
arbetsforhallanden

* Nya tekniska 16sningar
pga okade krav pa
minskad klimatpéverkan
och hallbar konsumtion
och produktion
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5.3 Hog forandringstakt pa
informationssakerhet och hantering av
IKT-risker (inkl DORA)

Drivkrafter Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska
fragor
*  Geopolitisk utveckling och * Nyaregelverk avseende * (Gota Lejon behover
forsdmrat sikerhetspolitiskt informationssikerhet prioritera det interna
lage sdsom Dora och NIS2 arbetet med
informationssédkerhet — tid och
* Organiserade cyberhot * Resurser kommer gd at resurser
l6pande till arbetet med
* Globalisering informationssikerhet *  Kunskapen om
informationssédkerhet behdver
» Digital utveckling har ¢ Gota Lejon méste himtas hem i bolaget
medfort risker kopplade till kravstalla och fOl_] a upp
it-incidenter, sdsom leverantorer avseende Fler behover bli involverade i
cyberrelaterad brottslighet informationssékerhet/IKT informationssékerhetsarbetet

och antagonistiska angrepp
*  Kompetensen om

* Finansiell sektor ar kritisk for informationssikerhet
fungerande samhille behover oka i hela bolaget
* Cyberangrepp ér ett viaxande * Hanteringen av bolagets
hot mot finansiella foretag personuppgifter miste
utvecklas

* Arbetet mgjliggor forbattrad
ordning och reda vilket kan
leda till hogre effektivitet
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5.4 Okade krav inom regelefterlevnad fran
myndigheter och stadens ledning (inkl
DORA)

Drivkrafter Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska
fragor
* EU- och nationell «  Okad rapportering + Okade krav ger minskade
lagstiftning, t ex avseende resurser for grund-
héllbarhet och ¢ Fler styrande dokument uppdraget. Ar nigot valbart
informationssikerhet . for Gota Lejon som litet
*  Okade kostnader for bolag? Annan prioritering?
* Hela staden-perspektivet regelefterlevnad pé
bekostnad av + Okat samarbete inom staden
* Ekonomiska lagkrav grunduppdraget

) Okat samarbete mellan

* Okat behov av extern kommuncaptiven
specialistkompetens 1
form av konsultuppdrag * Effektivare administration/

resursoptimering

* Enhetlighet/samhorighet

* Behov av att sikerstilla
kompetensoverforing
mellan konsulter och Gota
Lejon
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5.5 Forsamrat sakerhetspolitiskt lage

Drivkrafter Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska

fragor

* Geopolitisk utveckling och «  Okat fokus pa att skydda * Etablering av arbetssiitt som

allvarligt sékerhetspolitiskt sakerhetskénslig mojliggor fortsatt
lage verksamhet och informationsflode i
samhaéllsviktiga forsakrings- och
* Frimmande makt bedriver funktioner. aterforsikringsprocessen.
sakerhetshotande verksamhet
mot Sverige * Behov av forbéttrat skydd | ¢ Sikerstillande och
av fysiska och digitala upprétthillande av adekvata
*  Snabb teknisk utveckling tillgdngar sikerhetsatgirder som
skapar nya hot och ) uppritthaller sikerhetsnivan
sarbarheter * Okad medvetenhet om och samtidigt &r
sikerhetsskydd resurseffektiva

+  Okade krav pa sekretess +  Okad medvetenhet om

) o sikerhetshot
* Information som tidigare

varit 6ppen blir
sekretessbelagd
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5.6 Okade krav pa att férebygga
klimatrelaterade skador

Drivkrafter Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska
fragor

* Klimatférandring, mer * Forsdkringsbranschen blir | * Behov att analysera
extremt vider medfor fler tveksam till att forsékra konsekvenser av
och dyrare naturskador och fastigheter 1 utsatta lagen oversvimning och skyfall —
oOkade risker for stora skador | ¢ Forsdkringsbranschen kan béade baserat pa kund och

» Effekter av tacka nej till att erbjuda geografiskt omrade
klimatforandringar mérks i forsakring * Kunskapen om
forsiakringsskador * Fler och dyrare klimatanpassningsatgirder

* Forsédkringsbranschen i naturskador behover oka
Sverige onskar behalla * Analys av » Staden behover bli medveten
skyddet vid naturskada klimateffekternas om eventuellt risktagande

» Klimatanpassningsarbetet gir konsekvenser och + Aterforsikrare vill ha
langsamt, nyproduktion sker atgdrdsbehov ir ett information om hur staden
1 utsatta lagen pagéende arbete i staden ser pa risk samt forebyggande

*  Kommunstyrelsen i atgarder
Goteborgs stad har beslutat * Samarbete inom staden
att staden ska analysera * Egendom behover skyddas
klimateffekternas mot stora kostnader av
konsekvenser, atgirdsbehov klimatrelaterade skador
samt ta fram en * Viktigt att
klimatanpassningsplan forsakringsperspektivet far

tillrackligt utrymme i stadens
klimatanpassningsplan

Omvarldsanalys 2024 29 (30)

Vilka omvarldsférandringar kommer att ha storst paverkan pa Foérsakrings AB Gota Lejon
fram till 20307

Forsakrings AB Gota Lejon, Géteborgs Stad 2024-09-11



5.7 Snabb utveckling av Al och okade krav pa
digitala losningar

Drivkrafter Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska
fragor
* Teknisk utveckling +  Okade initiala * Anviéndares krav dkar
» Effektivitetskrav kostnader for * Kostnad/resurser/kompetens
* Politisk styrning — implementering * Ny syn pé arbetsmiljo
(digitalisering och *  Kompetensglapp hos (kontors/hemmiljo)
klimat mm) medarbetare * Annat sitt att leda
* Anvindarkrav — * Stora krav pa IKT- * Nya risker — digitalt arbetssitt
snabbhet och leverantdrer (informationssédkerhet,
tillgénglighet » Effektivare cyberrisker, korrekt data input)
«  Okad rittssikerhet hantering * Automatisering av enklare
genom automatisk *  Mer tid maste laggas uppgifter
hantering pa * Hog datakvalitet krdvs
informationssidkerhet
* Nya arbetssétt

Ovriga trender

Forutom de sju trender som analyserades djupare beskrivs fyra till.
Bedomningen é&r att dessa trender delvis har tickts i analysen av de sju
viktigaste trenderna. Ménga av de strategiska fragor som kom fram i dessa
trender skulle dven bli resultatet i andra trender.

6. Effekter pa Gota Lejons strategikarta

Tre av trenderna har testats mot Gota Lejons strategikarta. Det géller:

» Krav pa nya digitala 16sningar och arbetssitt (inkl AI)

* Svart for offentliga verksambheter att vara attraktiva

+ Okad forvintan pa hallbarhet i affirsmodeller och styrning (t ex nya risker,
material, HR och aterbruk)

Forslagsvis justeras strategikartan nagot utifrdn denna genomgéng.

/Gota Lejons processidgare
Annika Forsgren, Bjorn Wennerstrom, Petra Willquist, Linda Nilunger, Christian Kenneby,
Cecilia Jansson, Hanna Svantesson, Magnus Svedmark

Redaktor Magnus Svedmark, kommunikationsstrateg
Omslagsbild Lo Birgersson
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Vilka omvarldsférandringar kommer att ha storst paverkan pa Foérsakrings AB Gota Lejon
fram till 20307

Forsakrings AB Gota Lejon, Géteborgs Stad 2024-09-11
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