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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje beskriver hur Gota Lejon ska agera vid hindelser av visentlig betydelse.
Med héndelser av visentlig betydelse avses héndelser som kan dventyra foretagets
stabilitet eller skyddet av forsidkringstagares tillgdngar och som darfor skall rapporteras
till Finansinspektionen.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har uppréttats i enlighet med EIOPA-BoS — 20/600: riktlinje 15 och
Finansinspektionens foreskrift FFFS 2015:13.

Koppling till andra styrande dokument
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Riktlinje
Omfattning och avgransningar

Foretaget ska s& snart som mdjligt limna upplysningar till Finansinspektionen nér sidana
héndelser intraffar som medf6r, eller kan komma att medfora att:

1. Foretagets stabilitet &ventyras.

2. Foretagets forméga att uppfylla sina dtaganden mot forsdkringstagare och andra
ersittningsberittigade dventyras.

3. Ett storre antal forsékringstagare eller andra erséttningsberéttigade orsakas
betydande ekonomisk skada.

4. Ett storre antal forsdkringstagare eller andra erséttningsberittigade far felaktig
information av betydelse fran foretaget.

5. Foretaget utsétts for en visentlig ryktesrisk.

6. Foretaget drabbas av allvarlig brottslighet.

7. IT- eller informationssékerhetsrelaterad hindelse som innebér att data blir
otillginglig, forvanskad eller r6jd samt avbrott i IT-tjdnst som é&r kritisk for
bolaget.

Exempel pé sddana héndelser:
e information vid kundtransaktioner ar felaktig eller bristféllig
e kundtransaktioner hanteras pa ett felaktigt eller bristfélligt sétt
o fel uppstar i tekniska system
e interna eller externa regler overtrads

Vidare ska foretaget s& snart som mdjligt ldmna upplysningar till Finansinspektionen om
en revisor vidtar atgérder enligt 9 kap. 43 och 44 §§ aktiebolagslagen (2005:551).

Foretaget ska sa snart som mojligt &ven 1dmna upplysningar till Finansinspektionen nér
sddana héndelser intrdffar som medfor, eller kan komma att medfora visentliga
fordndringar i foretagets:

1. verksamhet och resultat
2. riskprofil
3. {fOretagsstyrningssystem.

Exempel pé sddana héndelser:

e fordndringar i foretagets affdrsstrategi

e storre fordndringar i foretagets organisation

e krav som riktas mot foretaget till f6ljd av réttsliga processer,

e storre fordndringar i foretagets solvensbalansrakning

o fel eller brister i foretagets styrning och kontroll av verksamheten

o fel eller brister i processer, rutiner eller tekniska system

o fordndringar i foretagets riskprofil, finansiering eller framtida
forvaltningsatgérder eller om foretaget genomfort en egen risk- och
solvensbedomning utéver den bedomning som ska goras enligt 10 kap. 11 och 12
§§ forsdkringsrorelselagen (2010:2043).
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Handlingsplan

En anstilld pé foretaget som far kinnedom om en hindelse av vésentlig betydelse ska
genast informera vd och regelefterlevnadsfunktionen. Vd skall informera
regelefterlevnadsfunktionen om sé inte skett samt styrelsen. Ett extra styrelseméte bor ske
sa snart som mdjligt om styrelseordférande finner det nédvéndigt. Vd skall i samarbete
med regelefterlevnadsfunktionen genast samla in all tillgénglig information om
héndelsen. Informationen skall sammanstéllas i en rapport som snarast ska l&dmnas till
styrelsen for beslut och dérefter till Finansinspektionen.

Rapporten ska innehélla:

e Information om den anstélldes tjanstestillning om négon anstilld hos bolaget &r
berord.

e Beskrivning av hindelsen. Av beskrivningen bor framga forfaringssittet och
ovriga omsténdigheter av betydelse.

e Den ekonomiska omfattningen (beloppets storlek) samt en beddmning av den
skada héndelsen har fororsakat eller kan komma att fororsaka Forsakrings AB
Gota Lejon eller dess forsdkringstagare.

e Tidpunkt for upptackten och uppgift om hur lange handelsen har pigatt innan den
uppticktes.

e Omsténdigheter kring hdndelsens upptickt. Det bor framga om det har
forekommit brister i Forsakrings AB Gota Lejons interna kontroll och i sé fall
vilka brister.

e Vid det extra styrelsemdtet ska vd redogdra for rapporten. Styrelsen har dérefter
att besluta om étgirder. Om Forsikrings AB Gota Lejon har utsatts for ett
missténkt eller konstaterat brott bor vd eller styrelsen gora en anmaélan till polis-
eller aklagarmyndighet.

Vd ska dérefter, i samarbete med regelefterlevnadsfunktionen, komplettera sin rapport
med f6ljande information:

e Beskrivning av vilka atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas med
anledning av héndelsen betriffande till exempel interna instruktioner, ansvars-
och arbetsfordelning fran kontrollsynpunkt, informations- och rapportsystem,
kontroller for IT-sékerhet, kontroller inom ekonomisystem,
redovisningsprinciper, information till drabbade forsékringstagare m.m.

e Vidtagna eller planerade disciplinéra atgérder.

e Tidpunkt for anmélan till polismyndighet.

Vd ska dérefter utan drdjsmél lamna den nya rapporten till Finansinspektionen och
meddela regelefterlevnadsfunktionen att s skett.

Extern information

Alla kontakter med media skots av vd eller av foretagsledningen utsedd talesperson, dock
med beaktande av anstéllds lagliga rétt att yttra sig i media.
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Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststélls av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststéllas av styrelsen d4ven om inga dndringar beslutas. Ansvarig for uppdatering

av riktlinjen &r vd.
Alla medarbetare ansvarar for att denna riktlinje foljs. Chefer i organisationen sékerstéller

att riktlinjen efterlevs och att kunskap om innehallet finns inom gruppen. Uppf6ljning av
riktlinjen ska utforas av regelefterlevnadsfunktionen och av internrevisionsfunktionen.
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