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Information från vd 2024-06-13 
Informationsärende  

Styrelsen Störningsjouren i Göteborg AB 
Information från vd 2024-06-13 föreslås antecknas. 

 
Allmänt om bolaget 
 
Som jag nämnde sist vi sågs skulle vi på bolagskonferens och nu har vi precis 
kommer hem från den. Vi hade fokus på ”Allt vi kan” där vi i blandade grupper 
diskuterade svåra situationer vi kan ställas inför i jobbet så som att hitta droger, 
utsättas för hot eller otrevliga hyresgäster per telefon som kräver ut våra 
personuppgifter. Trots att vi dagligen ställs inför viktiga ställningstaganden är det 
alltid givande att reflektera ihop kring olika bedömningar. Vi pratade också kring 
ett case där medarbetare gjort en polisanmälan och sedan skulle vittna och allt 
vad som kan komma kring en rättsprocess. Även här blev det livliga diskussioner 
men även ett lärande som vi tar med oss framöver i vår egen krishantering. På 
kvällen hade vi ordnat med en återblick från bolagets 20 år och det är fantastiskt 
att få höra på gamla och nya medarbetares upplevelser och uppfattning om vår 
gemensamma arbetsplats. Jag känner en sån värme och stolthet över att få 
representera detta viktiga bolag! Dag två ägnades åt fysisk och psykisk hälsa för 
att vi på bästa sätt ska klara av vårt utmanande uppdrag. Med andra ord hade vi 
en lyckad och fin konferens i Varberg.  
 
Det är nu även klart med upphandlingen gällande underleverantör av 
väktartjänster där vår nuvarande leverantör Avarn fick fortsatt tilldelning. Det 
känns bra att få fortsätta ett samarbete som vi lagt ner mycket tid och energi på 
att förfina. 
 
Hyresjuridiska avdelningen har i dagarna friställt över 4000 lägenheter sedan 
starta och bara denna månad över 70 stycken, vilket bidrar till en rättvis och trygg 
bostadsmarknad.  
 
För störningsjouren har vi tagit in ytterligare ett Ukrainaboende där de boende nu 
kan ringa för stöd vid behov. 
 
Tittar vi framåt har vi en stabil personalsituation inför sommarens planering vilket 
känns bra. Vi har vikarier till verksamheterna störningsjour och fastighetsjour 
samt god bemanning på övriga avdelningar.  
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Väl mött på det kommande styrelsemötet!  
 
I tjänsten 
 
Sofia Gärdsfors, vd 
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