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Verksamhetsuppfoljning 2024, kvartal 1
Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Géteborg AB
Verksamhetsuppfoljning 2024, kvartal 1 foreslas antecknas.

Sammanfattning

Verksamhetsplanens funktion &r att omhénderta uppdrag fran den koncerngemensamma
affarsplanen och ange bolagets mél och fokus for det kommande aret. Verksamhetsplanen
innehéller det vi ser sérskilt behover utvecklas och fordndras i bolaget, utover det som
ingdr i grunduppdragen. Affarsplanen bestar av sex mélomraden som utgér frén det
uppdrag som vi har fatt av dgaren i vart dgardirektiv. Stérningsjourens verksamhetsplan
ar berord av fyra av dessa mélomréden (ej nyproduktion och underhéll & renovering).

Verksambhetsplanen foljs upp i samband med delarsrapporten per mars och augusti och i
samband med &rsrapporten.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Verksamhetens aktivitet f6ljer den fastlagda planen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Verksamhetens aktivitet foljer den fastlagda planen.

Beddmning ur social dimension
Verksamhetens aktivitet foljer den fastlagda planen.

Samverkan
Information l&mnas 16pande vid MBL.

Bilagor

1. Storningsjourens verksamhetsplan 2024. Uppf6ljning kvartal 1
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UTVECKLINGSOMRADEN

eFramtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa
polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden ar 2030 och inga omraden som utsatta

Mal sr203s.
Matt Inkomna tips per | Antal fristillda ligenheter
utvecklingsomride | per utvecklingsomrade

Bergsjon 54 10

Biskopsgarden 100 17

Hammarkullen 17 5

Hjallbo 20 4

Lovgardet 19 7

Tynnered 27 8

Aktivitet Status | Kommentar

Personal fran Trygghetskonsulent dag
deltar pa efterfragan frén de forvaltande
bolagen vid hyresgéstkontakter/médten i
stodjande syfte.

=N

Personal deltar péa daglig basis i méten som
sker pa efterfragan i stodjande syfte. Utover
detta har de deltagit p& bland annat en
informationstraff i Tynnered, gatt fyra
trygghetsvandringar och deltagit pé flera
samverkansmoten i Centrum och
Gamlestaden s& som BID och méte kring
Alma.

Storningsjouren ska verka for 6kad trygghet
genom fordjupad bolags- och
myndighetssamverkan i vara
utvecklingsomraden.

=

Trygghetskonsulent Dag har deltagit pa
flertalet samverkansmdten med bland andra
Goteborgs stad, Polis, Boplats och
forvaltande bolag.

Juristkompetens till omradena for att uppna
hog delaktighet i malet att sdkerstilla
riktiga hyresférhallanden.

¢

Informationsmoten med forvaltande
personal

BB Distrikt Hisingen
14 feb (mote pa distriktsniva)
8 mars (mote pa forvaltarniva)

FB Nordost
23 feb (mote pa distriktsniva)

PO Angered
28 feb (mote pé distriktsniva)

Fortsatt hog synlig ndrvaro i omradena pa
kvillstid genom samverkan med

trygghetsgrupper.

=

Trygghetskonsulent Natt besoker och gar
med trygghetsgrupper samt skapar
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informationsrapporter dir de spontat véljer
att besoka specifika platser.

Under tillsyner pé kvéllstid sa bar
personalen vést for att skapa synlighet for
hyresgésterna

Storningsjouren fungerar som fortsatt stod i
bolagens utveckling av konceptet Véaga bry
dig.

Bolaget har anordnat ett uppfoljningsmote
fran Orange week 2023 samt planering for
2024.

Bolaget har anmalt in frdgan som aktuell
for forskning/utredning inom koncernen
vilket har godtagits.

Bolaget har anmalt in fragan for dialog till
koncernledningen i syfte att fa ett bredare
forvaltningsperspektiv vilket kommer
diskuteras 1 maj.

MILJO OCH KLIMAT

*Vi ska vara ledande i att utveckla och implementera arbetssétt och teknik som pa ett

Mal

omradesutvecklingen.

affarsmissigt sitt bidrar till att minimera klimat- och miljopéverkan och stiarker

Mitt Periodens | Mal
utfall
Andel fossilfria létta fordon (procent) 100 100
Aktivitet Status Kommentar
Bolaget foljer Goteborgs stads |:> Uppf6ljning av den ekologiska
miljoledningssystem. dimensionen for verksamhetséret 2023 &r
planerad.
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FORVALTNING & HYRESGASTER

*Vi ska ha en effektiv forvaltning som genom sténdiga forbattringar och affarsutveckling

Mal

stirker vara omraden och bidra till ndjda hyresgister.

Miitt Periodens utfall Mal
Antal utredningar avseende oriktiga hyresavtal 482 -
Antal fristédllda ldgenheter 113 -
Svarstider Fastighetsjour (sekunder) 48 -
Installelsetid Trygghetskonsulent natt (minuter) 16 15
HME - Index for hallbart medarbetarengagemang 83 83
Sjukfranvaro 1,7% 3%
Trygg och sdker arbetsmiljo 8,6 8,5
Aktivitet Status Kommentar

Arbeta for att forstirka bolagets och
koncernens hantering av drenden kring vald
i néra relation.

=N

Statistik kommer foras fran 2024 pé
antal drenden/ménad utifran VINR f6r
TK Dag.

Genomfort en traff med Samverkan
valdsutOvare - resursenheten vuxen
Hammarkullen. Samverkar kommer ske
16pande framover.

Bolaget har anmélt in frdgan for dialog
till koncernledningen i syfte att fa ett
bredare forvaltningsperspektiv vilket
kommer diskuteras i maj.

Fragan om valdsutsatthet kommer
aktualiseras 1 medarbetarsamtalen.

Storningsjouren fungerar som fortsatt stod i
bolagens utveckling och implementering av
konceptet Vaga bry dig.

Bolaget har anordnat ett
uppfoljningsméte fran Orange week
2023 samt planering for 2024.

Bolaget har anmalt in fragan som
aktuell for forskning/utredning inom
koncernen vilket har godtagits. Syftet dr
att utreda om man kvantitativt och
kvalitativt kan se effekt av Vaga bry
dig.

Okad juridisk kompetens for koncernens
personal samt antal processade drenden via
hyresjuridiska avdelningen samt
storningshandléggning.

=

Informationsmoten med
forvaltande personal
BB Distrikt Hisingen
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14 feb (mote pa distriktsniva)
8 mars (méte pa forvaltarniva)

BB Centrum
20 mars (mote pa distriktsniva)

FB Nordost
23 feb (moéte pé distriktsniva)

FB Sydviést
27 mars (mote pa distriktsniva)

PO Angered
28 feb (moéte pa distriktsniva)

PO Backa
3 april (mote pa distriktsniva)

PO Centrum
12 april (moéte pa distriktsniva)

PO Kortedala
16 feb (mote pé distriktsniva)
5 april (mote pa forvaltarniva)

Informationsméten med uthyrare och
annan personal

7 februari - Uthyrare Fambo

21 februari - Boendeutvecklare PO

14 mars - Uthyrare BB

18 mars - Uthyrare PO

Juridikutbildning

5 mars - Foreldsning om hyresjuridik
for Poseidons forvaltare

12 mars - Foreldsning om hyresjuridik
for Poseidons forvaltare

Det vrakningsforebyggande arbetet |:> 240116 VC Medverkar vid FFS APT
utvecklas och implementeras ytterligare. Nordost pratar vrakningsforebyggande
och samverkan

240126 VC medverkar vid Workshop -
ny plan mot hemldshet
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240130 VC medverkar i
gruppen Vrikningsforebyggande
referensgrupp Framtiden

240212 Uppfoljning
vrakningsforebyggande arbete
(avsiktsforklaringen) med Processledare
Boendesociala fragor Enheten for
kvalitet pa socialforvaltningen

240228 Traff med nystartade
samlarteamet inom FFS kommer till
APT

240228 Nationell hemloshetsstrategi
Goteborgs Stad anordnas av
Lénsstyrelsen

240228 Traff med uppstartade
samlarteamet inom FFS, med pa vart
APT.

240305 Mdéte Storningsjouren och
Exploateringsforvaltningen

240312 VC medverkar i gruppen
Vrikningsforebyggande referensgrupp
Framtiden

240315 Boendesekreterartraff

240321 Samverkansmdte med
socialtjanst Nordost
vrakningsforebyggande

240321 Samverkansgrupp Bostad forst

Suicidprevention. Suicid &r ett allvarligt
folkhélsoproblem. For att skapa
forutsattningar for ett strategiskt och
kunskapsbaserat suicidpreventivt arbete
behover samhéllet bland annat stirka
insatserna till grupper med sérskild risk for
suicid och kompetensutbildning. Vi ska
under aret analysera véra erfarenheter

av problematiken och vid behov tillsitta
erforderliga insatser.

Vi fortsétter rapportera och fora statistik
over savil hot som verkstdllda suicid
som vi kommer i kontakt med.
Rapportering sker i IA.

Storningsjourens verksamhetsplan 2024 Uppf6ljning kvartal 1

5(8)



Risken for att personal utsatts for hot, vald |:>
och stress dr 6verhdngande och maste

diarmed standigt vara i fokus. Arbete med
detta sdkerstills genom proaktivt arbete och
aktiviteter samt genom att vara en del av
den samlade riskbilden

Vi har startat igdng Modul 3 i ”Allt Vi
Kan-konceptet” som ger oss mojlighet
att fordjupa vad nolltolerans mot
kriminell verksamhet innebér for alla
oss som jobbar inom Framtiden
koncernen och varfor det ar en
forutséttning for att lyckas med vért
gemensamma maél: att inget av vara
omraden ska finnas med pa polisens
lista Over sarskilt utsatta. I feb/mars har
chefsforberedelser héllits med en heldag
for att stirka vara chefer i detta arbete.

TK Natt genomgick en utbildning i
Sjalvskydd.

Lopande: Vid varje APT sker
genomgang av periodens tillbud som
information och for en ldrande dialog.
Personlarm testas manadsvis. Ny
personal genomfor den digitala Hot-och
valdsutbildningen.

Bolagets utbildningsplan ska anpassas |:>
utifran saval medarbetarnas som bolagets

behov.

Utbildningsplan har upprattats, arets
fordjupning ar dven 1 ar
suicidprevention:

Psykisk Livraddning for FJ och TK Natt
plus nagra som missade den i hostas.

TK Natt har genomgatt utbildning i
sjdlvskydd samt tourniquet/stoppa
artarblodning i arm eller ben.
Tourniquet har kopts in till 3 bilar.

TK dag har haft klarsprék.

Under mars manad har en e-learning
brandskyddsutbildning ifran
brandskyddsforeningen skickats ut till
samtliga medarbetare.

Auskultationer/studiebesok mellan
avdelningar pagér.

Ny personal genomgér en digital
introduktionsutbildning kring bolagets

olika uppdrag.
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Bolaget ska i alla led striva efter att vara en |:>
attraktiv arbetsgivare.

Bolagets viktigaste forutsdttning ar att
erbjuda ett ndra och tillgéngligt
chefskap dér dialoger halls regelbundet.
Vidare sikerstélls att samverkansforum
s& som APT, facklig samverkan och det
systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerar mm. Arbetsbelastning méts
och f6ljs upp via Winningtemp, teman
pa APT.

Bolaget har genomfort en 16neanalys for
att sikerstélla att personal ligger rétt i
Klassigokoder och lonelédge.

Lonerevisionen for 2024 péagar enligt
plan och dr en del i att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Bolaget har tagit fram nya l6nekriterier
med start 240401 som ska gora det
tydligare for medarbetarna vad som
forvéantas av dem och ocksa tydligare i
uppfoljningen for cheferna.

Forménsfragan ér utredd fran staden
och ingen justering gors.

Fragan om valdsutsatthet kommer
aktualiseras 1 medarbetarsamtalen.
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EKONOMI

Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
M é | mojliggor ett langsiktigt agerande.

Mitt Periodens | Mal
utfall
Justerad soliditet 57,2% -
Antal tillsvidareanstéllda 60 (Antal anstillda med 16n 73 personer)

Varje rekrytering foregés av en
behovsanalys.

Aktivitet Status Kommentar

Dialogméte med Wallenstam i januari
samt foreslagit detta med Stena
Fastigheter.

Vidare fors dialog kring tjdnster med
Ernst Rosén som idag kdper

Avstdmningsmote med vésentliga befintliga
kunder for att sdkerstédlla kundndjdhet och
utreda behov av nya tjédnster.

Storningsjour.
Tjénsten erbjuds till forvaltande bolag.

Fastighetsjouren erbjuder tjénsten
driftslarm som en ordinarie tjanst

For att sékerstélla en fortsatt effektiv
verksamhet kommer lokalfragan utredas.

Da nya uppdrag har forfragats ar
lokalfragan ater aktuell och inventering
pagar.

Arbetet med att utreda om vart
verksamhetssystem kan integreras med
underleverantoren gillande
véktarrapporter ér pagaende.
Mojligheten att verksamhetssystemet
kan integreras med stadens
ckonomisystem utreds.

For en effektiv verksamhet kommer

B R

ytterligare digitaliseringsmojligheter att
utredas.

Bolaget har infort ny
statistikuppfoljning via
verksamhetssystem for OH och TK dag
vilket enligt plan ska sjoséttas i april.
Arbetet dr paborjat under foregaende ar

och implementeringen fortsétter

Fastighetsjouren forbereder krishantering

¢

vid elavbrott eller annan kris som kan
komma att paverka koncernens forvaltning.
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