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1. Var vd
sammanfattar

Juli manad har passerat och det har inneburit
att var trafikproduktion har varit pa en bra niva.
Vi ligger pa en leveransformaga pa ca 96,5
procent, vilket ar 0,5 procent over vart mal.
Detta beror framst pa att vi har lyckats med en
mycket bra semesterplanering gallande forare
samt varit lyckosamma i vart rekryterings- och
utbildningsarbete med att fa nya férare. En
annan del ar att det har varit mindre stérningar
an normalt vilket har lett till att vi har kunnat
leverera hogre trafik an vart mal.

Var punktlighet ligger pa 73,6 procent, vilket ar
lagre an vart mal och ar kopplat till mycket
stdrningar i framkomligheten. Den framsta
anledningen ar spararbeten under nastan tre
veckor i juli manad mellan Valand och
Brunnsparken. En annan orsak ar externa
faktorer sa som, olyckor, trafikstockningar,
brodppningar. Vi har aven kvar en hel del
hastighets-begransningar som gor att
punktligheten gar ner. Antal resande var i juli
manad 8,3 miljoner resor och ar 5,3 procent
lagre an samma period forra aret.

Totalt minskade trafiken under arets forsta sju
manader med 5,3 procent jamfért med samma period
farra aret. Det ar kopplat till minskad trafik och
forarbrist under varen. Generellt ar standarden pa
banan en stor utmaning och vi arbetar intensivt med
Vastirafik och Stadsmiljdéfdrvaltningen for att hitta
I6sningar. Vi ser att antalet olyckor gar ner och ar 3,5
procent lagre jamfdrt med juli 2023, Detta ar positivt
och saledes ger vart proaktiva arbete resultat.

Gdteborgs Sparvagar visar for juli ett rérelseresultat
pa 14,4 mkr. Trafikavtalet (TA) visar ett resultat pa
10,6 mkr och Utférandeentreprenad-avialet (UEA) —
3,8 mkr. Bolagets konsoliderade resultat ar 6,5 mkr
hogre an far de enskilda avtalen. Detta beror pa
ovriga rorelseintakter som avser aterbetalning av
historiska pensionsinbetalningar som inte kan
harledas till dagens sjalvkostnadskontrakt.

Prognosen pekar mot ett plusresultat inom TApa 4,9
mkr och ett underskott inom UEA med —5,7 mkr.
Arbete pagar for att minska underskottet inom UEA,
genom en dversyn av intakterna gentemot SMF.
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3. Overgripande
mal och status

Status juli 2024
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Mal 2024 Ack. utfall 2024 Prognos Status
"Vi stravar standigt efter att fler resenérer valjer
att resa med oss. Genom att fler véljer att aka 0,0% 100,0 %
kOIIGkE'Vt bidrar Vi till en _hallbar Antal miljoner resor per manad Malvarde juli
samhallsutveckling. Ett 0kat resande
mojliggérs genom att vi strategiskt, taktiskt och Utfall 2023 @ Utfall 2024 @Malvarde @ Prognos
operativt arbetar med fragor som skapar
forutsattningar for en hdg och tillforlitlig 8 9
leverans.” 12mn 12mn , m n
Huvudindikator 1.1: Antal resor ska
oka Utfall juli
Vi presenterar har slutgiltig resandestatistik
som Vasttrafik kommunicerar som det officiella 10mn 10mn
resandet. Detta baseras bade pa
kundrakningssystem (KRS) och antal salda 8 3
biljetter. Inga ersattningsbussar ingar. I m n
8mn @ 8mn ,
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Analys

| juli &r antal resor cirka 8,3 miljoner vilket &r en minskning med 5,3
procent i jamférelse med samma manad féregaende ar. Ackumulerat
antal resor januari-juli ar cirka 71,5 miljoner, vilket ar 2,86 procent mindre
&n samma period féregaende ar.

Varens reducering gentemot grundtabell, motsvarande cirka 4,5 procent i
distans respektive cirka 5,2 procent i tid, ar sannolikt en bidragande orsak
som paverkat resandeutvecklingen under varen negativt. Denna
sommaren &r evenemangen i ett sa kallat "mellanar” vilket sannolikt
medfér minskad turism vilket paverkar resultatet.

Atgard

Pa grund av varens forarbrist var produktionen reducerad gentemot grundtabell med cirka 4,5 procent i distans respektive cirka
5,2 procent i tid fram till sommaren vilket har haft en negativ inverkan pa resandet med sparvagn. | sommartabellen finns ingen
beslutad reducering. | vintertabellen som drar igang i mitten av augusti ar endast linje 13 dag mellan Weiselgrensplatsen och
Sahlgrenska Huvudentré indragen.

For att sékerstalla att resandet 6kar enligt uppsatta mal behéver bland annat fordonsfel, fordonsbrist, sparvagsanlaggning och
férarbrist langsiktigt atgardas vilket sker med hjélp av olika handlingsplaner samt strategier. Att géra resan med sparvagn mer
palitlig och forbattra restider medfor att fler kommer vélja att resa hallbart med sparvagn.

Den kommande sparvagen i Lindholmsallén, som ska vara klar i december 2025, férvantas 6ka resandet med sparvagn. Det ar
oklart hur stor andel resande fran buss som férvantas att ¢verga till sparvagn. Vastlanken Station Haga har férsenats vilket
innebar osakerhet gallande paverkan av resandet med sparvagn de kommande aren.



Mal 2024 Utfall 2024

20,8 20,6

Antal olyckor i trafik per miljon tagkilometer

"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafiksdkerhets- och
arbetsmiljéfragor i syfte att leverera sékra resor fér medarbetare,
resendrer och medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till vara
fordon, sparvagsanlaggningen och arbetsplatser. For att leverera

@ Malvarde @ Utfall 2023 @ Utfall 2024

hallbara resor arbetar vi aktivt med miljo- och samhallsfragor och vi
fokuserar pa att minska var klimatpaverkan.” 30 28 7
Huvudindikator 2.1: Antal olyckor i trafik ska minska o5 239
Har har vi valt att folja upp foljande olyckskategorier per miljon tagkilometer. 220 225

+ Fotgangareolycka

+ Kollision (exkl. Depa) 20 173

« Ursparning (exkl. Depaomrade) :

+ Vagtrafikolycka \\132

* Resenar, personskade (endast Fall i fordon) 15

+ Plankorsningsolycka
Olyckskategorierna kommer fran HOA.
Antal tagkilometer kommer fran planerat utfall fran Hastus. 10

jan feb mar apr maj

Analys

Végtrafikolyckorna fortsatter att minska och visar en nedgang till -3,5 procent i juli jamfért med samma period féregaende ar. Detta bekraftar behovet av att
uppratthalla sadkerhetsatgarder som regelbunden uppfélining av sakerhetsrutiner och fortsatt 6ppen dialog, precis som idag.

Ursparningarna i trafiken ligger kvar pa en 6kning om 69,5 procent jamfart med férra aret, vilket understryker det fortsatta behovet av underhall, utbildning, och
okad forstaelse, tillsammans med en férbattrad sakerhetskultur. Fotgangarolyckorna fortsatter att minska och har gatt ner till -49,1 procent jamfért med férra aret,
vilket kan tillskrivas 6kad medvetenhet bland férare.

Antalet fall vid pa- och avstigning har stabiliserats med en minskning till -58,6 procent. Dock ser vi en negativ trend fér "Fall i vagn”, som tyvarr har ¢kat till -13,7
procent fran féregaende manads siffror.

Kollisionerna inom depaerna har dessvérre tkat under juli, med en uppgang till -23,7 procent jamfért med féregaende ar. Detta betonar vikten av att ytterligare
framja ett Sppet samtalsklimat.

Radljuskarningar har tyvarr ocksa okat nagot i juli, med en uppgang till -8,4 procent fran féregaende manad. Vi bér darfor fortsatta betona vikten av att félja
trafiksignaler och undvika att ta risker i férhoppning om att signalen snart ska sla om.

Prognos

—)

Status

0,0 %

100,0 %

Malvarde juli

18,9

Utfall juli

13,7

sep okt nov dec

Atgard

Fér att hantera 6kningen av "Fall i vagn" och rédljuskérningar, skall samtal och
informationsinsatser for personal genomféras. Dessa ska fokusera pa sékerhetsrutiner,
riskmedvetenhet och ansvarsfullt beteende i trafiken.

Ett forstarkt 6ppet samtalsklimat och ett effektivt feedbacksystem leder till att identifiera
och l6sa sakerhetsproblem snabbare. Genom att uppmuntra anstéllda att rapportera
potentiella risker och ge férslag pa forbattringar, kan sékerhetskulturen starkas och
olyckor férebyggas.

Fér att minska antalet ursparningar inom depaer, bér medvetenhet och farsiktighet
féresprakas inom depaomraden. Detta kan innefatta éppnare samtalsklimat, tatare
inspektioner for att snabbare atgarda identifierade problem. "Pabdrja inget du med
sdkerhet inte kan avsluta pa ett sakert satt”.



Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med , ,

trafiksakerhets- och arbetsmiljéfragor i syfte att 0,0 % 100,0 %
leverera sakra resor for medarbetare, resenarer och

) . : Antal olyckor pa arbetsplats (med franvaro) per miljon arbetade timmar Malvarde juni
medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till
vara fordon, spérvégsanléggningen och @ Malvarde @ Utfall 2023 @ Utfall 2024
arbetsplatser. For att leverera hallbara resor arbetar 600

vi aktivt med miljé- och samhallsfragor och vi
fokuserar pa att minska var klimatpaverkan." 1 o , 4

Huvudindikator 2.2: Antal olyckor pa
arbetsplats ska minska

Vi féljer upp antalet olyckor pa arbetsplats per miljon Utfall juni
arbetade timmar. Olyckan ska ha lett till nagon form
av franvaro for att inga i matningen. All franvaro

400

rapporteras i |A férutom den franvaro som 200
kategoriseras under fliken "ingen" i IA. Matningen
galler for alla medarbetare pa GS. 1 1 3
24,2 28,0
| | | . 17,5 00 0.0 11.3 \ ,
e 7
_— 4 _—/'—'—\'I_-_\"h__—_‘«
Eftersom Fielt drc?!erfor |nformat|onnatt komma inilA 0 % *—
ligger statistik sldpande med en manad. jan fob mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Analys Atgird
Antalet olyckor med franvaro per miljon arbetade timmar under juni manad ligger pa 11,3, vilket ar Baserat pa foregaende manads intraffade olyckor med franvaro bér verksamheten fortsatt arbeta
nagot Gver malet for juni manad som ligger pa 10,4. Under maj manad lag antalet olyckor med med att skapa battre ordning och reda pa arbetsplatsen.

franvaro per miljon arbetad timma pa 0, under april manad pa 28 och under mars manad pa 0, vilket
vitthar om att det kan pendla mycket upp och ned.

Malet for ar 2024 ar 16,9 olyckor med franvaro per miljon arbetade timmar. Ackumulerat fér aret
ligger vardet pa 13,5 vilket &r nagot under malet.



Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med ,

trafiksakerhets- och arbetsmiljéfragor i syfte att 0,0 % 100,0 %
leverera sdkra resor fér medarbetare, resendrer och

Antal ton restavfall per miljon resor Malvarde juli
medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till
vara fordon, sparvagsanlaggningen och Utfall 2023 @Utfall 2024 @Malvarde
arbetsplatser. For att leverera hallbara resor arbetar
vi aktivt med miljé- och samhallsfragor och vi
fokuserar pa att minska var klimatpaverkan." 1 , 5
4

Huvudindikator 2.3: Restavfall ska
minska

Antal ton restavfall per miljon resor ska minska med Utfall juli
5 procent jamfért med féregaende ar. Restavfallet
féljs upp fran verksamheten, sparvagn, matsalar 2
Data hamtas fran Renova och Kretslopp och vatten
gallande mangd avfall samt huvudindikator 1.1
gallande antalet resor. ,

0

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Analys Atgard
Méangden restavfall har 6kat jamfort med aret innan, det kan ha att géra med att man tdmde Vi behéver starta en tydlig kampanj fér hur vi ska minska vart restavfall inom bolaget. Skapa ett
containrarna for restavfallet just i juli manad. Dessa containrar témst inte varje manad utan pa avrop, cirkulart tdnkande dar vi inte skapar avfall i onédan tex pappersmuggar och annat. Allt som gar att
detta paverkar variationerna mellan manaderna. recirkuleras ska recirkuleras.

Fér att minska bolagets restavfall behéver en stérre andel av avfallet sorteras och sorteras korrekt.
SKIP tar nu fram en process for att stétta vara medarbetare i att gdra ratt. En avfallsguide tas fram
fér att fortydliga processen och en kartldggning genomférs for att sdkerstélla sa att de karl och
containers som verksamheten har behov av finns tillgangliga och pa ratt plats.



"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med
trafiksdkerhets- och arbetsmiljéfragor i syfte aft
leverera sakra resor for medarbetare, resenarer och
medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till
vara fordon, sparvagsanlaggningen och
arbetsplatser. For att leverera hallbara resor arbetar
vi aktivt med miljé- och samhallsfragor och vi
fokuserar pa att minska var klimatpaverkan."

Huvudindikator 2.4: Energiforbrukning
sparvagn ska minska

Energiférbrukning sparvagn ska minska med 2
procent mot féregaende ar och anges i antal MWh
per resa. Data hamtas ifran kundportalen hos
elleverantdr Svensk Energiférsaljning Sverige.

Analys

Denna manaden upptacktes att elen fér sparvagn har berdknats felaktigt fér alla manader, felet
uppstod pga ett formelfel vid summering av datan i radatafilen. Radatafilen har kontrollerats och

Mal 2024 Utfall 2024

372,9 379,4

Energiforbrukning sparvagn (MWh) per miljon resor

Prognos Status

—

0,0 % 100,0 %
Malvarde juli
Utfall 2023 @Utfall 2024 @ Malvarde

> 313,2

500

400 424.6 R

Utfall juli
400,4
366,3
e \'/ 3411
341.1
300,2 ,
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Atgard

Forsatta att kéra och paminna férarna om att kéra eco driving.
Utreda och sétt in insatser fér att identifiera atgarder for att spara energi pa sparvagnen.

formelfelet justerats. Alla manader ar nu justerade retroaktivt.

Undersdka om fjarrkyla datan som vi far fran HIBAB verkligen kan stamma.

Energiférbrukningen for juli manad minskade detta aret jamfort med férra aret, det kan ha att géra

med att man kérde mindre pga arbeten pa stan.

Fjarrkyla férbrukningen verkar vara valdigt hdg for Hotellplatsen 2, det kan vara for att det &r varmt

och mer fjarrkyla anvands.



Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

16,4 181 ™=

"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med

trafiksdkerhets- och arbetsmiljofragor i syfte att 0,0 % 100,0 %
leverera sakra resor for medarbetare, resendrer | | Energiférbrukning fastighet (kWh) per kvm Malvarde juli

och medtrafikanter. Vi strdvar mot noll olyckor

kopplat till vara fordon, sparvagsanlaggningen Utfall 2023 @ Utfall 2024 @Malvérde

och arbetsplatser. Fér att leverera hallbara 28.9

resor arbetar vi aktivt med milj6- och 30
samhallsfragor och vi fokuserar pa att minska \ ,
22,6 =

var klimatpaverkan."

21,3
Huvudindikator 2.5: Energiforbrukning 20 qé‘\\ —
165 Utfall juli

fastighet ska minska
Energiférbrukning fastighet ska minska med 2
procent mot foregaende ar och anges i kWh per

kvadratmeter (kvm) fastighetsyta. Data hamtas 10
ifran Goteborg Energi och fastighetsagare. 6,8 64 67 ,
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Analys Atgard
Energiférbrukningen ékade fran féregaende ar. Det har antagligen att géra med att vi har éppnat etapp 2 ringon. Eftersom Aven fast vi utdkar var verksamhet sa ska den bedrivas pa ett sa
Ringdns inomhusytor inte funnits med i statistiken under foregaende manader kommer skillnaden i férbrukning per kvm visa energieffetivt satt som mdjligt. Darfér behéver man utreda och satta in
en annu stérre skillnad mot april. tydliga energieffektivitserings insatser som blir beslutade i bolagsledningen

som galler for alla adresser.



"Goteborgs Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla medarbetare
involveras och uppmuntras att vara delaktiga i bolagets utveckling och
arbete med sténdiga férbattringar. Tillit, engagemang och delaktighet ska
ga hand i hand med tydligt stéllda férvantningar pa ledarskap,
medarbetarskap och prestation."

Huvudindikator 3.1: Hallbart medarbetarengagemang
(HME) ska oka

HME ar ett totalindex som beraknas utifran resultaten for tre delindex:
motivation, ledarskap och styrning.

Motivation mater nivan pa medarbetarens engagemang.

Ledarskap utvarderar chefens férmaga att skapa forutsattningar for
engagemang hos medarbetaren och delindexet.

Styrning mater organisationens fdrmaga att ta tillvara engagemanget
och att skapa férutsattningar for ett 6kat engagemang.

Indexet mats i medarbetarundersékning utifran nio specificerade fragor
och genomférs arligen i februari-mars manad.

Analys

Mal 2024

75

Utfall 2024 Status

73

0,0 % 100,0 %

Goteborgs Sparvagar HME per ar

2023

2024

Staden 2024

60

HME pa bolagsniva ar 73 och ligger pa samma niva som foregaende matning. Sma forbattringar
syns inom underliggande omraden kring organisatorisk tillit och intern kommunikation. | nagra av
avdelningarna har stérre férandringar av HME skett jamfért med tidigare méatning. Avdelningen
Trafikpersonal och service med flest antal medarbetare har ett HME om 69 jamfort med foregaende
ars 66. Sankningar av HME syns inom stédavdelningarna och inom Infrastruktur och driftsékring.

Svarsfrekvensen har ékat markant jamfort med tidigare 2023. 83 procent av medarbetarna har

svarat pa enkaten jamfort med féregaende ars 75 procent.

Malvérde: 75

Atgird

Bolagsledning och respektive avdelning arbetar nu med att ta fram handlingsplan utifran resultat pa
olika nivaer i organisationen. Senast den 10 maj ska alla medarbetare ha fatt ta del av resultatet for
sin avdelning/enhet.



Mal 2024

70

"Goteborgs Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla
medarbetare involveras och uppmuntras att vara delaktiga i
bolagets utveckling och arbete med standiga férbattringar.
Tillit, engagemang och delaktighet ska ga hand i hand med
tydligt stallda férvantningar pa ledarskap, medarbetarskap och
prestation."

o 02

3. @Malvarde

100
Huvudindikator 3.2: Vakanta tjanster ska
minska

Genom att félja antal vakanta tjanster ska vi tillsatta ratt antal
medarbetare med ratt kompetens. Vi tittar pa antal vakanta
tjdnster i tre olika omraden:

85

79

80 76

mar apr

Antalet vakanta tjanster har minskat eftersom rekrytering och utbildning av nya férare dverstigit
antalet avgangar i samma yrkesgrupp. Resultatet pa férargruppen ar battre an tidigare prognoser pa
grund av minskat antal avgangar, att utbildningsplatser tillsatts och att dessa lett till en hdgre grad av
examination &n tidigare. Konsultvéxling borjar ge effekt. Mal beddms mdjligt att na under aret.

@ 1 .Antal lediga rader forare fran personalprognos och
ursprunglig trafik
60
® 2 Antal tjanster som vi har annonserat men inte tillsatt
enligt Visma Recruit

3.Antal konsulter som utfér arbete inom ramen fér en

tillsvidaretjanst 40

jan feb

Analys

Utfall 2024

Antal vakanta tjanster per kategori

Prognos Status

76 —

0,0 %

100,0 %

Malvarde juli

80

Utfall juli

72

maj

jun aug sep okt nov dec

Atgird

Fortsatt arbete i enlighet med bolagsdvergripande kompetensférsdrjningsstrategi och plan kommer
att bedrivas liksom arbete i enlighet med den riktade handlingsplanen for sparvagnsférare som har
togs fram under 2023. Revidering av I8netrappa samt ny annonskampanj under hdsten ar viktiga
delar i planen.



"Goteborg Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla
medarbetare involveras och uppmuntras att vara delaktiga i
bolagets utveckling och arbete med standiga forbattringar. Tillit,
engagemang och delaktighet ska ga hand i hand med tydligt
stallda forvantningar pa ledarskap, medarbetarskap och
prestation.”

Huvudindikator 3.3: Sjukfranvaron ska minska
Sjukfranvaron presenteras i procent for ackumulerat varde totalt
for GS. Procenten &r framréknad som antalet sjuktimmar i
forhallande till den tillgangliga ordinarie arbetstiden i timmar. |
denna "tillgangliga" tid ingar inte foraldraledighet eller annan
tianstledighet, inte heller nar den ar partiell.

OBS: Eftersom informationen fran Bokksus inte ar klar forran

den tredje veckan i varje manad ligger statistik sldpande med
en manad.

Analys

5,3 procent. Férebyggande och framjande arbete samt aktivt arbete med rehabilitering fungerar bra.
Okad flexibilitet i arbetet for framforallt tjanstepersoner tros vara en bakomliggande orsakt till att

sjukfranvaron pa den typen av tjanster minskat.

Mal 2024 Utfall 2024

6,8 % 5,3 %

Andel sjukfranvaro GS totalt

Prognos Status

—)

0,0 %

100,0 %
Malvarde juni

Utfall 2023 @Utfall 2024 @ Malvarde

8 %
7%
Utfall juni
6,1 %
7 60%
6 % 57 %
56 %
5,5 % o
5,3 %

5%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Atgird

Inga ytterligare atgérder. Prognos fér maluppfyllelse &r god. Fortsatt arbete med férebyggande och
halsoframjande atgarder genomférs enligt plan.



"Kundernas behov, krav och 6nskemal &r viktiga fér oss och vi

Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

42 3,9

stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom att 0.0 % 100,0 %

méta kundernas synpunkter och upplevelse, analysera utfall och

forbattra oss far vi néjdare kunder."

Kundnojdhet ombord, medelbetyg "senaste resan™ Malvarde K2

Utfall 2023 @ Utfall 2024

Huvudindikator 4.1: Kundnéjdhet ombord (KNO) 5,0

ska oka

KNO, som Vasttrafik genomfér ombord pa sparvagnarna varje I , 2

kvartal, ar en enkat med fragor som resenérerna far fylla i via

45

surfplattor som delas ut av intervjuare. Det gar dven att besvara
enkaten i egen mobiltelefon via QR-kod. Undersokningen startade 40 Utfall K2

den 1 april 2022 efter uppehall pa grund av Coronapandemin.
Svaren anges pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 star fér mycket

missnéjd och 5 mycket ndjd.

Har presenterar vi resultat for "Senaste resan" index det vill sdga hur

resendrerna skattar sin senaste resa.

Analys

Under forsta kvartalet 2024 har endast fragan
Hallplatsinformation fatt samma betyg som
féregaende ar, det vill sdga 4,2 medan
néjdheten pa alla 6vriga fragor minskat.
Svaren pa fragorna som stallts under forsta
kvartalet visar att vi annu inte har natt det
satta malet om en kundndjdhet som ligger pa
4,2. Fragorna dar ngjdheten minskat som
mest rér Plats ombord och Litar pa tidhallning
som sjunkit med 0,3 medan n&jdhet pa Gvriga
fragor minskat med 0,1 till 0,2.

3,9 40 ['39 ]

3.5

3,9

3,0

K3 K4 Ack.

Atgard

Samtliga fragor behdver fa hogre betyg genom aktiviteter med fokus pa fragorna Plats ombord och Litar pa tidhallning.

Forarbristen som nu rader som resulterar i neddragningar i trafiken kommer att negativt paverka betygen en lang tid framéver.

Arets prisjustering som beslutades av politikerna i Infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden: Biljettpriserna héjs 2,6 procent i genomsnitt fran 7 januari 2024.
Nya priser fér en zon: enkelbiljett 36 kronor och manadsbiljett 835 kronor. Om biljettpriset fér sparvagn sanks i framtiden kommer fler resenéarer att bli
néjdare utifran vad man betalar for.

For att bibehalla kundnéjdhet behdver bland annat fordonsfel, fordonsbrist och férarbrist langsiktigt atgardas dar leveransstatus foljs upp. Det finns risker
att tappa kapacitet och darmed antal resenarer utan nya fordon som kan ersatta sparvagnsmodell M32 i bérjan av 2030-talet och M31 under 2030-talet. Att
gora resan med sparvagn mer palitlig och forbétira restider innebér att fler kommer att bli néjdare med att resa med sparvagn.

Den kommande sparvagen i Lindholmsallén, som ska vara klar i slutet av ar 2025, férvantas 6ka resandet med sparvagn. Det ar oklart bland annat hur stor
andel resande fran buss som férvantas att Gverga till sparvagn och hur det kommer att paverka kundné&jdheten.

V&stldnken Station Haga har férsenats vilket innebéar osékerhet géllande paverkan av kundndjdhet med sparvagn de kommande aren. Med nya
kommande knutpunkter och nya mgjligheter for resande och pendling, som blir resultatet av Vastlanken, behévs eventuellt en strategi.



"Kundernas behov, krav och énskemal ar viktiga for oss och vi
stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom
att mata kundernas synpunkter och upplevelse, analysera
utfall och forbattra oss far vi néjdare kunder."

Huvudindikator 4.2: Kundsynpunkter fran resenar
ska minska (hegativa)

Antalet negativa kundsynpunkter utifran handelsdatum som visas i
diagrammet &r de som vara resendarer lamnat till Vasttrafiks

kundservice relaterat till Géteborgs Sparvagar delat till antal miljoner
resor.

Analys

841 klagomal och reklamationer i juli vilket ar 27 procent
Okning jamfort med juli manad 2023. Det beror sannolikt pa
att vi i forsta halvan av juni kérde pa en reducering av
trafiken motsvarande 5 procent till foljd av férarbrist. Ovriga
siffror &r marginell skillnad fran tidigare ar och manad, 18
neutrala och 5 berdm.

Mal 2024 Utfall 2024

102,9 179,3

Antal negativa kundsynpunkter per miljoner resor

Prognos Status

0,0 %

Malvarde juli
Utfall 2023 @ Utfall 2024

300
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01,3
100
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Atgird

Manga kundsynpunkter &r kopplade till att vi under varen kért med en reducerad tabell p g a férarbrist. Atgarder ar
vidtagna for att 6ka attraktiviteten i foraryrket samt dka rekryteringstakten.Det fokuseras pa de gemensamma arbeten
inom samverkan med Vasttrafik och stadsmiljoférvaltningen for att ka standarden pa banan, vilket i langden medfér
farre akuta stérningar for resenar i var trafik. Samverkan skapar férutsattningar for att dimensionera resurser ratt
gentemot behov, exempelvis vagnstillgang.

100,0 %



Mal 2024 Utfall 2024 Status 2023

4 o 2024 resultat &r ej tillganglig

Nojda kunder

97,5 %

"Kundernas behov, krav och 6nskemal &r viktiga fér oss och vi

0,0 %
stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom att °

100,0 %

méta kundernas synpunkter och upplevelse, analysera utfall och Kundnéjdhet 2023

Hur blir du vanligtvis bemott i kontakten med Goéteborgs Sparvagar? 4,56
Huvudindikator 4.3: Kundndjdhet VT och SMF ska Hur latt eller svart upplever du att det ar att komma i kontakt med dina 4,33
oka kontaktpersoner pa Géteborgs Sparvagar?
Varje ar skickar GS ut en undersékning till kunderna Vasttrafik och 3 9 I hur stor eller liten utstrackning upplever du att dina kontaktpersoner pa 4.24
Stadsmiljsférvaltningen i syfte att fa feedback kring vart samarbete, , Goteborgs Sparvagar Lamnar svar pa dina fragor i rimlig tid

bemdétande, engagemang, hallbarhet och tillgénglighet.

Har presenteras medelvardet av resultatet (skala mellan 1 - 5). Kundnéjdhet 2024

Fragor med ldgst medelvirde 2023 Betyg (1-5)
FS

| vilken utstrackning upplever du att Géteborgs Sparvagar arbetar med 2,67
ekonomisk hallbarhet?

I vilken utstrackning upplever du att Géteborgs Sparvagar arbetar med social 3,20
2024 resultat ar ej tillganglig hallbarhet?
I hur stor eller liten utstrackning upplever du att vara gemensamma méten ar 3,71
Effektiva
Analys Atgird
Utfall 2023: Enligt respondenterna till enkéaten hos VT och SMF sa har GS ett bra bemétande och Utfall 2023: GS behdver fortydliga for parterna hur bolaget arbeta med hallbarhetsperspektiven.
god tillganglighet. Aven aterkopplingen pa stéllda fragor sker i rimlig tid. Pa fragor om hallbarhets- Effektiviteten vid méten kan forbattras genom tydligare mal och syfte i agendor samt beslutsloggar

perspektiven |amnas ett I4gre betyg och sa dven pa den gemensamma effekfiviteten vid moten. och protokoll, detta her till stor del redan genomférts.




Mal 2024

"Kundernas behov, krav och énskemal &r viktiga fér oss och vi
stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom
att mata kundernas synpunkter och upplevelse, analysera
utfall och férbéttra oss far vi néjdare kunder."

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde
Huvudindikator 4.4: Trafikservicegraden ska
oka

96% L ® ® &

Utfall 2024

96,0 % 93,3 %

Trafikservicegrad - Andel stérningsfri trafik per manad

Prognos Status

0,0 %

100,0 %

Malvarde juli

Trafikservicegraden visar andel stérningsfria turer vilket anger
hur val GS har levererat trafiksaker, palitlig och punkilig
sparvagnstrafik enligt avtal. Utfallet anger medelvéarde per
manad totalt for alla GS linjer utifran planerade turer fran
Hastus och indragna turer fran Handelseregistret och HOA.

94,2 %

94%

93,3 %
92%
OBS! Goteborgs Sparvagar bytte till HOA fran och med 2023-
01-30 dvs. datan fér januari 2023 kommer fran bade
Handelseregistret och HOA.

92,0 %

90%

jan feb mar apr

Analys

| juli nar vi en trafikservicegrad pa 96,5 procent och nar ddrmed malet om minst 96 procent.
Motsvarande period 2023 lag trafikservicegraden pa 95,3 procent. Den framsta orsaken till en hdgre
trafikservicegrad juli 2024 jamfort 2023 beror framst pa ett battre bemanning pa forarsidan och forre
storningar pga. externa faktorer sasom férseningar, koer och olika hinder i trafiken.
Trafiksercicegraden kunde varit ytterligare nagot hégra om inte ett arbete i Brunnsparken blivit férlangt
med tva dagar. detta orsakade en akut trafikomlaggning och paverkade 516 turer totalt

94,3 %

96.5 %

96,0 %

Utfall juli

96,5 %

93,5 %

89,5 %

maj jun jul aug sep okt nov dec

Atgard

En bra semesterplanering och fokus pa forarrekrytering har resulterat i ett battre personallage.
Detta behdver vi fortsatt ha fokus pa for att sakra bemanning framat.



"Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. Férbattrad effektivitet innebar att vi "far mer fér
pengarna”. For att forbattra vara arbetssétt och darmed skapa
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta process-
orienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom god
férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder."

Huvudindikator 5.1: Trafikavtalskostnader per resa
ska vara hallbar

For GS innebar ekonomisk hallbarhet att det finns langsiktigt hallbar
forvaltning av bolaget, samt att féretaget har langsiktigt hallbara
finanser och robusthet som gor att vi klarar av férandringar i
omvarlden. Det innebér bland annat att vi har mal for soliditet och
sjalvfinansieringsgrad, fér att klara av rantedkningar och
I6neutvecklingen pa arbetsmarknaden. VT genom Trafikavtalet
bekostar GS verksamhet och star fér kostnaderna kopplat till
sparvagnsdrift och sparvagsanlaggning. Om GS har en hallbar
ekonomi och effektiva arbetssatt bidrar det till att kostnaderna fér VT
minskar och VT har lattare att finansiera GS verksamhet.

Analys

Mal 2024

9,17 9,71 ™

Utfall 2024 Prognos Status

0,0 % 100,0 %

Trafikavtalskostnader per resa (kr) Malvarde juli

Ack. utfall 2023 @ Ack. utfall 2024 @ Malvarde @ Prognos 2024

10

9,04

jan feb mar

Priset per resa ackumulerat for perioden 9,71 kr och prognosen for aret &r 9,20 kr.

Rérelsens kostnader for juli manad &r 1,6 mkr ¢ver budget, ackumulerat fér perioden 8,5 mkr under
budget och prognosen for helaret pa 9,8 mkr lagre an budgeterat, vilket fér den ackumulerade
perioden i huvudsak férklaras av periodiseringar samt lagre personalkostnader, hyra for Ringén

etapp 2 och avskrivningar.

10,71

Utfall juli

9,81

apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Atgard

Trafikreduceringen och férarbristen férvantas ha en effekt pa bade resultatet och kostnaderna.



"Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. Férbattrad effektivitet innebar att vi "far mer fér
pengarna”. For att forbattra vara arbetssétt och darmed skapa
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta process-
orienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom god
férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder."

Huvudindikator 5.2: Trafikavtalskostnader per
kilometer ska vara hallbar

For GS innebar ekonomisk hallbarhet att det finns langsiktigt hallbar
forvaltning av bolaget, samt att féretaget har langsiktigt hallbara
finanser och robusthet som gor att vi klarar av férandringar i
omvarlden. Det innebér bland annat att vi har mal for soliditet och
sjalvfinansieringsgrad, fér att klara av rantedkningar och
I6neutvecklingen pa arbetsmarknaden. VT genom Trafikavtalet
bekostar GS verksamhet och star fér kostnaderna kopplat till
sparvagnsdrift och sparvagsanlaggning. Om GS har en hallbar
ekonomi och effektiva arbetssatt bidrar det till att kostnaderna fér VT
minskar och VT har lattare att finansiera GS verksamhet.

Analys

Priset per km ackumulerat for perioden 85,75 kr och prognosen fér aret ar 83,77 kr. Prisdifferensen
mot malet mot budget beror pa att kilometerna for juli ligger 0,9 procent dver budget men ackumulerat

for perioden ar avvikelsen tre procent under budget.

Mal 2024 Utfall 2024

83,90 85,75 ™™ h

Trafikavtalskostnader (kr) per kilometer

Ack. utfall 2023 @ Ack. utfall 2024 @ Malvarde @ Prognos 2024
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Atgard

Prognos Status

0,0 % 100,0 %

Malvarde juli

86,15

Utfall juli

86,92

aug sep okt nov dec

Trafikreduceringen och férarbristen férvantas ha en effekt pa bade resultatet och kostnaderna. Okat
antal kilometer har inte en direkt koppling till kostnadsbilden, men ett 6kat kilometeruttag genererar

Okat férebyggande underhall och ett IAgre kilometeruttag ger mojlighet att arbeta med avhjélpande
underhall och krockskador vilket genererar kostnader.



"Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. Férbattrad effektivitet innebar att vi "far mer f&r
pengarna”. For att forbattra vara arbetssétt och darmed skapa
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta process-
orienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom god
férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder."

Huvudindikator 5.4: Punktligheten ska dka

Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

76,0 % 71,5 %

Andel punktlighet per manad Malvarde juli

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde

80%

76,0 %

Punktligheten mats varje gang en sparvagn avgar fran en 75% ¢ * * ¢ * ¢ 2 ¢ ¢ ¢ ¢ *
reglerhallplats. En reglerhallplats &r en utvald hallplats dar GS féljer Pan
upp leveransen pa olika satt och punktlighet ar en av de indikatorerna. 74.0 % \ A; %
Om ayvikelsen rrJeIIan plla.nerad och.verklig avgéngstid ar mindre an . .///0 0 Ao Utfall juli
0,5 minut dr avgangen tidig, om avvikelsen &r lika eller langre an 3 ° 71.4 % 71.3 % \/
minuter da &r den sen, om av-vikelsen dr mellan 0,5 och 2 minuter 59 70,0 %
sekunder ar den i tid. Diagram anger medelvarde per manad totalt fér 68.5 %
GS alla linjer utifran Vasttrafik 14M Traffic Studio och Vasttrafiks 65% o
Leveranskvalitetrapport. ? 3 6 /o
60%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Analys Atgard
[ juli nar vi nar vi en punktlighet pa 73,6 procent. Motsvarande period 2023 lag punktligheten Fortsatter folja punktligheten och platser samt orsaker som paverkar punktligheten negativt.
pa 75,5 procent. Det ar framfor allt fas 5 i sommartabellen (spararbete mellan Valand och Orsaker lyfts till Vasttrafik och till Stadsmiljéférvaltningen.

Brunnsparken 4/7 - 21/7) som paverkar punktligheten negativt. Farre bussar och
sparvagnar under sommartabell generrerar generellt battre framkomlighet och darmed

ocksa en battre punktlighet



"Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. Forbatirad effektivitet innebar att vi "far mer fér
pengarna”. Fér att forbattra vara arbetssétt och darmed skapa
forutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta process-
orienterat och med standiga foérbattringar. Detta gérs genom god
férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder.”

Huvudindikator 5.5: Reshastigheten ska oka

Anger medelhastighet i city (ungefar inom vallgraven) mellan kl. 16.00 -
17.00 vardagar.

Analys

Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

9,15 10,08 = .\

Medelhastighet (km/h)

Utfall 2023 @Utfall 2024 @ Malvarde

1 10,80
/\ 10,10
9,90
10 - >
Q,V
7 &
S o
9
o
8
jan feb mar apr maj

Genomshnittlig hastighet av fordon i hégtrafik, inom vallgraven, gar inte att méata i maj - juli da VT tagit bort BI-
rapporten. Fragan ar stalld om varfor rapporten togs bort samt om den kommer ersattas.

Spararbeten och evenemang &r en faktor som paverkar och i juli manad var det framst: Brunnsparken etapp 2,
Hisingsbron, Brunnsparken etapp 3, Brunnsparken etapp 4, Sédrahamngatan och kvarteret Johanna som

paverkade produktionen.

Systematiskt dterkommande och paverkande faktorer &r bland annat antal resande, signalprioritet, icke _
hindrande spararbeten, korsningsutformning, lastningstider, stoppande fel och andra trafikslag i vagen. Aven
flertalet hastighetsbegransningarna pa grund av banans status har haft en stor inverkan pa resultatet.

0,0 % 100,0 %

Malvarde april

9,63

Utfall april

' T~ 1 0,1 0

jun jul aug sep okt nov dec

Atgard

Se produktstrategi 2024, Genomftrandeplan Sparvagn samt underlag
framkomlighetsanalys och atgarder kort-/ medel- och langsikt. Aven projekt "Punktlighet”
ar i full drift, vilket specifikt ar inriktat pa atgarder for att férbattra framkomligheten.

Samtliga dessa strategier/ underlag och atgarder omhandertags samt féljs upp inom
partnerskapsmodellen med Vasttrafik. Gallande trafikreduceringen sa hanteras denna
inom Handlingsplan bemanning férare och partnerskapsmodellen.



5. Ekonomiskt

Analys

Goteborgs Sparvagar visar for juli ett positivt resultat fére finansiellt netto pa 14,4 mnkr, vilket ar 9.6 mnkr hogre an budget.

resultat

Totalt bolaget

Resultatrikning (Mkr) Utfall ack. | Budget ack. | Avvikelse ack. | Prognos Budget | Avvikelse
2024 2024 2024 helar helar helar

Nettoomsattning

Ovriga rérelseintakter

- Rorelsens intakter

Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar
Ovriga rérelsekostnader

- Rérelsens kostnader

- Rorelseresultat

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

- Finansiella intakter och kostnader

- Resultat efter finansiella poster

- Arets resultat

Rorelseintdkterna avviker totalt sett positivt mot budget med 25,1 mnkr.

Kostnadssidan visar en negativ avvikelse med —-15,5 mnkr. Inom Trafikavtalet &r de huvudsakliga positiva avvikelserna
avskrivningar, personalkostnader och hyra fér ROX. De negativa avvikelserna ar legoarbete och materialkostnad. For
utférandeentreprenadavtalet ar det huvudsakligen hdgre kostnader fér material och tjanster samt kostnader for

Overtidsersattning och OB-ersattning fér dec 2023.

Prognosen for helaret skiljer sig mellan avtalen, Trafikavtalet visar en positiv prognos med 4,9 mnkr medan
Utférandeentreprenadavtalet visar en negativ prognos med —5,7 mnkr. Se forklaringar under respektive sarredovisning.
Bolagets konsoliderade resultat paverkas dessutom av rorelseintakter om 6,5 mnkr, vilket harleds till aterbetalning av
historiska pensionsinbetalningar som inte kan harledas till dagens sjélvkostnads kontrakt.

871,3
10,3
881,6
2299
-142,8
4795
-14,6
-0,4
-867,2
14,4
0,6
-0,4
0.2
14,6
14,6

Atgard

853.5
3,0
856.,5
-176,7
-166,7
-485,0
-23,3
0,0
-851,7
4,8
0,1
-0.1
0,0
4,8
4,8

17.8
73
25,1
-63,2
23,9
5,5
8,7
-0.4
-15,5
9,6
0,5
-0.3
0,2
9,8
9,8

Se atgarder inom respektive sarredovisning.

14796
12,7
14923
-329,6
-276,1
-840,8
-40,1
0,0
-1486,6
5,6

0,7
-04
0.3

59

5,9

14654

5.2

14706

-302,9
-277,0
-850,8
-40,0
0,0

-1470.6

0,0
0,1
-0,1
0,0
0,0
0,0

14,2
7.4
21,6
-26,7
0.9
10,0
-0,1
0,0
-16,0
5,6
0,6
-0.3
0,3
5.2
59



5. Ekonomiskt

resultat

Utforandeentreprenadavtalet

Resultatrikning (Mkr) Utfall ack. | Budget ack. | Avvikelse ack. Prognos Budget | Avvikelse
2024 2024 2024 helar helar helar

Nettoomsattning

Ovriga rérelseintakter

- Rorelsens intakter

Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar
Ovriga rérelsekostnader

- Rérelsens kostnader

- Rorelseresultat

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

- Finansiella intakter och kostnader

- Resultat efter finansiella poster

- Arets resultat

123,50
0,80
124,30
-63,20
-22,50
-47,90
-4,50
0,00
-128,10
-3,80
0,00
0,00
0,00
-3,80
-3,80

112,70
0,00
112,70
-37,90
-25,40
-44,60
-4,80
0,00
-112,70
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

10,80
0,80
11,60
-15,30
2,90
-3,30
0,30
0,00
-15,40
-3,80
0,00
0,00
0,00
-3,80
-3,80

206,65
0,69
207,34
-83,20
-38,40
-83,00
-8,40
0,00
-213,00
-5,66
0,00
0,00
0,00
-5,66
-5,66

193,18

0,00

193,18
-64,95
-43,47
76,46

-8,30

0,00

-193,18

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

13,47
0,69
14,16
-18,26
5,07
-6,54
-0,10
0,00
-19,82
-5,66
0,00
0,00
0,00
-5,66
-5,66



Analys

Utférandeentreprenadavtalet redovisar for juli manad ett negativt rérelseresultat fére finansiellt netto om 3,8 mnkr. Den huvudsakliga
anledningen ar att overheadkostnader om 2,9 mnkr inte finansieras till féljd av lIagre produktionstimmar &n budget samt kostnad fér
vattenskada pa anlaggning fér Ralsbockning om 0,9 mnkr.

Det &r i dagslaget oklart huruvida verksamheten kommer erhalla kostnadstackning fran férsakring gallande vattenskadan. Det
ekonomiska resultatet ar efter sommarens inledande manader i enlighet med prognos.

Atgird

Verksamheten arbetar aktivt for att 16sa problematiken kring utmaningarna avseende
rekrytering. Infér verksamhetsaret 2025 kommer en éversyn att géras betraffande
overheadkostnaderna i syfte att minska och/eller omdefiniera stora delar av
verksamhetens overhead for att minska sarbarheten gallande finansieringen av
densamma.

Det ackumulerade underskottet kommer stdammas av med SMF I6pande under aret
for att kunna finansiera verksamheten i enlighet med sjalvkostnadsprincipen genom
sa kallade “RTB:er” (rapport till bestéllare). Pa lang sikt maste verksamheten
sakerstilla kommande ars kunduppdrag sa att budget ar mer i balans med den
verksamhetsnara planeringen.



Trafikavtalet

Resultatrikning (Mkr) Utfall ack. | Budget ack. | Avvikelse ack. | Prognos | Budget | Avvikelse
2024 2024 2024 helar helar L ETS

Nettoomsattning 700,30 705,49 -5,19  1204,30 1209,35 -5,05

Ovriga rérelseintakter 4,90 2,65 2,25 4,80 4,60 0,20

- Rorelsens intakter 705,20 708,14 -2,94 120910 121395 -4,85

Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster -165,10 -133,50 -31,60 -233,20 -228,87 -4,33

Ovriga externa kostnader -137.,44 -159,70 22,26 -268,50 -273,85 5,35

5. Ekonomiskt Personalkostnader -381,50 -391,30 9,80 -670,80  -679,53 8,73
Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar -10,14 -18,50 8,36 -31,70 -31,70 0,00

resu’tat Ovriga rérelsekostnader -0,40 0,00 -0,40 0,00 0,00 0,00
- Rorelsens kostnader -694,58 -703,00 8.42 -120420 -1213,95 9,75

- Rorelseresultat 10,62 5,14 5,48 4,90 0,00 4,90

C")wiga ranteintakter och liknande resultatposter 0,60 0,10 0,50 0,70 0,10 0,60

Rantekostnader och liknande resultatposter -0,40 -0,10 -0,30 -0,40 -0,10 -0,30

- Finansiella intakter och kostnader 0,20 0,00 0,20 0,30 0,00 0,30

- Resultat efter finansiella poster 10,82 514 5,68 5,20 0,00 5,20

- Arets resultat 10,82 5,14 5,68 5,20 0,00 5,20



Analys

Trafikavtalet redovisar for juli manad ett rérelseresultat fére finansiellt netto om 10,6 mkr, vilket ar 5,5
mkr hégre an budget for juli. Rérelsens intdkter har en avvikelse mot budget -3 mkr pa grund av
periodisering. Rorelsens kostnad avviker totalt med 8,5 mkr i [Agre kostnader, vilket i huvudsak férklaras
av periodiseringar och féljande poster:

« Hogre materialkostnader pa 9,8 da det skett hogre materialuttag pa fordonsdelar om 6,7 mkr

« Legoarbete om 22 mkr.

« Lagre externa kostnader utgérs framst av lagre hyra for Ringdn etapp 2 om 15,6 mkr samt att hyran
var budgeterad i 12:e delar Ringén etapp 2 startar i mars.

« Lagre personalkostnader om 9,8 mkr, viket beror pa vakanta tjanster

« Lagre avskrivningar om 8,4 mkr pa grund av senarelagda investeringar

Atgird

Under 2024 kommer handlingsplanen "Kompetensférsérjning sparvagnsforare” fortsatt vara i fokus fér att sakerstalla
kontraktets leverans.

Materialkostnad och tjanstebehovet behéver ses éver.

Den ekonomiska konsekvensen av avstangda spar pa Réx behéver tas upp och analyseras i utfall och prognos.



Ovriga avtal, projekt och uppdrag

Resultatrikning (Mkr) Utfall ack. | Budget ack. | Avvikelse ack. Prognos Budget | Avvikelse
2024 2024 2024 helar helar helar

Nettoomsattning 47 14 35,30 11,84 68,60 62,91 5,69
Ovriga rérelseintakter -2.27 0,20 -2.47 0,34 0,33 0,01
H - Rorelsens intakter 44 87 35,50 9,37 68,94 63,24 5,70
5. Ekonomiskt

Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster -9,20 -3,30 -5,90 -9,60 -5,60 -4.,00
resultat Ovriga externa kostnader -25,90 25,27 063  -4500  -42,69 -2,31
Personalkostnader -8,70 -7.26 -1,44 -14 .48 -14,95 0,47
Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Rorelsens kostnader -43,80 -35,83 -7,97 -69,08 -63,24 -5,84
- Rérelseresultat 1,07 -0,33 1,40 -0,14 0,00 -0,14
- Resultat efter finansiella poster 1,07 -0,33 1,40 -0,14 0,00 -0,14
- Arets resultat 1,07 -0,33 1,40 -0,14 0,00 -0,14

Analys Atgird

Inom Ovriga avtal finns féljande ansvar, projekt och uppdrag: N/A

Ringlinien finansieras 50/50 mellan Vasttrafik och Stadsmiljéférvaltningen. Resultatet for juli visar ett negativt resultat med 0,4 mnkr som beror pa hégre kostnader for kdpt tjanst och
entreprenad.

Sparvagssallskapet Ringlinien har ett positivt resultat i juli pa 1,4 mnkr och det &r intakter fér abonnemangskérningar fran ar 2023 som Sparvagssallskapet far behalla for fortsatt investering i
verksamheten.

Ovriga avtal inom Infrastruktur och Driftsakring som avser projekt mot externa kunder har i juli ett ackumulerat positivt rérelseresultat pa 1,1 mnkr. Det positiva rérelseresultatet beror framst pa
projekt med fastprisavtal dar intakterna dverstigit kostnaderna samt intakter i 2024 for tidigare ej fakturerade arbeten som utférts under 2023.

Ovriga avtal inom Infrastruktur och Driftsékring som avser Fastighet har i juli ett ackumulerat negativt rérelseresultat pa -1 mnkr. Resultatet beror dels pa en fortsatt vakans som férvéntas besta
aret ut, dels férandringar i personalens tjanstgéringsgrad samt en relativt hdg sjukfranvaro under varen, vilket resulterat i farre debiterbara timmar an budgeterat. Verksamheten har dessutom
hogre kostnader for overhead och inkdp av material fér internt bruk &n budgeterat (-0,2 mnkr).

Sarskild trafikledning finansieras av Stadsmiljoforvaltningen och kostnadsfors i linje med verksamhetens helarsbudget om 23 453 tkr. Effekt av eventuella budgetavvikelser hamnar enligt
overenskommelse pa Trafikavtalet.

Trafiksdkerhetsfunktion som finansieras av Stadsmiljéforvaltningen. Budget ar 3,5 mnkr. Kostnaderna for verksamheten ligger i linje med budget.



@ Goteborgs
Sparvdgar

Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse
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