Familjebostader i Géteborg AB AF Familjebostdder

VD-rapport 29 augusti 2024

Da &r vi igang igen. Semestern ar 6ver for denna gang och vi har haft en relativt lugn sommar i alla
vara stadsdelar. | borjan av augusti har det varit vissa incidenter i bade Tynnered och Bergsjon men
relativt beskedliga sédana. Det har varit en bra fastighetsagarsommar, inte for varmt eller for kallt och
regnigt. Det har varit minde drenden hos kundservice.

Vi har under sommaren haft igdng 345 sommarungdomar och drygt 20 handledare som gjort ett
fantastiskt arbete nar vi andra ar pa semester. Har handlar det om att stada, feja, klippa gras, mala
grindar, ta bort ogras, slipa och mycket annat. Det finns alltid lite gnissel nar man tar emot sa manga
ungdomar men pa det stora hela valdigt bra insatser av alla. Detta har verkligen utvecklats till ett
valsmort maskineri som ger effekt i den reguljara forvaltningen. | ar ha vi ocksa haft
sommarungdomar i hela fastighetshestandet.

Just under sommaren pagar verksamheten sa att saga lite i lugn och ro. Ingen direkt extern inblandning
eller nya initiativ som omgaende ska verkstéllas. Det ar ratt intressant att se hur val basverksamheten
fungerar. Ett basspel dar man vet vad man ska gora och gor det ocksa. Det ar ju ocksa denna skotsel
och service som hyresgasterna méter och upplever och da ar det viktigt att den mesta tiden gar dit.
Alltsa mer produktion och mindre administration ar en nyttig insikt.

I slutet av september inleder vi arets hyresgastenkat. Den blir riktigt tufft med tanke pa arets
hyreshojningar och dven for 2025. Infor enkdten kommer vi att gora en “kampan;j” dér vi summerar
allt vi gjort och planerar att gora utifran de problem hyresgéaster upplevde i forra enkaten. Allt ar inte
fixat och heller inte exakt vad man svarat pa men vi forstar och jobbar med fragan. Da hanger var
slogan ihop: vi lyssnar, vi gor och berattar. Syftet ar saklart att fa fler att svara sa att vi far in bra
underlag infor olika beslut och prioriteringar. Malet som jag ser det ar forst och framst att bibehalla
forra arets fina nivaer och i basta fall géra en liten 6kning men den far vi kimpa med nabbar och klor
for att uppna. Det ar inte bara forvaltningen som ska losa hoga kundbetyg. Néastan hela skeppet med
fastighetsutveckling, forvaltning, hyresadministration, IT, uthyrning, kundservice, sékerhet,
kommunikation osv har interaktioner med vara hyresgaster och det ar denna orkester som ar mitt
ansvar att fa ihop. Vi ska inte bara fungera som bra delar utan som en sémlds helhet dar hyresgésten
far snabba svar och ratt service oavsett vem man ar i kontakt med.

Under augusti/september kommer avgorandet i Svea hovratt om var renoveringsmodell pa Siriusgatan.
Det &r den hogsta instansen och efter detta sa vet vi vad som kan goras. Om vi far ja, alltsa tillstand att
utfora renoveringen, sa inleds férhandling med Hyresgastforeningen. Ambitionen &r att snabbt komma
i mal och erbjuda langa rabatter som ger trygghet sa att ingen behover flytta pa grund av
hyreshojningar. PA kommande styrelsemote ger vi ocksa en aterrapport kring hur vi kan utveckla var
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renoveringsprocess. Far vi nej i Svea hovratt sa faller vart investeringsarende och var modell. Da &r vi
och branschen i ett nytt l4ge som kraver en ny modell.

Styrelsekonferens i Malmo den 28 och 29 augusti forbereds just nu. Det blir input fran MKB kring
deras renoveringar, socialt arbete och bolagets hdga ambitioner. Vi sjélva ska diskutera strategi och
prioriteringar som kan bli underlag for den politiska genomftrandeplan som ska tas fram. Vi ser dver
visionen, malsattningar och strategier samt vad som ska prioriteras 2025. Ulf och jag forbereder
material och underlag. Dagen innan sa har vi dgarsamrad. Denna gang har vi satt agendan med sju
frageomraden. Jag tycker det &r manga principiella fragor som att fa forutsagbarhet infor
investeringsbeslut, att hdja styrelsens beloppsgrénser vid investeringar, Siriusgatan, Boinflytande och
vart arbete med aterbruk som tillhor landets framsta.

Ekonomin ser stabil ut for oss. Vi haller budget och linjerna. Ett arsresultat pa cirka 90 mnkr och ett
kassaflode pa 90 mnkr. Inflationen ar under tva procent, bankerna borjar sanka rantorna och hyran &r
klar for 2025, liksom att vi inte har ndgon nyproduktion de narmaste aren i och med att Selma i Backa
slutfors i host. FOr oss tar det lang tid innan detta sla igenom sa vi behdver fortsatta med en stram
ekonomisk styrning hela 2024.

Min ambition &r ocksa att vi ska fa ut mer for vara pengar och se till att vara inkop och bestéllningar
motsvarar det vi bestallt. Ingen ska kunna debitera extratimmar eller ineffektivitet hos oss. Var nya
inkopschef ar nu pa plats och ska nu vidareutveckla detta arbete. Har behover vi starka oss i rollen som
bestéllare, satta egna ramar och framfor allt utvardera och folja upp olika leverantorer. Pa lite sikt tror
jag vi kan bli battre pa att tjana pengar och fa ut mer av vara resurser om vi ar offensiva bestallare. Vi
ska ocksa vara pa tarna nar det galler kriminalitet som smyger sig in i det offentliga via olika bolag
och underleverantorer. Jag ser inga sadana tendenser hos oss men man kan aldrig vara séker. Det kravs
manga 6gon, att prata om fragan och sla larm vid minsta misstanke.

Vi har olika roller i bolaget men i grunden &r vi alla medarbetare i stadens tjanst. Som ett led i att
starka var fina kultur och varderingar kommer vi att lansera en medarbetarbok som handlar om att
fortsatta utveckla samarbetet, lyfta fram varderingar, synliggora kulturen och vart uppdrag. Ibland
gldmmer vi bort det stora uppdraget i allt det praktiska vi gor. Det dr lite haftigt att se helheten och den
betydelse vi har for 40 000 géteborgare och deras narmiljoer. Att jobba med ménniskors hem &r en
forman. Det ar ingen dussinvara. For att fa ihop detta maskineri kravs lagarbete och att vi koper in pa
nagra viktiga varderingar. Lanseringen pabdrijas i slutet av september. Den har boken ska bli ett
praktiskt verktyg och ndgot vi ska jobba med under flera ar och den har vi sjélva tagit fram via HR och
kommunikation och vi i ledningsgruppen har deltagit med diverse input.

Auvslutningsvis sa godkandes radhusaffaren i Egnahemsbolagets styrelse. Daremot bordlades drendet i
Framtidens styrelse for behandling pa nastkommande méte. Detta innebar forskjutning och att
tilltradet senareldggs. Sannolikt tar styrelsen Framtiden beslut vid deras kommande méte i september.
Jag har satt mig in lite ndrmare i affaren och kan konstatera att det kan bli en battre affar fér oss &n vid
forsta anblicken. Husen &r i godkant skick och renoveringen kan hallas pa en rimlig niva som gor att vi
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kan fa l6nsamhet i dessa hus. Det finns sakert risk att det blir kritik mot att vi far kopa radhusen for
billigt och att man inte gar ut pa 6ppna marknaden. Den fragan ager daremot inte vi. Vi hjalper bara
Egnahemsbolaget och koncernen och ser till att f& med oss ekonomin.

Goteborg den 15 augusti 2024

Thorbjoérn Hammerth
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