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Rapport till styrelsen kring sakerhetsarbetet Familjebostader i Goteborg AB

Bakgrund
Kommunfullmaktige har antagit en Sakerhetspolicy som géller for stadens alla verksamheter.

Av stadens sakerhetspolicy framgar att: “Namnd och styrelse ar ansvariga for sakerheten
inom respektive verksamhet. Férvaltnings-/bolagsledning ska genom tydlig inriktning och
fordelning av ansvar engagera sig i verksamhetens sdkerhetsarbete samt minst arligen folja
upp att sdkerhetsnivan ar acceptabel med aterrapportering till styrelsen.”

Denna rapport beskriver och foljer upp Familjebostdder i Goteborgs siakerhetsarbete.
Beskrivning av sakerhetsarbetet
Familjebostader har en sakerhetsplan som beskriver organisation, delegation, beslut,

handlingsplaner och atgarder inom trygghets- och sdkerhetsarbetet.

Det forebyggande sdkerhetsarbetet:

J Foretagsledningen utfor varje ar en risk- och sarbarhetsanalys som resulterar i en
internkontrollplan. Den rapporteras sarskilt till styrelsen.

J Var egenkontroll omfattar omraden som fastighetsagaransvaret dar vi sarskilt kan
namna brandskydd, miljo och arbetsmiljo, attestregler.

J Personalen utbildas |I6pande i brandskydd och HLR.

J Vi erbjuder vara hyresgaster trygghetsvandring och vid behov ytterligare
sakerhetsmoten.

J Utplacering av hjartstartare (DHLR) pa vissa platskontor — utbildning av all personal
som vill.

J Vara medarbetare har bade en strukturerad och en spontan samverkan i
brottsforebyggande insatser med dvriga inom staden och andra intressenter.

) | forekommande fall anordnas fysiskt skydd, inbrottslarm, brandlarm och
overfallslarm.

) Efter behov utfors bevakning samt ronderingar.

) Efter utredning (policykrav) och styrelsebehandling kan fragan om

kameradvervakning provas.



J Under aret har alla pa APT fatt information kring hot och vald samt arbetsmiljo. |
samband med detta delades kriskort ut till samtlig personal. Vi har under aret haft
flera utbildningar inom brand, radda liv, svara samtal, riskanalyser och riskhantering

Uppfoljning

Brandskydd
| Sakerhetspolicyn for Goteborgs Stad finns en riktlinje som konkretiserar policyn ytterligare.

Familjebostader har systematiserat brandskyddsarbetet genom att autogenerera
besiktningar av vara fastigheter. Vi genomfor ronderingar 2 ganger per ar med brandskydd
som kontroll enligt lagkrav samt stadens riktlinjer, som 6vergripande beskriver
brandskyddsarbetet och mer i detalj styr genomférandet och utbildningsnivan.

Bolaget har genomfort en uppfdljning av hur val vart brandskyddsarbete harmonierar med
samhallets regelverk. Samtliga beslutade kontrollronder ar genomférda samt att vid besék
av raddningstjanst upplevs vi skota vart SBA arbete i vara fastigheter.

Arbetsmiljé
Redovisas i en sarskild rapport.

Hyresgdstundersékning

Var hyresgastenkat 2016 visar att vi lyckats med trygghetssatsningar i vara bostadsomraden
da vi har 6kat vart samlade trygghetsbetyg till 74,5 2016 (74,0 2014). Matningen visade
samtidigt att vi bor fortsatta att prioritera tryggheten, vilket vi arbetar vidare med pa
distrikten under 2017. Vid matningen framkom det dven att personalens synlighet i
omradena har okat till 76,2 2016 (73,2 2014)

Beredskap/stédorganisation

Beredskapen for Familjebostader bestar av; Fastighetsjour, egen beredskapledare (TIB) i
tjanst. Bolaget har ocksa en krisledningsgrupp. NOKAS larmcentral tar idag emot vara larm,
inbrott, brand och 6verfall. Bolaget har avtalade jourentreprendrer, skyddsombud,
foretagshalsovard, genom Krisjouren finns en webbaserad Sakerhetshandbok med
konsultstod samt krisstdod genom Krisjourens Psykosociala jour 24/365.

Sambhadllets stod finns genom Polis, Raddningstjanst, forsakringsbolaget Gota Lejon och
restvardesledare samt krisstod.

Skador och incidenter

Extra ordindr hdndelse

Vi har under aret haft ett attentat mot bolaget med personal efter ett storningsdrende som
eskalerade. Handelsen resulterade i att 3 personer i personalen blev attackerade och 3
brander startades i bolagets fastigheter, samt i 2 villor 4gda av personal.

Vi har under aret fram till vecka 45 haft 15 brander pa jourtid. Under samma tid har
beredskapledare varit pa utryckning vid 20 tillfallen.
Ingen rapport betraffande vald har inkommit



Person

Under 2016 har ett tillbud om arbetsskada inrapporterats till AMV. Detta rorde tillfallet med
attentatet mot personal. | var incidentrapportering har tre arbetsolyckor (Aj Aj) med
personskador anmailts, tva tilloud (Oj Oj). En handelse som ror hotfulla situationer har
anmalts.

| var medarbetarenkat staller vi fragan “Vet du vart du kan vanda dig for att fa hjélp om du
sjalv eller nagon annan i din narhet blir utsatt for krankande sarbehandling i arbetet?”
Personalens kdnnedom om vart man vander sig har 6kat fran 2014 (74) till 2016 (80).

Pa fragan “Har du under det senaste dret i ditt arbete utsatts for hot eller vald?” ar
resultatet nastan oférandrat.

Egendom
Skadekostnader 2016 per 23/11-2016:

Brand 1228 878
Vatten 16 119 9500 1)
Inbrott 256 364
Glaskross 515 542
Klotter 811 545
Ovr vandalisering 280 45
Ansvar 9 12

Brand 2 694 6179 2)
Vatten 441 1948
Inbrott

1) Underhallskostnader som har vatten, fukt som orsak. Inte alltid "skador" i dess ratta bemarkelse.
Kan dven vara eftersatt underhall.

2) Flera stora brander i ar. Prognosen ar att kostnaden kommer att vara ca 10 mnkr for 2016.




Anmdlda hidndelser till férsékringsbolag
Anmalda handelser till forsakringsbolag Gota lejon 2016:

Skadekod Moment Skadedatum Handelse

Personskada 16-jan Halkning
18-mar Fall
17-jun Ovrigt

Personskada Summa

Sakskada 24-jan Fordon
0l-mar Fordon
29-sep Fordon

Sakskada Summa

Brand 27-jan Brand

02-feb Brand
21-feb Brand
0l-apr Brand
13-apr Brand
03-jun Brand
09-jun Anlagd brand
23-aug Brand
03-sep Brand
03-okt Anlagd brand
Brand Summa
Vatten 25-feb invandigt lackage fran ledning
03-maj invandigt lackage fran ledning
26-maj invandigt lackage fran ledning
07-jun invandigt lackage fran ledning
08-sep invandigt lackage fran ledning
invandigt lackage fran
09-sep utrustning
13-okt invandigt lackage fran ledning

Vatten Summa

Egendom Summa

Kameraovervakning
Vi har startat upp kameradvervakning av ett garage pa Siriusgatan under aret.
Kameradvervakningen har behandlats och beslutats av bolagets styrelse.

Informationssdkerhetsarbete
Arbetet med informationssakerhet har under 2016 |16pt pa enligt nedan. Vissa aktiviteter
kommer att [6pa pa 6ver kommande ar och ga in i ett forvaltningslage.

Dokumentering
Anvisningar har tagits fram och publicerats i nytt dokumentcenter fér alla medarbetare.




En kontinuitetsplan for bolagets fastighetssystem upprattades av
systemforvaltningsgruppen. Fortsatt arbete pagar for att uppratta planer for de system dar
behovet finns men plan saknas.

Arbetet med att uppratta forvaltningsobjektsbeskrivning for bolagets system har pagatt
under aret och arbetet fortsatter under 2017.

En forteckning over bolagets IT-system som innehaller allmdnna handlingar har tagits fram
enligt mall fran Regionarkivet.

Information till systemansvariga
Arligt méte med systemansvariga dr bokade i december for att folja upp att férvaltnings-
planearbeten ar lagda och kopplade till riktlinjen for informationssakerhet.

Sékerhet pd klienter i ndtet

Alla datorer blev i borjan av aret lasta. Detta innebér att ingen anvandare sjalv kan ladda ner
eller installera mjukvara pa sin dator som inte dr godkdnd av bolaget. Under 2017 planeras
en fortsattning pa detta arbete att ske med en sa kallad DLM-tjanst. Alla befintliga datorer
kommer da att bytas ut och darefter kommer byte att ske samtidigt efter ett bestamt antal
ar. Styrning mot att en roll i verksamheten alltid far samma innehall/installation av
applikationer blir da sakrare, battre och tydligare.

IT-séikerhet web-miljé

Som en foljd av sdakerhetsanalysen som genomfordes av befintlig webbmiljé under 2015 har
en scanning-tjanst upphandlats och implementeras under 2016. Rapportering kommer att
ske varje kvartal fran vart driftande bolag, FramtidensIT, till Familjebostader.

IT-revision
Foljande revisioner som beror informations- och IT-sakerhet har genomforts under 2016:

e KPMG har pa uppdrag av stadsrevisionen utfort en informationssakerhetrevision pa vart
fastighetssystem, Fast2, kopplad till G6teborgs stads sakerhetspolicy och Riktlinjen for
informationssakerhet.

e FOr Fast2 och vart ekonomisystem, Visma Control, har PWC utfort revision rorande
kontinuitetplanering, atkomsthantering och versionshantering.

e Ernst & Young har kartlagt de kommungemensamma och bolagsunika IT-system som
Familjebostader anvander. Ernst & Young gjorde detta arbete pa uppdrag av
Stadsrevisionen och kartlaggningen genomfordes for alla stadens verksamheter.



