Hjallbo Centrum

For att forstd ldgesbilden dr det viktigt att fa en bakgrund.

For att lyckas med ett genomgripande sidkerhets- och trygghetsarbete krivs en gemensam bild
av laget, ett tydligt mal och samma uppfattning av vad som krévs i form av arbetsmetoder.
Historiskt har vi haft svarigheter 1 vart samarbete med bostadsforetaget i Hjdllbo oavsett
huvudman. GéteborgsLokaler har vid olika tillfillen framfort 6nskemal att arbeta mer likt
Gardstensbostdders arbetssétt genom att exempelvis agera systematiskt mot hyresgéster som
begar brott mot andra hyresgéster eller i centrum. For att skapa trygga miljoer méste vi
tillsammans halla ordning och gora allt vi kan for att motverka kriminalitet.

For GoteborgsLokaler dr sédkerhets- och trygghetsarbetet hogt prioriterat. Ett exempel pd det
ar nar Hjéllbo centrum upprustades forra gangen. ICA stéllda tuffa krav pa centrat skulle vara
sakert och tryggt. GoteborgsLokaler moétte kraven fran ICA. ICA etablerades och finns
fortfarande kvar. Bolaget arbetar metodiskt med trygghetsarbete. Kraven vid den tiden
riktades mer mot personell bevakning. Efterhand har bolaget tagit at sig kunskap kring fysisk
planering. Samtidig som man arbetar med den fysiska miljon krévs insatser inom
brottsbekdmpning och annat forebyggande arbete. Ett steg i den riktningen var uppdraget som
lamnades till Stiftelsen Tryggare Sverige senhdsten 2020.

Stiftelsens bedomning av var centrumfastighet

Under senhdsten 2020 ldmnades ett uppdrag till Stiftelsen Tryggare Sverige.

Uppdraget beskrevs enligt f6ljande;

"Syftet med uppdraget dr att ge ett oberoende expertutldtande kring mojligheterna att, genom
den fysiska miljons utformning, oka sdkerheten och tryggheten i och runt Hjdllbo centrum.”.
Uppdraget rapporterades i borjan av 2021 dir ett antal fysiska atgdrder foreslogs.
GoteborgsLokaler pdborjade planering av dtgdrder med bland annat som tidig dtgérd — stinga
ned den inre véstra galleriadelen for att mdjliggdra dvriga dnskvirda forandringar. Nagot ar
senare paborjade vi vart arbete med att certifiera Hjéllbo Centrum enligt BoTryggt 2030.
Under senhosten 2022 pabdrjades arbetet mot en certifiering av Hjédllbo Centrum.

Exempel pd normalisering

Vid méten mellan polis, ordningsvakter och GoteborgsLokaler hédnde det ofta att
undertecknad fick en bild av ett lugnt och fint Hjéllbo. Inga problem. Det kéindes som om de
yrkesgrupperna normaliserade beteendet i Hjéllbo. Nar man skrapar pa ytan krackelerar den
bilden snabbt. Att jobba med att uppritthilla lag och ordning innebér att man méste halla en
hog beredskap mot eventuella valdsutbrott. Trygghetsvardarna (ordningsvakterna) uppger att
som om man alltid méste skydda ”’sin rygg” vid ingripanden. Man rapporterar i nuldget att det
kanns som de kriminella grupper “tillater” vakterna att vara dar. Man angriper inte
ordningsvakterna sa linge inte de kriminellas kidrnverksamhet berors.

Positiva signaler
Bostads AB Poseidons hyresgistundersokningar visar pa en 6kad trygghet i bostadsomrédet
och pé torget.

Negativa signaler
Bilden blir splittrad nér vi samtidigt far helt andra signaler fran personer med lang erfarenhet
fran arbete 1 Hjéllbo, men dven fran vart bevakningsbolag. Man pastér att brottsligheten




andrat karaktdr och inte soker Oppna konfrontationer utan blivit mer affarsméssigt dér valdet
alltid finns med men endast som maktmedel dér det ”behovs™ inte for alla upplevda
krankningar.

Exempel pd aktivt arbete for att 6ka tryggheten och arbeta brottsbekimpande

Vid alla uthyrningar av lokaler regleras vilken verksamhet som skall bedrivas. En kvinna
tilléts Gverta en frisorslokal for att skapa en verksamhet kring skonhetsvérd for kvinnor. Den
omvandlades snabbt till en Barbershop for herrar och blev dessutom en samlingsplats for
kriminella personer. GoteborgsLokaler ingrep pa olika mot hyresgésten inom ramen for
lagstiftningen. Trots en omfattande utredning som kunde pavisa en méingd tvivelaktigheter 1
hur hyresgésten hanterar lokalen lyckades GoteborgsLokaler inte att avhysa hyresgésten innan
hyrestidens utgdng. Vi visade véra andra hyresgéster att vi verkligen vill agera for att trygga
deras tillvaro.

Exempel som kunde hanteras mer aktivt och tyvdligt for att visa pd vems sida allmdnnyttan
stdr.

Under processen med Barbershopen visade det sig att Poseidon haft ett d&rende dir
“innehavaren” av Barbershopen och hans bror misshandlat en hyresgést i Hjdllbo Centrum. D
bada ar boende i Hjéllbo. Man prévade aldrig mojligheten att ingripa mot broderna med stod
av hyreslagen. De som utsattes fick hjélp att flytta. Detta fick vi reda pa av en tillféllighet
samma dag vi var 1 domstol betrdffande Barbershopen.

Efter kravallerna i Hjdllbo 2021 domdes ett antal personer. De allra flesta &r boende 1 Hjéllbo.
Med tanke pa hindelsen omfattning och effekt pa lokalsamhéillet borde man provat
mdjligheterna i hyreslagstiftningen i Hyresndmnden. Det finns ett sort signalvirde 1 att prova
fragan dven om lagstiftningen inte riktigt racker till. Det &r inte rimligt att man far bo kvar
ndr man deltagit i sddana valdsamheter. Enligt de uppgifter som kommit till mig har en
avflyttade pa egen begédran men provning i Hyresndmnden.

Stor satsning i Hjdllbo

GoteborgsLokaler vill verkligen gora skillnad och satsa for att skapa goda miljoer i Hjéllbo.
Utan stod fran bostadsforetaget dr detta oerhort svért. Detta dr inte en enbart en fraga for
koncernen, det dr viktigt att fi med andra intressenter. Nér man sedan lidser nedan markerade
text forstdr man att marknaden har ett sviktande fortroende for Hjdllboarbetet.

Forst sdkerhets- och trygghetsarbete sedan investeringar (jmf med Gdrdsten).

I ett yrkande fran Forvaltnings AB Framtiden 2023-09-15 kan man ldsa nedan text.
“Svarigheten att bygga i dessa omrdden har till exempel visat sig genom utlysta
markanvisningar ddr ingen aktor visat intresse av att genomfora nyproduktion (till exempel
Hjdllbo).”

Detta dr en tydlig signal fran omvéarlden. Min uppfattning ar att man bedémer Hjillbo som en
allt for hog risk for investeringar. Sjdlvklart vore det intressant med en utredning / forsknings-
rapport som kunde faststélla orsakerna. GoteborgsLokaler forfogar inte Gver de resurserna.

Ligesbildsarbete
GoteborgsLokaler valde istéllet att forsoka skapa en skarpare lidgesbild dir information fran
alla tillgdngliga kéllor analyserades. Uppdraget limnades till Maria Wallin.

Bo Siljo
Séakerhetschef
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