Maria Wallin

Lagesbild Hjallbo Centrum 2024

Lagesbild Hjallbo Centrum 2024 1(13)



Maria Wallin

Innehall
Léagesbild Hjéllbo Centrum 2024 ...........oouiiiriiiiininieeieieeieeiteeie ettt st 1
INNENALL ...ttt ettt ettt e b e s et bt e st et et e e st et et e ereeneens 2
Lagesbild HJAIIDO 2024 ........coviiieiieieieeeteee sttt ettt ettt saense s e eseensesesseeneens 3
1. Bakgrund 0Ch SYfe .......cccvvieriirieiieiiecie e st 3
2. MBLOM ..ttt st sttt bte st e satesateeas 3
3. FrageStAIINING.....cccueeieiiiieieeiieseee ettt ettt et e e et e esbeesbeenseenseesseenseanseennas 3
4. Fakta om HjAlIDO0.......cccciiiiiiiiecec ettt et e 3
5. Resultat iffan INTEIVIUCT ...c.eevvieeiieiieiieieerieeste ettt e et 4
6. Sammanfattning information om de kriminella ndtverken ...........ccccccoevvevvervennnnne. 5
7. Information géillande offentliga verksamheter och samhéllsutvecklingen .............. 7
8. EgNa refleKtiONET....c.eeivieiieiieiieieeie ettt ettt eebe e b e esbeesbeessaenseenres 8
0. IMSALSET .ttt ettt et st b e e bt e e bt e e it e sabee s 9
10. Hantering av information ..........c.cccuevviercierienienie e e seeseeseeseeseeeseeeseeesseessneens 9
11. Strategi for hantering av intern information ............cccceeeeveeeeeeeseeecee e 10
INISALSET ...ttt et st st sttt sttt 11
1. Samhallsbyg@ande NIVA...........ccveevuieviieriieiiieie ettt eveereesreesreeaveesbe e 11
2. Brottsforebyggande NiVA..........ccceevieiieriieiieiee e 11
3. Brottsbekdmpande insatser (organiserad brottslighet och andra inofficiella
MAKESTIUKLUICT) ...ttt ettt et e e et e et e eeaaeeeaseeeaseesnseeenseeenreeenns 11
BrottShEKAMPANAE .....oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
BrottsfOrebYEEaANE .......ooiiieiieeee e e et 12
SAMNAIISDYEEANAE ......ooiieeiiiee e e ettt e e et 12
4. INTETNA INSALISET ....eueeeueetitieiieteet ettt ettt et sttt be s bt et et e be s st et e st ebe et enaesbeeneens 12
2024-04-16 2 (13)


file:///C:/Users/Bosa/OneDrive%20-%20Framtidens%20IT/S%C3%A4kerhet/Maria%20Wallin/Hj%C3%A4llbo%20l%C3%A4gesbild%202024-04-16.docx%23_Toc164229811
file:///C:/Users/Bosa/OneDrive%20-%20Framtidens%20IT/S%C3%A4kerhet/Maria%20Wallin/Hj%C3%A4llbo%20l%C3%A4gesbild%202024-04-16.docx%23_Toc164229812
file:///C:/Users/Bosa/OneDrive%20-%20Framtidens%20IT/S%C3%A4kerhet/Maria%20Wallin/Hj%C3%A4llbo%20l%C3%A4gesbild%202024-04-16.docx%23_Toc164229813

Maria Wallin
Lagesbild Hjallbo Centrum 2024

1. Bakgrund och syfte

Detta dokument &r framtaget pé bestillning av Sékerhetschefen GoteborgsLokaler.
Bestillningen inkom slutet av november 2023 och skall redovisas skriftligt och muntligt i
borjan av mars 2024. Dokumentet dr tinkt att anvéindas som beslutsunderlag for insatser
och andra fragor som beror Hjéllbo Centrum.

Bakgrunden till bestéllningen ar att det finns en generell kénsla, bdde bland den egna
personalen samt boende att det ytliga lugnet doljer en oroande utveckling.

Syftet med rapporten &r att ta reda pad om ndgot doljer sig under ytan och i sa fall vad.
Detta for att kunna ta fram strategier for att motverka eventuell negativ utveckling.

2. Metod

Bakgrundsmaterialet till dokumentet utgors av semistrukturerade intervjuer med boende
och tjinstemén verksamma i aktuellt omridde. Av sdkerhetsskil dr informationen
avpersonifierad och ingenstans i texten redogdrs for vilka grupper som siager vad. Nagot
som har varit grundldggande forutséttning for att intervjupersonerna skall stilla upp.

Dokumentet har inga akademiska ambitioner och bor ses som en sammanstéllning av
inkommen information och ar analyserad utifran forfattarens kunskaper och erfarenheter
om aktuella problemomraden. Eventuella hédnvisningar gors enligt vedertagna regler.

3. Fragestallning

Uppdraget giller i forsta hand att visualisera den dolda problematiken i Hjéallbo Centrum
och hur de kriminella och andra parallella system paverkar GoteborgsLokalers
verksamhet i Hjdllbo Centrum, samt livsvillkoren pa en dvergripande niva.

4. Fakta om Hjallbo

I omradet bor 7353 personer med en stérre andel 1-20 ar &n genomsnittet i Goteborgs
stad. 91 % har utlindsk bakgrund och bade arbetsloshet, ohdlsotal och bidragsberoende &r
hogre én genomsnittet. Utbildningsnivan ligger under genomsnittet i Goteborg och
skolresultaten fran omradets grundskolor visar pa att fa elever klarar grundskolan med
godkénda betyg. Detta sammantaget gor att det gér att klassa Hjillbo som ett segregerat
omrade med socioekonomisk utsatthet.

Hjallbo ir av polisen bedomt som ett sérskilt utsatt omrade. Vilket i stort innebér att de
olika parallella systemen har stort inflytande, med en etablerad lokal organiserad
brottslighet, ndrvaro av politisk radikalism och svarigheter for polis att utfora sitt arbete.

Hjéllbo ar ett miljonprojektomrade som ligger i stadsdelen Angered i Norddstra
Goteborg. Omradet har bra kollektivtrafik da bade buss och sparvagn gar dit.
Bostadsomradet delas av en bilvig och av sparvédgen. I omrédet finns ett lokalt torg dgt av
GoteborgsLokaler. Runt torget finns olika affarer och andra verksamhet, det finns dven en
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galleriagdng som gar att né fran parkeringen vid torget och fran
torgsidan/bostadsomradet. Exempel pa verksamheter pé torget ar ICA, fruktaffar/nérlivs
med orientalisk inriktning, en liten restaurang och tidigare fanns dven en barbershop och
apotek.

GoteborgsLokaler har pa olika sitt forsokt minska den kriminella nérvaron genom bland
annat ordningsvakter, trygghetsvérdar véktare och andra platsbaserade insatser.
GoteborgsLokaler jobbar dven aktivt med att forsdka kontrollera vilka verksamheter som
vill etablera sig i omradet, for att undvika att ge kriminella en bas och ytterligare
utrymme i det offentliga rummet.

Den organiserade och 6ppna kriminaliteten, med drogforsiljning och dylikt, har under
nagra ar haft stark nérvaro pa torget, i gallerian och pa parkeringen.

Det dominerande kriminella nitverket brukar kallas Hjillbonitverket och det &r en del av
det sldktbaserade kriminella ndtverket i Angered.

Den organiserade kriminaliteten har bidragit till att omradet drabbats av olika konflikter.
De senaste aren har sarskilt konflikten 2020, som resulterade i att de kriminella
upprattade checkpoints i omradet, och konflikten 2021 med skjutning pa dagtid mot en
affar vickt medialt intresse. Nagot som ledde till att en person avled och som skedde trots
polisiér nérvaro.

Under senaste aret verkar dock situationen i omrédet lugnat ner sig. Trots detta ytliga
lugn har det kommit manga och tydliga signal och information till G6teborgsLokaler att
det inte 4r hela bilden. Dérfor har nu bolaget valt att se ndrmare pa vad som kan délja sig
under den 6ppna kriminella narvaron.

5. Resultat ifran intervjuer

Nedan foljer en sammanstillning och redovisning av de problem som intervjupersonerna
lyfter. De eventuella slutsatser som finns i texten under detta kapitel &r
intervjupersonernas resonemang och slutsatser. Forfattarens slutsatser och funderingar
finns under rubriken Egna reflektioner.

Problemomraden

e De traditionella systemen dr idag starkare dn de offentliga och utgor darmed ett
hot mot de grundldggande forutsittningarna for demokrati.

e Viktigt att skilja mellan kriminella och 6vrig befolkning.

e Narvaro av och tillgdnglighet till offentliga verksamheter viktigt for
befolkningen.

e De kriminella har &ndrat taktik och forsdker gora sig sd osynliga som mojligt, det
vill sdga, det sker mer under ytan &n vad vi inser, till det vérre.

e De kriminella byter ungdomar mellan olika bostadsomraden i syfte att forsvara
arbetet for polis andra samhéllsaktorer.
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e De kriminella har upprittat informatdrer bade ute i lokalsamhaéllet for att halla
koll pa boende, samt i offentliga verksamheter som till exempel Polis, socialtjanst
och dylikt.

e Utpressning mot enskilda individer, foretagare och tjdnstemaén &r ett stort och
okande problem.

e Det finns indikationer pa att internationell organiserad brottslighet &r pa vég att
etablera sig i Sverige genom de olika kriminella ndtverken.

e Hairmandet av de kriminella normerna &r ett problem bland barn och ungdomar,
ndgot som i ldngden kan fungera som en inkorsport for rekrytering till de
kriminella nitverken.

6. Sammanfattning information om de kriminella natverken
Efter den stokiga sommaren 2021 bestdmde sig de kriminella grupperingarna i Goteborg
for att kyla ner konfliktnivan i staden. Detta d& sommaren 2021 var mycket turbulent med
flertalet olika konflikter. I Hjéllbo boérjade det med en vapnad konflikt i maj och i slutet
av juni kulminerade det i Biskopsgarden med mordet pé polisman Andreas Danman. De
olika hidndelserna ledde till en 6kad polisidr aktivitet i hela G6teborg, som gjorde det
svart for de kriminella nitverken att bedriva kriminell verksamhet. De uppges dérfor ha
traffat en Gverenskommelse om att indra taktik. Overenskommelsen ska ha handlat om att
vara mindre utdtagerande och att i stéllet for skjutningar och konflikter fokusera pa
affarsdelen av kriminaliteten. Lugnet uppges ha bidragit till att kriminella gjort sig mer
osynliga och har kunnat bygga upp en stark organisation.

I intervjuerna framkommer upplysningar om att den grova internationella organiserade
brottligheten nu forsoker etablera sig i Sverige, genom de lokala kriminella nitverken.
Detta uppges ha skapat en rivalitet mellan olika kriminella aktdrer och grupper och skapat
ett behov av att visa upp sitt valdskapital och sin makt. I hopp om att bli utvalda att agera
mellanhand till den internationella organiserade brottsligheten.

Enligt information 4r det lokala nétverket en del av det sléktbaserade kriminella nédtverket
som finns i Angered. Det ska i férsta hand drivas av ambitioner av makt och i andra hand
av ekonomiska intressen. Det lokala sldktbaserade kriminella nitverket ségs ha starka
kopplingar till politiska och kriminella intressen, pa bade nationell och internationell
niva.

Slaktens kriminella organisation kan stéllas till forfogande for liknande kriminella slakter
i Tyskland, Sverige och annan organiserad brottslighet pa nationell och internationell
niva. De uppges dven vara kopplade till den nationella fortalskampanjen mot
socialtjansten. Flera ganger patalas att slakten har byggt upp en stor och vil fungerande
organisation, som dven omfattar informationsinsamlande fran boende samt tjdnstemén i
offentliga verksamheter. Syftet med detta anses vara att kontrollera och 6ka sin makt,
samt att mojliggora sin kriminalitet.

Samtliga informatorer pétalar att det sléktbaserade nétverket kommit lédngre in i systemen
dn vad vi tror d4ven pa nationell niva. Det handlar inte bara om att samla information, utan
ocksa om att paverka olika offentliga verksamheters beslut.
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Kriminella Man-hotar tjanstemén for att forhindra att myndigheter ingriper mot den egna
gruppen och familjen, till exempel nir det géller omhéndertagande av barn enligt LVU
eller att bli kontaktade av avhopparverksamhet.

Under en lingre tid har det inkommit information, till olika offentliga verksamheter, om
att utpressningen har 6kat mot privatpersoner och foretag verksamma i olika stadsdelar,
detta inkluderar dven icke utsatta omrdden. De som inte betalar utsétts for misshandel och
andra former av grovt vald. De kan ocksa bli utsatta for bojkotter, det vill sdga att
kriminella aktdrer avrader ménniskor att anvinda exempelvis affdren eller restaurangen.
Det kan std nadgon utanfor affdrslokalen och hindra genom sin nérvaro att minniskor gar
in och handlar.

Utpressningen handlar inte bara om pengar, utan kan ocksa ses som ett forsta steg for att
ta over en verksamhet.

I intervjuerna ndmns olika exempel pa paverkan pa foretagsidkare. Det kan handla om att
kriminella aktdrer borjar anvénda lokalen for kriminella aktiviteter. Det kan gélla
forvaring av narkotika och vapen eller som métesplats for att gora upp kriminella affarer
och ha méten. Andra exempel som nédmns i intervjuerna &r att kriminella forsoker
bestdmma vilka leverantdrer som ett foretag skall anvinda. Detta gor att det i princip inte
gar att bedriva foretagsverksamhet i vissa omraden. Det har nu géatt sa 1angt att personer
lamnar Sverige pa grund av utpressning fran de sldktbaserade och andra kriminella
nitverk.

Intervjupersonerna berittar att de som i forsta hand rakar ut for utpressning ar personer
som inte har en starkt slékt eller familj som kan férsvara dem och personer som inte dr vil
etablerade i det svenska samhdllet. Det framkommer &ven att de kriminella foredrar att ge
sig pé personer som inte har etnisk svensk bakgrund.

I intervjuerna framkommer det att det ror sig manga nya ansikten runt de kriminella i
Hjéallbo Centrum. De kriminella uppges byta ungdomar mellan omradena i syfte att
forsvara arbetet for polis andra samhéllsaktorer. Det dr ocksa mojligt att man byter
ungdomar mellan stiderna, men respondenterna dr inte riktigt sékra pa varifrén de nya
ungdomarna kommer. De ar dock sékra pa att de inte vuxit upp i Hjillbo.

Samtliga intervjupersoner pétalar vid flera tillfallen att de upplever stora
attitydforandringar bland barn och ungdomar i Hjéllbo. Detta ser de som ett av de storsta
problemen nér det giller boendemiljon och den framtida utvecklingen i Hjéllbo. De
attitydforandringar som har lyfts handlar om bristande respekt for vuxna och auktoritets
problem samt hirmande av kriminella beteendemonster, exempelvis attityder,
kroppssprak, aggressivitet och kriminella normer.

En normalisering av kriminella normer bland barn och unga, riskerar ocksa att géra dem
rekryteringsbara for kriminella ndtverk och kan ddrmed ses som en inkorsport till
utvecklandet av en kriminell livsstil.
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7. Information gallande offentliga verksamheter och
samhallsutvecklingen

Flera av respondenterna tar upp att de upplever att det hos manga myndigheter finns en

generell of6rméga att sarskilja mellan befolkningen i stort och de kriminella och att detta

far olika konsekvenser och riskerar att 6ka polarisering mellan olika grupper i samhéllet.

Det ndmns bl.a. att ménga som har invandrat till Sverige upplever att de ses som ett

kollektiv och kdnner sig stimplade som kriminella.

I intervjuerna patalas dven att bristen av utpekande av kriminella gor det svart for grupper
eller individer att offentligt ta avstdnd ifran kriminella sléktingar. Detta géller i synnerhet
ndr offentliga verksamheter legitimerar kriminella aktorer pé olika sitt, tex att medla i
konflikter, ge dem arbete, lagenheter eller dylikt. Ett annat problem ségs vara att nér
myndigheter inte tydligt pekar ut och skiljer de kriminella fran 6vriga boende finns en
risk att den dvriga befolkningen forlorar tilltron till det offentliga systemet och dess
formaga att hjélpa. Det uppges att det finns en generell kénsla att staten attackerar sina
egna medborgare.

Under en lidngre tid har samhillet pa olika sitt centraliserats och manga av de
samhillsnira tjansterna finns inte ldngre kvar ute i bostadsomraden runt de lokala torgen.

Exempel pa samhillstjdnster som forsvunnit pa lokal niva &r fastighetskontor, postkontor,
Forsdkringskassan, polis, banker, apotek m.m. Enligt intervjupersonerna har detta fatt
som konsekvens att det har blivit svérare for invdnarna att hitta ritt kontaktvégar in i
samhéllet ndr man behover hjélp. Nagot som har skapat en marknad for enskilda lokala
aktorer som tar betalt for att hjélpa boende att orientera sig och fa en hjéalp som for alla
andra &r gratis. Detta riskerar ocksé leda till att stora grupper i samhéllet kan hamna i
beroendestillning av de parallella systemen.

Ett aterkommande problem, enligt intervjuerna, har under manga &r varit svarigheten for
fastighetségare att sirskilja de seridsa foretagen och foreningarna ifran de oseridsa. Detta
har ibland lett till att man oftrivilligt har hyrt ut lokaler till foretag och féreningar som
drivs av kriminella eller andra parallella system. Nagot som lett till att GoteborgsLokaler
mot sin vilja ibland bidragit till att kriminella och andra oonskade aktorer har fatt fotfaste
i Hjdllbo. Det har ocksa hint att seridsa foretagare och organisationer fétt sin verksamhet
och sina lokaler kapade av kriminella. Detta géller inte bara Hjéllbo utan samtliga
bostadsomraden 1 Goteborg, det vill séga dven icke utsatta omraden.

I ménga av intervjuerna lyfter respondenterna oron runt och svérigheter med att veta vad
ménniskor de interagerar ar lojala mot. Det finns en oro runt hur man ska kunna veta om
personal som arbetar, nyanstills eller anlitas externt 4r lojala mot svenska normer,
varderingar, lagar och den egna organisationens virdegrund och uppdrag.

Det framkommer ocksé en oro bland boende i omrédet att de kriminella spionerar och har
kontroll pa vad de gor och sdger. Ménga respondenter uppger sig vara ridda och har
tydliga strategier for att undvika negativ uppmairksamhet fran de kriminella nitverken.
Flera av dem uttalar tydligt 4ven att samhéllet maste ta ett storre ansvar for utvecklingen i
samhéllet i stort och i Hjallbo specifikt. Samtliga papekar vikten av att gora det i samrad
med de som bor 1 omradet, utan de kriminellas medverkan.
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8. Egna reflektioner

Sedan slutet av 80-talet, tidigt 90-tal har befolkningssammanséttningen i Sverige
genomgatt stora forédndringar. Invandringen frén konfliktdrabbade omréden har medfort
forandringar pa gruppniva gillande behov och normer i befolkningen. Detta har skett
samtidigt som manga offentliga verksamheter centraliseras och digitaliserat vilket kan
sdgas har lett till minskad nérvaro och tillgidnglighet av de ordinarie systemen.

Under arbetets gang har det dven blivit tydligt att bristen pé tillginglighet till de
offentliga systemen skapar problem pa individ, grupp och systemniva. Bristen pa
tillgdnglighet skapar forutsittningar for kriminella och andra parallella intresseaktorer att
bygga upp parallella system, som de sedan kan anvéinda for att pa olika sétt profeterar pa
att minniskor inte kan orientera sig i samhéllet. Detta i kombination med en generell
tendens fran myndigheter och andra offentliga verksamheter att prata med representanter
for olika intressegrupper har lett till att inofficiella ledare fran parallella system har
legitimerats och kunnat skapa sig maktpositioner. En annan konsekvens &r att olika
normsystem har kommit att legitimerat och likstillas med de ordinarie systemen.

Resultatet har i manga fall blivit att de parallella systemen har tagit 6ver de ordinarie
systemens roll och ddrmed ytterligare dkat avstdndet mellan befolkning och offentliga
verksamheterna.

I Hjéllbo &r de parallella systemen en tydlig del av den lokala problematiken. Nagot som i
sin tur kan leda till lojalitets forvirring och forvirring dver vilka system som géller. I
intervjuerna och andra samtal s &r det tydligt att de parallella systemen har normaliserats
medan de ordinarie samhéllssystemen har trétt tillbaka. Detta far bland annat som
konsekvens att nir det kommer till att 16sa konflikter och brott dr det mer normalt att 16sa
det internt, utan inblandning av polis eller andra offentliga verksamheter. Detta gors ofta
med hjélp av medlare och andra inofficiella maktpersoner inklusive kriminella aktorer.
Négot som riskerar leda till att mdnniskor blir beroende av det lokala sldktbaserade
kriminella nitverket for att hdvda sin ritt och for att kunna orientera sig i samhéllet.

Det dr inte bara bland olika befolkningsgrupper som bristen pa lojalitet mot de ordinarie
systemen och normerna r ett problem. Det dr ndgot som manga verksamheter behover
arbete med dven bland den egna personalen. Det géller i synnerhet nir man anstéller
personer med lokal forankring. Dessa kan riskera att bli utsatta for olika former av
otillaten paverkan.

Nér man planerar for ett internt arbete ar det viktigt att komma ihag att arbetet med
vérderingar och normer inte dr bundet till bestimda etniska grupper, utan behéver
bedrivas som ett generellt arbete. Detta for att undvika normforskjutningar och en
normrelativism med antaganden om att det &r naturligt och réttvist att olika normer géller
for olika folkgrupper.

Det dr viktigt att aktivt arbeta med normer och varderingar i den egna organisationen.
Detta for att undvika att en intern misstro skapas mot anstéllda, nir de inte tydligt tar
avstand fran parallella normer, vérderingar och maktpersoner.

Under de senaste 15 aren har det skapats ett mantra om att fastighetsbolag och andra
aktorer skall anvinda de ”goda krafterna” i vara bostadsomréden for att bekdmpa
kriminalitet och andra parallella system.
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Detta tycks ha blivit ett vedertaget uttryck trots de tydliga svarigheter som finns med att
identifiera vilka som dr de ”goda krafterna”.

Problematiken med att identifiera dem géller inte bara enskilda individer, utan dven
foreningar, organisationer, foretag och andra aktorer i de utsatta omradena. Det géller i
synnerhet som det finns exempel pa att kriminella och andra parallella system, tex
valdsbejakande extremism, gétt in och tagit 6ver foreningar/organisationer och foretag.
Dessa erfarenheter har skapat en 6kad forsiktighet, som gor det svarare att bedoma olika
aktdrers intresse och bakomliggande agendor.

Det vi i stiéllet skulle kunna gora ar att bestimma att vi inte ska samverka med de
kriminella och aktorer med kénda sérintressen, tex islamister. Detta da vi ofta vet vilka de
aktdrerna ar.

Vi behover dven gora tydligare skillnad pa boende och kriminella, detta for att undvika att
stigmatisera hela bostadsomraden. Det dr viktigt att vi kommunicerar att de ar de
kriminella som vi har problem med och inte de boende i de utsatta omradena.

9. Insatser

Trots att GoteborgsLokaler inte dr ett bolag som forvaltar bostidder bor dndé
boendeperspektivet finnas med pé olika sitt, nir insatser diskuteras och planeras. Det
finns flera skél till detta. Dels kan de som hyr lokaler &ven bo i omrédet och dels utgdr de
som bor i ett omrade runt ett lokalt torg ofta den starkaste och trognaste kundkretsen i de
foretag som GoteborgsLokaler hyr ut till. Det &r dven ofta s att de som utgor det stdrsta
problemet pé de lokala torgen dven bor i omradet. Det kan dven finnas tidiga
varningssignaler i boendemiljon infor storre hindelser som upplopp, konfliktvald och
andra hindelser som riskerar att drabba affarsidkare och den offentliga miljon lokalt i ett
bostadsomrade.

Under hela arbetet med denna rapport har fragor rérande information och hanteringen av
den stétt i centrum. Skélen till det dr tydliga, manga av respondenterna ar rddda for det
kriminella natverket och det ar darfor svart att f& ménniskor att prata Gppet om vad som
hénder i Hjéllbo och pa vilket sétt de kriminella och andra inofficiella parallella
maktstrukturer paverkar befolkningen och de bolag som forvaltar i omradet.

Under intervjuerna blir det tydligt att det finns en 6kande polarisering och misstro mellan
olika folkgrupper och olika system. Det finns &ven en oro for att den misstron kan leda
till fientlighet mellan grupper och att samhéllet inte kommer klara av att hantera detta.
Misstro kan dven leda till att omraden “tystnar” om vi, offentliga verksamheter, inte gor
en gemensam anstrangning och lyssnar. Darfor far information en egen rubrik och
sarskild uppmaéarksamhet i detta arbete.

10. Hantering av information
Under intervjuerna och i samtal blir det tydligt att det finns olika problem nér det géller
informationsflodet. Det géller bdde informationen inom den egna organisationen, mellan

samverkanspartner, mellan den egna organisationen och boende/naringsidkare samt bland
de boende.
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Exempel pa problem kan vara ryktesspridning, svéarigheter att bedoma trovérdighet bade
av informationen i sig och kéllan, men ockséa problem med att sikerstélla att rétt
information ndr rétt grupper, samt informationsskydd, det vill sédga hur vi skall skydda
viss information frén kriminella nitverk och andra parallella system. Det skyddet kan
dven behdvas for den interna informationen.

I intervjuerna blir det dven pétagligt att det behover skapas system dédr GoteborgsLokaler
sakerstiller att medarbetare och hyresgéster kénner sig trygga med att delge nddvandig
information. Det behovs dérfor strategier om hur bolaget skall hantera olika typer av
information, bade intern och externt.

11. Strategi for hantering av intern information

Den interna strategin behover dels handla om att skapa system och rutiner for hur och vad
for information som fors in 1 organisationen och dels hur informationen anvinds och
analyseras. Exempel pa detta kan vara att nér vi delar ldgesbedomningar med
samverkanspartners behover vi sikerstélla att de olika verksamheternas bedémningar
utgdr ifran samma normallége och kriterier. Idag gors ibland bedomningen att léget i ett
omrade ir lugnt trots 6ppen kriminalitet, rekrytering och omfattande kriminell nérvaro.
Detta riskerar inte bara att skapa forvirring och misstro mellan olika verksamheter, utan
kan &ven leda till att allvarliga problem inte synliggors.

Det kan dven ses som ett tecken pa en normalisering av den 6ppna organiserade
brottsligheten och dess konsekvenser, nér ldget i ett omrade med 6ppen synlig
kriminalitet bedoms som lugnt.

Den interna informationsstrategin behver omfatta nedan staende problemomréaden.

e Personal (normalisering, blunda och titta bort, mdjliggora, del av systemet)

Lokalhyresgéster och boende (tillit, delge information)
e Bedoma information

e Ombhinderta informationen. (Hantera information sikert for de som ldmnar
information, forhindra lackor)

e Informationsflode

Ovanstaende punkter utgor en bas for att kunna hantera storre informationsmangder och
gora dem anvindbara.

Nir det géller att beddma och hantera information ar det ndgot som polismyndigheten har
stor erfarenhet av. Darfor kan ett forsta steg vara att fa ta del av den kunskap och system
som polismyndigheten har.
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Insatser

Insatserna kan delas in i tre olika nivaer: samhéllsbyggande,
brottsforebyggande/trygghetsskapande samt brottsbekdmpande.

De tre olika nivaerna har olika mal, olika aktorer och olika malgrupper. Det ar darfor
viktigt att redan i ldgesbeskrivningen identifiera pé vilken niva olika problem hor hemma.
Detta for att sdkerstélla att rétt aktor gor ratt insatser riktade mot ratt mélgrupp. Nedan
foljer ett exempel pa hur problemomraden i Hjéllbo skulle kunna sorteras in i den
samhillsbyggande modellen.

1. Samhalisbyggande niva

e Normer, virderingar och attityder

e Parallella system

e Skilja pa kriminella och 6vriga boende

e Okad nirvaro och tillginglighet av befintliga system i omradet for befolkningen
e Hairmandet av kriminella normer

e Minskade intékter till affarerna p& grund av minskad handel

2. Brottsforebyggande niva

e Utpressning och hot mot enskilda individer och tjanstemén

e Oppen narkotikaférsiljning

e Kriminell nirvaro i offentliga rummet i form av kriminella ungdomar som samlas
e Risk for rekrytering till organiserad brottslighet

e Det ar svart for enskilda foretagare att bedriva verksamhet i omradet

e Otillaten paverkan och infiltration.

3. Brottsbekampande insatser (organiserad brottslighet och
andra inofficiella maktstrukturer)

o Att sdkerstdlla vem man hyr ut lokaler till
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e De kriminella har &ndrat taktik, modus och i vissa fall attityd.
e De kriminella byter ungdomar mellan omradena

e De kriminella har uppréttat informatorer

e Otillaten paverkan och infiltration

e Utpressning och hot mot enskilda individer och tjanstemén

e Risk for etablering av internationell organiserad brottslighet

e Utpressning och hot mot enskilda individer och tjanstemén

e Risk for etablering av internationell organiserad brottslighet

'\

Brottsbekdampande

4. Interna insatser

e Se Over normaliseringsprocesser, vem jamfor man sig med.
e Gdller olika normer, krav och forvantningar for olika omraden

e Lojalitet, svenska systemet kontra traditionella system
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e Informationshantering
e Sikerhetsbeddmningar, hot och risk-bedémningar

e Personalsdkerhet

I samtalen med intervjupersonerna blir det tydligt att det finns problem nér det géller
normalisering av samtliga parallella systemen och deras normer samt virderingar. Detta
géller inte bara de boende utan dven internt bland samtliga offentliga verksamheters
personal. Det innebér att handelser som i viletablerade omraden ses som avvikande, i
utsatta omrdden kan ses som en del av normallidget och omradets identitet.

Darfor det kan vara tvé skilda saker nér laget i Hjéllbo beskrivs som lugnt eller om
samma beskrivning anvinds om till exempel Orgryte. For att undvika detta behdver det
finnas en konstant intern dialog som hdjer medvetenheten om normaliseringsprocesser.
Vi behover ocksé skapa ett dokument dér det tydligt framgar vad som skall anses vara ett
acceptabelt normalldge utifrén svenska normer, lagar och varderingar, tex tycker vi att
Oppen narkotikaforséljning och missbruk ar normallége eller kan det bedomas som
avvikelse och ddrmed leda till sérskilda insatser?

Risken &r att om vi inte ser exempelvis Oppen narkotikahantering som avvikande, s& gor
vi inte heller nodvéandiga insatser.
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