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Med utgingspunkt i branschspecifik utveckling och forindringar i omvirlden - Vilka
omraden ser styrelsen att bolaget séirskilt behover fokusera pa och vidta atgirder inom.

Nojesparksbranschen genomgar for ndrvarande stora fordndringar. Dessa dr bade dndringar
av mera strukturell karaktdr — och dndrade marknadsforutsdttningar som har accelererats av
COVID 19-pandemin.

Négra av de viktigaste strukturella fordndringar &r;

e Destinationsutveckling — horisontell expansion omfattande helintegrerat och oftast
tematiserat upplevelsesboende.

e Branschglidning — integration med och 6kad konkurrens fran exempelvis
shoppingcentra, djurparker, mm.

e Konsolidering — parker kops upp och drivs inom storre dgar- och bolagsstrukturer.

e Varumairkesutvidgning - IP (immateriella rittigheter) blir allt viktigare och integrerade
delar av ngjesparkers affarsmodell.

e Digitalisering — paverkar Lisebergs kommunikation, distribution,
upplevelsesutveckling och konkurrensbild.

e Hallbarhet — 6kade forvéntningar frin konsumenter, och hardare krav fran
myndigheter och den finansiella sektorn.

Parallellt med ovanstaende strukturella foréndringar, finns ocksé en rad faktorer som i sérskilt
grad har drivits av covid-19 pandemin;

e Stora fluktuationer - ar med kraftigt reducerad efterfrdgan har f6ljts av ar med starkare
besoksvilja, och vice versa.

e Kapacitetsbegrinsningar — manga parker jobbar i fortsdttningen med kapacitetstak, for
att balansera volym, gistndjdhet och 16nsamhet.

e Nya prismodeller — accelererad rorelse mot differentierad och dynamisk prisséttning
samt sd kallade premiumization-strategier.

e Andrade operativa modeller — som konsekvens av mera jimn beldggning och nya
digitala verktyg

e Arbetskraftsbrist — efter pandemin har stora delar av besoksnéringen upplevt stora
utmaningar med bemanning.

Summerat, har den post-pandemiska marknaden inte stabiliserat sig 4n. Denna effekt har
ocksa forstarkts av hog inflation, hoga rantor och geopolitisk osdkerhet.

I ljuset av de stora marknadsmissiga och kommersiella osdkerheterna planerar Liseberg
ganska forsiktigt, utifran bdda ett volym-, kostnads- och investeringsperspektiv.

Det kan bli nddviandigt att reducera kostnadskostymen ytterligare — detta skulle dock kriva
ganska stora fordndringar 1 Lisebergs organisation och allménna prioriteringar. En 6versyn ar
planerad infor hosten 2024.
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Vilken bedomning gor styrelsen av de storsta riskerna/utmaningarna for bolagen i
koncernen ur ett verksamhetsmissigt och ekonomiskt perspektiv pa kort och lang sikt?
Vilka atgirder vidtas med bakgrund av dessa?

Négra av de viktigaste risker och utmaningar pa kort sikt &r;

e Det makroekonomiska ldget - inflation, hdga réntor och arbetsloshet kan fortfarande
paverka gésternas vilja att spendera pengar.

e Konsekvenserna fran branden pa Oceana - stor risk for ldgre beldggning pa Grand
Curiosa under hdsten/vintern samt paverkan pd besoksviljan i parken. Méjliga tvister
om forsdkringserséttning kan dra ut pa tiden.

e Kostnadsldget och begriansade mojligheter till ett hdgre prisuttag - marknaden tal inte
ett hogre prislédge pa Lisebergs produkter, &ven om inflationen har paverkat Lisebergs
kostnadsstruktur negativt.

e Nya inkomstkrav pd utldndsk arbetskraft - en stor del av arbetskraften pd bland annat
Grand Curiosa kan komma att pdverkas av de nya hogre inkomstkraven, vilket
forsvarar en redan besvirlig situation med rekrytering av arbetskraft

e Nya LAS-regler om sérskild visstidsanstéllning - regelverket dr inte anpassat for
sasongsanstéllningar, vilket leder till mycket administration och stora operativa
utmaningar.

Négra av de viktigaste riskerna och utmaningarna pa langre sikt ar;

e Pagdende strukturella fordndringar i ndjesparksbranschen - paverkar Lisebergs
affarsmodell och konkurrensférmaga (se ovan).

e Bristen pa arbetskraft - i kombination med regler pa arbetsmarknaden kan komma att
paverka Lisebergs kompetensforsorjning.

e Lisebergs balansrikning - paverkas fortfarande av effekterna fran pandemin, stora
investeringar (Jubileumsprojektet) i kombination med hogt rénteldge skapar
begrinsningar i kapital tillgédngligt for investeringar.

Styrelsen bevakar aktivt alla risker och utmaningar, och planerar forsiktigt, utifran bade ett
volym-, kostnads- och investeringsperspektiv.

Beskriv styrelsens strategier for att sikerstilla bidrag till destinationens attraktivitet
med fokus pa respektive bolags basutbud.

I Lisebergs dgardirektiv dr bolagets uppdrag tydligt definierat. Liseberg ska medverka till att
Goteborg blir en s attraktiv destination att resandet till och vistelsen 1 Goteborgsomradet dkar
genom;

e Att vara en av de ledande ndjesparkerna i Europa samt den sjdlvklara motesplatsen i
Goteborg och aret runt erbjuda, goteborgare och tillresande géster, ndjesupplevelser av
hog klass,

e Att bidra till att starka Goteborg(s varumarke) som destination, nationellt och
internationellt,

e Att vara en verksamhet 1 stindig fornyelse, och samtidigt védrna sitt ursprung och sin
historia.
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Lisebergs huvudfokus ér att driva och utveckla néjesparken. Detta dr den ekonomiska motorn
1 verksamheten, och kommer dven fortsatt att vara det i framtiden.

Samtidig dr Lisebergs jubileumsprojekt Liseberg Grand Curiosa Hotel, Oceana Vattenvérld
och World of Volvo viktiga komponent i en nddvédndig destinationsutveckling, dér Lisebergs
tar ett Annu storre ansvar for Goteborgs basutbud.

Nastan 25% av alla géstnitter 1 Goteborg ar Lisebergsgister — denna betydelse kommer att
oka med en férdigstdlld Oceana, och ett Liseberg som &r 6ppet ocksd utanfor de klassiska
sdsongerna.

Redan nu testas olika koncept och sdsonger for att 6ka destinationens attraktivitet 1 perioder,
déar Goteborgs boendeverksamheter har 14g beldggning. Dessa tester dr enbart mojliga for att
Liseberg driver eget destinationshotell samt campingverksamhet.

Hur sikerstills att fragor av principiell beskaffenhet eller av annars storre vikt blir
identifierade i koncernens bolag?

Liseberg har de senaste aren rest en rad fragestillningar av principiell beskaffenhet till
Kommunfullmiktige — exempelvis rorande Lisebergs Jubileumsprojekt och en mojlig
forsédljning av Lisebergs campingverksamhet.

Liseberg har tidigare ar genomfort kapitaloverforingar inom koncernen i strid med
dgardirektivets §17 B. Detta har dock skett helt inom Lisebergskoncernen och har séledes inte
paverkat koncernens resultat eller finansiella stdllning. Dock kan denna typ av
kapitaloverforingar enbart genomforas efter hemstéllan till Kommunfullméktiga, vilket har
varit ett generellt problem inom Stadshuskoncernen. Framover kommer Lisebergs styrelse att
ha fokus pé att anvénda rétt process i denna typ drenden.

Generellt sett har Liseberg en ndra dialog med Stadshus AB om att identifiera mojliga fragor
av principiell beskaffenhet, och anser inte att dessa fragor ar komplexa att identifiera eller
hantera. Liseberg har dven en god kompetens internt for att kunna identifiera och vigleda
ledningen om vilka fragor som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Vilka fragor av principiell beskaffenhet bedomer styrelsen kan komma att lyftas fran
bolaget inom det kommande aret?

Beroende pa utfallet av forsdkrings- och ersittningsprocessen for Oceana kan eventuella
behov av finansiering av dteruppbyggnaden innebéra att fragor av principiell beskaffenhet
uppkommer.
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Med bakgrund av Stadsrevisionens granskning av verksamhetséaret 2023 - Vilka
atgirderplanerar styrelsen for att komma till ritta med de senaste arens bristande
foljsamhet mot LOU samt regelverk och riktlinjer inom inkop och upphandling?

2014 fattade kommunfullméktige i Goteborgs Stad beslut om att Liseberg ska tillimpa LOU
(lagen om offentlig upphandling) vid sina inkop. Innan dess var det den juridiska
bedomningen, att bolaget inte omfattades av lagstiftningen. Frdgan har inte provats rattligt —
varken fore eller efter kommunfullméktiges beslut.

Sedan 2015 har bolaget arbetat med att implementera LOU och bygga upp en central
inkopsfunktion. Detta har varit bdda komplicerat, tids- och resurskrivande, eftersom stora
delar av Lisebergs verksamhet passar ganska daligt in i ett regelverk, som 1 grunden &r gjort
for offentlig forvaltning.

Implementationen &r i stora drag fardig. Vissa omréden dterstar att anpassa till LOU, men
dessa utgor en begrinsad del av Lisebergs inkdpsvolym.

Liseberg dr den enda nojesparken 1 Europa som tillampar LOU, och verksamheten har fatt
gora en rad praktiska, och kommersiella avvéigningar i implementationen, dir affaren alltid
maste balanseras mot upphandlingsméssiga risker, som i avsaknad av réttlig provning och
végledning &r svara att kvantifiera.

Att Stadsrevisionen finner avvikelser i forhallande till inkép och upphandling har primért sin
grund 1 att bolaget befinner sig i en implementationsfas, visserligen i slutet av denna. Liseberg
bedriver alltjamt ett arbete med att tillimpa LOU 1 hogsta mdjliga man, men det har — som
beskrivits ovan - sina utmaningar i att applicera ett regelverk pa en verksamhet som den inte
ar anpassad eller avsedd for.

I flera avseenden delar inte bolaget de bedomningar som gjorts i granskningen. Liseberg anser
sig ha &ndamalsenliga processer och rutiner for inkop. Bolaget har en vélfungerande och
professionell inkdpsorganisation och foljer stadens regelverk pa omradet. Det har inte heller
noterats nagra avvikelser i de upphandlingar som genomforts.

Da alla avtalsomraden @nnu inte upphandlats enligt LOU finns det omrdden som har
avvikelser i forhéllande till regelverket och detta arbetar bolaget aktivt med att fa forenligt
med regelverket, 1 det mén detta dr mojligt. Utover att f6lja den plan som lagts, vidtar
styrelsen inga sdrskilda dtgérder géllande rekommendationerna.



