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Verksamhetsrapport 2024 Tertial 1

Informationsarende

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag
Verksamhetsrapporten 2024 Tertial 1 antecknas.

Arendet

Styrelsen ska anteckna bolagets verksamhetsrapport.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.
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Inledning

Visentliga hiindelser och utveckling i bolaget

Bostadsbolaget star infor stora ekonomiska utmaningar kommande ar. Omvérldens oro
med hoga rantekostnader och 6kade priser i kombination med underhallsbehov av vart
bestdnd provar var forméga att tdnka nytt.

I februari implementerades den nya omorganisationen som fortfarande haller p4 att
utformas. Fordndringen syftar till att mota de ekonomiskt kérvare tiderna vi

har framfor oss utan att tumma pa underhall av fastigheter och servicen till vara
hyresgéster. Mélet dr ndjdare kunder i kombination med en ekonomi i balans.

For att fa effektivare processer i vara projekt gidllande genomforande och uppfdljning
organiseras avdelningen for Fastighetsutveckling under avdelningen Affarsstod med
start fr.o.m. juni ménad.

Arets hyresforhandling blev klar i april ménad med ett tredrigt hyresavtal pa i
genomsnitt 4,5 procent som tas ut fran den forsta maj (helarseffekt 3%), 2025 blir
hyreshdjningen 4% och ar 2026 3,5%.

Resultatet efter finansnetto t.o.m. maj manad &r 40 mnkr vilket &r 3,5 mnkr ldgre &n
prognosticerat i P2.



Uppfoljning Verksamhetsplan

Nyproduktion

Centrala mal: Vi ska pa ett affirsmassigt satt halla en hog och jamn takt i
bostadsproduktionen over tid och bidra till omradesutveckling och
minskad bostadsbrist i hela staden.

Maéluppfyllelse
Viss maluppfyllelse
Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 "Mgvarde
Antal fardigstallda bostader 0 0 0
(HR/BR/AR)
. 0
Antal byggratter 1 0
Aktiviteter Nyproduktion Aktivitetens status och kommentar
Arbeta med konvertering av lampliga lokaler i @ Pagaende

befintligt bestand till nya bostader. Mal: starta

projektering av 1 st. projekt Projektering av projekt for etapp 2 kv. Generalen

Haga pagar.

Identifiera byggbara mojligheter i vart bestand. @ Pagaende
Mal: leverera minst ett projektforslag till FBU

Analys av GUI kopplat till bolagets mark pagar.

Genomfora identifierade aktiviteter i @ Pagaende
mobilitetsprojektet. Mal: enligt plan foér 2024

Arbetet pagar enligt plan for 2024




Underhall & renovering

Centrala mal: Vi ska underhalla och renovera affirsmassigt sa att vara
hyresgaster har ett bra boende, vara omraden utvecklas ekologiskt och

socialt hallbart.

Maluppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Aktiviteter Underhall & renovering

Aktivitetens status och kommentar

Ta fram 5-arig projektplan. Mal: klart aug 2024

@ Pagaende

Framtagande av projektplan med 5-arsperspektiv
pagar.

Erbjuda tillvalspaket i alla underhallsprojekt >15
mnkr som paverkar Igh invandigt (badrum/kok).
Mal: 100%

® Pagaende

Tillvalspaket ar under framtagning.
Hyresforhandling berdknas pabdrjas aug 2024.

Starta minst ett renoveringsprojekt pa
Bredfjallsgatan i Hammarkullen under 2024

® Pagaende

Relining av flertalet fastigheter pa Bredfjallsgatan
pagar.

Fonsterbyte inldamnas investeringsbegaran i maj
manad.

Genomféra efterkalkyler pa alla
investeringsprojekt >15 mnkr Mal: 100%

@ Pagaende

Uppstartat och kopplas till hanteringen i Antura.




Utvecklingsomraden

Centrala mal: Vi ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa
polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden 2030 och inga omraden som

utsatta ar 2035.

HMB
Maluppfyllelse
God maluppfyllelse
Indikator Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024 Maz'zgzde
Antal utsatta omraden 2 1 1

Aktiviteter Utvecklingsomraden

Aktivitetens status och kommentar

Analysera genomforda insatser under perioden
2019-2023 for att hitta de 5 atgarder som ger
storst effekt. Mal: klart maj 2024

Avslutad

Aktiviteter genomférda ar analyserade och
varderade. Lista med aktiviteter &r varderade 1-5
dar 5 ar hogst varderat. Principerna kring
varderingen ar flera men bland annat kostnad, hur
manga satsningen kommer till del och hur sakra vi
kan vara pa effekten.

Skapa en 5-arig strategisk plan inkl aktiviteter for
samtliga utvecklingsomraden. Mal: klar aug 2024

@ Pagaende

Femarsplanen ar paboérjad och kopplas samman
med de fem malomraden avdelningen sett som
mest effektfulla i utvarderingen 2020-2024.

Arbeta med omradesutveckling kring lokala torg.
Mal: index >82,3%

® Pagaende

Arbetet pagar med Friskvaderstorget och
Hammarkulletorget som prioritet.

Oka boendeinflytande genom att hitta ratt kanaler
och samarbeten. Mal: boendeinflytandeindex
>73,1%

® Pagaende

Arbete pagar med att identifiera vilkka mekanismer
som paverkar upplevelsen av boendeinflytande.

Oka trygghetsindex genom tydliga atgardsplaner
pa fastighetsvards niva. Mal: klart juni 2024

® Pagaende

Trygghetslyftet innebar att i férsta hand ta sig an
de omraden med lagst trygghet. Orsaksanalysen
mynnar i ett atgardspaket. Nar detta arbete ar
genomfort far vi ocksa fram metodstddet med
atgardsplaner pa forvaltare och fav att jobba med.

Oka attraktivitetsindex- genom ékad
platsutveckling. Mal: attraktivitetsindex >82,3%

@ Pagaende
Analys pabdrjad.

Utveckla krav i forfrdgningsunderlag for att framja
sysselsattning for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden (social hallbarhet).

Mal: klart sept 2024

Avslutad
Atgérd Klar.




Aktiviteter Utvecklingsomraden

Aktivitetens status och kommentar

Skapa positiva inlagg i sociala medier kring vara
utvecklingsomraden. Mal: Ett inldgg per vecka

® Pagaende

Genomfors I6pande - hanteras via Marknad &
Kommunikations Redaktionsrad.

Skapa sysselsattning dar hg kan erbjudas
feriejobb Mal: antal arbetstillfallen

® Pagaende

Synka de olika mdjligheterna att fa hg i arbete.
Framtidshubben, Ung Framtid, Kravspec i
upphandling och kontakt med naringslivet. 80% i
vara jobbsatsningar gar vidare till jobb eller studier
samt 150 personer per omrade ska in i jobb. 450
totalt.

Under varen 2024 har foéljande platser tillsats:

o 148 feriejobbsplatser (tillsatts av Arbvux,
malgrupp ar ungdomar fran hela staden)

e 12 handledarplatser - sommarjobb,
handledare for ferieungdomarna

e 1 sommarvikarie inom lokalvarden
(Haga) + 1 miljévardvikariat for tva
personer under sommaren framtill 30/9
utemiljé Torpa.

. 4-6 sommarvikarier inom
trygghetsgruppen.

e Jobbsatsning UNG Framtid, 13 platser,
tillsatts med boende i
utvecklingsomraden

Miljo & klimat

Centrala mal: Vi ska vara ledande i att utveckla och implementera
arbetssatt och teknik som pa ett affarsmassigt satt bidrar till minimerad
klimat- och miljopaverkan och starker omradesutvecklingen.

HMB
Maéluppfyllelse
God maluppfyllelse
Indikator Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024 Méz';g;de
Total energi 1442 144 4 141,5
Installerad effekt solceller 1078 2 606 1 045

Minskad klimatpaverkan i underhalls-
och investeringsprojekt




Aktiviteter Miljo & Klimat

Aktivitetens status och kommentar

Ta fram plan for klimatinitiativet. Mal: klart juni
2024

Avslutad

Lépande arbete som pagar i arbetsgrupper.
Gemensam avstamning hésten 2024 och darefter
presentation for Styrelse/FL

Utveckla miljokrav i forfragningsunderlag. Mal: klar
sept 2024

® Pagaende

Fossilfria transporter i ombyggnadsprojekt.
Forbrukning i entreprenader laggs pa leverantor
mm.

Minskad klimatpaverkan i materialval och 6kad del
aterbruk.

Ta fram en investeringsplan for byte av
belysningskallor. Mal: klart sept 2024

® Pagaende

En investeringsplan ar under framtagande och
raknas vara klar efter semestern.

Malet ar att belysningskallor kommer vara utbytta
till 2030.

Inféra IMD varmvatten i hela bestandet. Mal: klart
2030, delmal 2024 enligt plan

Pagaende med avvikelse

Tyvarr finns det &nnu ingen dverenskommelse
med hyresgastforeningen.

Oka antalet installerad effekt solceller. Mal: minst
1045 kWp

® Pagaende

Upphandling Majorna under sommaren och
parallellt pagar projektering av solcellsprojekt i
Rannebergen.

Skapa beteendeférandring hos hg genom
involvering (likt #waterhack). Mal: minst en
kampanj per ar

® Pagaende

Planering pagar for lansering av nasta kampanj
Powerhack.

Skapa incitament for hg att spara energi. Mal:
minska antal forbrukade kwh med 2%.

® Pagaende

Kopplat till Powerhack-projektet. Se separat
aktivitet.

Uppratta miljéklassning av
byggnader/upphandling i enlighet med CSRD.
Mal: uppfylla CSRD krav pa uppféljning och
taxonomi 2025

® Pagaende




Forvaltning & hyresgaster

Centrala mal: Vi ska ha en effektiv forvaltning som genom stéindiga
forbattringar och affarsutveckling starker vara omraden och bidrar till
nojda hyresgaster.

HMB
Maluppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024 Maz'zgzde
Trygghet 76,8% 77,9% 79%
Serviceindex 78,6% 79,7% 81%
Produktindex 75,1% 76% 76,5%
Inflytandeindex 71,6% 73,1% 73,5%

Aktiviteter Forvaltning & hyresgaster

Aktivitetens status och kommentar

Implementera nytt arendehanteringssystem
(Lime). Mal: Samtliga fastighetsvardar ska vara
anvandare dec 2024

® Pagaende

Mandag den 27 maj startade vi i gang vart nya
arendehanteringssystem Lime. De forsta
avdelningarna att starta upp ar Kundservice,
Marknad, Uthyrning och Hyresdebitering.
Driftstart for var férvaltning planeras till hésten-24.
Dessférinnan sker infométen/ workshops och
utbildning.

Utféra mer eget arbete géllande atgarder av
felanmalningar. Mal: 75% av alla arenden skall
utféras genom eget arbete

@ Pagaende

Mal ar ut kommunicerat i organisationen. Matning
sker i styrkort som Iamnas ut regelbundet fran
avdelningen Affarsstdd. Framtagning av lista 6ver
vilka arbeten som FaV ska fokusera pa att klara
av sjalv pagar.

Ta fram masterplan for processarbetet for att
stotta leverans mot VP’s aktiviteter och mal. Mal:
klart juni 2024

@ Pagaende

En masterplan for att strukturera arbetet med att
ga mot ett processorienterat arbetssatt ar
pabdrjad. En forsta plan kommer vara klar i slutet
juni.

Prioritera insatser i enlighet med "Plan bla". Mal:
serviceindex inom bla matomradet med hogst
resultat AktivBo

@ Pagaende

Exempel pa pagaende aktiviteter ar: inférande av
nytt drendehanteringssystem, framtagning av
utbildning i kundbemdtande.

Plan Bla ar ett arbete 6ver flera ar.




Aktiviteter Forvaltning & hyresgaster

Aktivitetens status och kommentar

Tydliggdra ansvars- och rollbeskrivningar i nya
organisationen samt kompetensinventera. Mal:
klart dec 2024

@ Pagaende

Arbete pagar i samband med férandrade och
utvecklade roller inom organisationen. Arbete med
validering av fastighetsvardar uppstartat.

Arbete pagar med inférande av
kompetensplattformen Grade dar alla
kompetensutvecklingsinsatser kommer att samlas.

Utveckla boinflytandemodellen med HGF. Mal:
nytt avtal i samsyn med systerbolag & HGF klart
dec 2024

Ej paborjad

Uppratta nytt samarbetsavtal med
GoteborgsLokaler. Mal: klart dec 2024

@ Pagaende

Nuvarande avtal har sagts upp med information
om att vi dnskar férnya villkoren. Férhandling om
nya villkor kommer starta efter semestern.

Inféra nya principer gallande debitering for tillval
likt systerbolagen/ permanenta tillval. Mal: klart
dec 2024

Ej paborjad

Framtagande pagar. Férhandling med
Hyresgastforeningen paborjas efter sommaren.

Oka boendeappens anvandning. Mal: 60% (andel
hg som laddat ner appen)

® Pagaende

Boendeappen ar lanserad i hela bolaget. Arbetet
bestar nu i att fa alla hyresgaster att se fordelarna
och darmed anvanda appen. Redan nu i maj
manad har vi 52% andel hg som har laddat ner
appen.

Ekonomi

Centrala mal: Vi ska sakerstilla en stabil ekonomisk utveckling for att
skapa ett ekonomiskt utrymme som maojliggor ett langsiktigt agerande.

HMB
Maluppfyllelse
Viss méluppfyllelse

Indikator Utfal 2022 Utfall 2023  Utfal 2024  “'gvarde
Operativt kassaflode 210
Sjalvfinansieringsgrad 50,1%
Belaningsgrad 15,6% 16,2% 19,7%
Justerad soliditet 66,5% 65,9% 64,7%
Antal tillsvidareanstallda 401 415 420
Kassaflédesmassig dverskottsgrad 0%
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Indikator

Utfall 2022

Malvarde

Utfall 2023 Utfall 2024

2024
Driftéverskottsmarginal 44,5%
Avkastning pa sysselsatt kapital 3,6%

Aktiviteter Ekonomi

Aktivitetens status och kommentar

Uppratta ny langsiktig Foretagsplan. Mal: klart dec
2024

® Pagaende

Arbete pagar i FL och den langsiktiga
Foretagsplanen skall tas av styrelsen i december.

Inféra intern verksamhetsstyrning med malfokus
inom hela bolaget. Mal: klart sept 2024

® Pagaende

Ny uppfoljningsstruktur inférs i Hypergene i
samband med P3.

Se 6ver investerings- och beslutsprocess for att
sakerstalla korrekt beslutsunderlag. Mal: alla inv
over 5 mnkr skall innehalla kalkyl och PM. Klart
okt 2024

® Pagaende

Utveckling av projektstyrningsverktyget Antura ar
pabdrjat och ny delegationsordning ar inford.

Ta fram och férhandla nytt tillvalspaket med
Idnsamma produkter. Mal: nytt avtal dec 2024

@ Pagaende

Hyresgruppen arbetar med férslag till gemensamt
avtal fér debitering av tillval.

Ta fram tillvalsalternativ med aterbrukade
produkter. Mal: nytt avtal dec 2024

@ Pagaende

Kommer att inforlivas i totala tillvalserbjudandet till
HG.

Ta betalt av hg for atgarder som inte ingar i hyran.
Mal: 6ka fakturering till hg med 10% (antal
arenden)

@ Pagaende

Uppfoljning sker i styrkort fran avdelningen
Affarsstod.

For att 6ka antalet kundfakturor har fragan
diskuterats pa FaV yrkesgruppsmote med syfte att
skapa ett larande mellan omraden och enskilda
FaV. Vi ser att antalet kundfakturor 6kar och
uppfattar ett stort engagemang fran personalen i
fragan. For att underlatta for Fav att gora ratt gors
en uppdatering av prislistan.

Inféra nytt controlleromrade gallande HR for
uppféljning av personalkostnader. Mal: klart maj
2024

@ Pagaende

| samarbete med Affarsstdd kommer en funktion
for HR-controlling att inforas i controllergruppen.
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