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1 Bakgrund

Poseidons arbetsmiljéarbete utgar fran Goteborgs Stads policy och riktlinjer f6r arbetsmiljo,
medarbetar- och chefskap (KF 2020-01-23) och Framtidenkoncernens regel for att frimja ett
hallbart arbetsliv (2021-04-12). Andra styrande och vagledande dokument ar Samverkansavtalet
2019-09-01(Fastigo) och det lokala samverkansavtalet f6r Poseidon, Goteborgs stads riktlinjer for
personsikerhet (Dnr 1298/17) och Framtidenkoncernens anvisningar for personsikerhet (Dnt:
FAB2022-0048).

Pa alla arbetsstillen finns AFS 1993:2 Hot och vald, AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljéarbete
(SAM) och AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo, digitalt eller i ”pappersform”.

Information om Poseidons arbetsmiljbarbete finns att tillgd pa intranatet under

Personalinformation och i Personal- och sikerhetshandboken.

Skriftlig delegering av arbetsmiljéansvaret finns fran vd till distriktschef/avdelningschef och frin
distriktschef/avdelningschef till mellanchef. Nyanstillda mellanchefer som dnnu inte gitt

utbildning har inte arbetsmiljéansvar.

2 Organisation for arbetsmiljoarbete

Poseidons samverkan mellan arbetsgivare och fackliga foretridare ar organiserat i fOretagsrad,
distriktsrad och HK-rad. Utéver dessa moéten triffas arbetsgivare och fackliga féretradare vid

facklig samverkan en gang per manad férutom under sommaren.

Foretagsradet har sammantrade sex ganger per ar i samband med Poseidons styrelsemote.
Distriktsrad sammantrider fyra ganger per ar i samband med skyddsrond och HK-rad tva ganger
per ar. Alla moten protokollférs och ev. problem étgirdas och foljs upp. Dagordningen

innehaller samverkan, arbetsmiljo, likabehandling och kompetensutveckling.

Skyddsronder sker fyra ganger per ar (vecka 11,22,33 och 44) ute pa distrikten. Vecka 22 och 44
tillkommer ocksa kemikaliehantering. Pa HK gors skyddsrond tva ganger per dr (maj och
november), samt vid behov. Atgirder gérs omgiende och f6ljs upp pa distriktsrid/HK-rid och
kommande skyddsrond. Under 2023 har bolaget atergatt till fysiska skyddsronder.

I skyddsrondsprotokollet ska noteras grad av risk samt ansvar och datum for atgard

(handlingsplan). Skyddsrondsprotokoll finns att tillga 1 IA-appen.

Vid storre forindringar ska en riskbedémning goras i samverkan med skyddsombud och fackliga

foretradare.



Dokumentnamn Galler for Dokumentansvarig Datum, uppréattad Sida

Uppfdljning av SAM 2023 Poseidon Gunilla Eriksson 2024-03-20 3av9
Dokumenttyp Process Faststalld av Datum, faststalld Senast reviderad
Rapport HR VD

3 Personal, halsa och sjukfall

2023-12-31 hade Poseidon 395 tillsvidareanstillda medatrbetare, varav 173 kvinnor och 222 min.
(377 medatbetare 2022). Okning beror bl.a. pa att vi har bemannat kundservice som ir en ny
verksamhet f6r Poseidon, trygehetschef 1 Backa, utokat trygghetsvardsgruppen i Vister och
anstillt ytterligare en verksamhetsutvecklare mobilitet.

60 medarbetare har slutat hos oss (inkl. pensionsavgingar). Framtidens Bredband (3 medarbetare)
har gitt 6ver till Familjebostider och trygghetsgruppen pa Hisingen och 6vergatt till
Bostadsbolaget (7 personer).

Medelildern ar ofordndrad fran 2022, 45 ar.

Sjukfranvaron 2023 5,3%. (2022 5,04% och 4,6% 2021). Vid 6 eller fler franvarotillfillen under
ett ar ska chefer ha ett samtal med sin medarbetare och vid behov inleda en rehab-utredning.

Underlag skickas ut frin HR-avdelningen.

Alla medarbetare har tillgang till f6retagshilsovard nir det giller arbetsrelaterad ohilsa, ergonomi
etc. bestillning gors via HR-avdelningen. Poseidon har haft fler drenden hos foretagshalsovarden
2023 dn 2022, vilket delvis beror pa en riktad insats till miljévirdsgruppen. 6 medarbetare har fatt
samtal med psykolog/beteendevetate, 3 har varit hos fysioterapeut (miljovirdar med problem
med axlar och rygg).

Alla miljovardar har erbjudits TBE-vaccination.

Under hésten gjordes en riktad insats for miljovardar genom foretagshilsovarden avseende
bullermitning och vibrationer vid anvindning av maskiner. Alla miljévirdar genomgick
horseltest. Horseltest gors om efter ett ar f6r de som har nagon paverkan pa horseln, annars vart

tredje ar.

Sedan 2018 har Framtiden koncetrnen ett personalvardsprogram/medarbetarstod, sisom 6vriga
staden. Medarbetare kontaktar sjilv Falck Health Care och bokar tid hos den expert som man
behéver hjilp av. Man kan fa max fem kostnadsfria konsultationer. Den aterkoppling som
arbetsgivaren far dr statistik pa hur manga som sokt for arbetsrelaterade problem eller privata
problem.

Antalet medarbetare som kontaktat medarbetarstod de sista fyra dren ar:

2020: Arbetsrelaterat: 5 Privat: 7 Summa: 12

2021: Arbetsrelaterat: 2 Privat: 0 Summa: 2

2022: Arbetsrelaterat: 5 Privat: 7 Summa: 12

2023: Arbetsrelaterat: 5 Privat: 6 Summa: 11

Personalférmaner som beror hilsa och friskvard ar friskvardsbidrag (1 500:-/4r), cykelférméan

ol

massage och kiropraktor. 2023 anvinde 185 medarbetare friskvardsbidraget.



Dokumentnamn Galler for Dokumentansvarig Datum, uppréattad Sida

Uppfdljning av SAM 2023 Poseidon Gunilla Eriksson 2024-03-20 4av9
Dokumenttyp Process Faststalld av Datum, faststalld Senast reviderad
Rapport HR VD

Alla medarbetare har haft medarbetar- och l6nesamtal. Under hésten 2023 har en digital
kompetensportal implementerats dir bide medarbetarsamtal och l6nesamtal ska goras. Fragor
och kompetenser utgar bl.a. fran antagna lonekriterier och virdegrund.

Med kompetensportalen, kan HR-avdelningen se hur manga som genomfért samtalen (men inte
vad man pratat om) fOr att sikerstilla att samtal gjorts. Systemet ger méjlighet att ta fram

kompetensanalyser f6r kompetensutveckling och kompetensforsérjning.

Avslutningsenkater har skickats ut till de medarbetare som avslutat sin anstallning.

2022 svarade 14 pa enkiten och 2023 var det 12 som skickade in svar.

Anledningar till att medarbetare viljer att sluta sin anstillning och som inte tidigare varit med ar
otrivsel, missnéje med chef samt begrinsade utvecklingsméjligheter (dock litet underlag).
Avseende vad som varit bra eller daligt i det arbete som medarbetaren har haft har snittvirdet
okat fran 2022: 3,6 till 2023: 4,3 (5-gradig skala) och nir det giller pastaenden om narmaste chef
har snitt virdet 6kat fran 3,6 2022 till 3,8 2023 (5-gradig skala).

Nigra har kommenterat hog personalomsittning och arbetsbelastning men dven att man inte

kant sig bekvim med det virderingsarbete som pagatt under nagra ar.

4 Resultat medarbetarenkat 2022 och realtidsmatning

Goteborgs Stad genomfor varje ar en medarbetarenkit. Framtidenkoncernen har beslutat att

delta vartannat ar, och ha enkiten som ett komplement till realtidsmitning.

Poseidons medarbetare deltog 2022 i Goteborgs stads medarbetarenkit. Enkiten genomférdes
digitalt i oktober/november och svarsfrekvensen var 66%. Resultat av enkiten redovisades i
februari 2023. Nedan redovisas resultat f6r Poseidon.

Medarbetarenkat 2022 | Poseidon | Poseidon
2022 2020
HME 78 77
Kommunikationsindex 71 69
NMI 62 63
Styrning 81 77
Lon 60 52
Bemoétande 84 84
Inflytande 62 62
Stod 79 78
Kommunikationsklimat 72 69
Ledarskap 73 73
Tillit 69 70
Motivation 77 77
Utveckling 74 72
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Attraktiv arbetsgivare 69 71

Goteborgs Stad har handlat upp en ny leverantor av medarbetarenkit infér 2024.

Realtidsmitningen Winningtemp 4r implementerad och alla medarbetare far 6 fragor varje vecka
att besvara via app eller e-post. Uppehall gérs under sommarsemester och julledighet.

Fragorna ber6r alla arbetsmiljons omraden och det finns fyra olika svarsalternativ. Hogsta virde
ar 10, féorutom HME. Varje vecka far cheferna en positiv eller negativ ”insikt” och far pa det
sittet en indikation om det finns omraden att fokusera pa. Samtal om resultat och insikter tas upp
pa APT eller vid speciellt bokade méten.

Arbetssituationen utifran stress har blivit nagot bittre, men ar fortfarande ett prioriterat omrade.
Medarbetare anser att det ar svart att hinna med att slutfora arbetsuppgifter och prioritera vid
arbetstoppar. Det framkommer ocksa att stressen paverkar eget arbete, men man upplever ocksa

att kollegor ar stressade.

Winningtemp 2021 2022 2023
Poseidon totalt 7,3 7,3 7,5
HME hallbart medarb engagemang 79 81 82
Arbetssituation 6,7 6,7 7
Teamkansla 8,2 8,2 8,3
Ledarskap 7,6 7,6 7,7
Inkluderande arbetsplats 8,3 8,4 8,3
Trygg saker arbetsplats 8,3 8,3 8,4

Koncernen foljer gemensamt upp Trygg siker arbetsmilj6, inkluderande arbetsplats och HME
samt medarbetarnas fOrstaelse och engagemang for arbetet med strategin i utvecklingsomraden

tvd gdnger per ar.

Framtidenkoncernen har haft Winningtemp sedan 2018, da fanns inte ramavtal avseende
realtidsmitning i staden utan Framtiden gjorde en egen upphandling. Beslut har nu tagits att avtal

med Winningtemp sigs upp under 2024 da det nu finns ramavtal 1 staden.

5 Kompetensutveckling inom arbetsmiljo.

Den webbaserade utbildning om Trygg och siker arbetsplats som tagits fram gemensamt inom
koncernen och introducerades 2020, har fortsatt under 2023. Alla nyanstillda ska ga utbildningen
som finns med i Poseidons digitala introduktion som lanserades varen 2023. Det finns dven en

chefsintroduktion.
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Under 2023 har nyanstallda chefer gatt internutbildning, dar ett block handlar om arbetsmiljé.
Goteborgs Stad erbjuder arbetsmiljéutbildningar for chefer och beslut ér fattat att alla nya chefer
1 stadens bolag och foérvaltningar ska ga GAM (Grundliggande arbetsmiljéutbildning).

Pa Ledarforum 4 oktober genomférdes en arbetsmiljdutbildning med fokus pa den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon.
27 november hade huvudskyddsombud och HR-chef en genomging pa Ledarforum om

skyddsombudensroll, skyddsronder och samverkan.

Alla chefer och skyddsombud har ocksa fatt mojlighet till en halvdagsutbildning om Alkohol och

droger i arbetslivet. Forelasare var Aleforsstiftelsen.

Under hésten har alla medarbetare fatt en HLR-utbildning.
SBA (Systematiskt Brandskydds Arbete) och brandutbildning dr genomférd pa alla distrikt.

Skyddskommittén triffas tva ganger per ar. I mars hade de en gemensam grundkurs 1 arbetsmiljé

och 1 november fick de en genomging av IA-appen och incidentrapportering.

Koncernens gemensamma satsning ”Allt vi kan” (om personsikerhet, otilliten paverkan och noll
tolerans mot kriminella handlingar), har fortsatt med modul 2 som alla genomfért. Infér modul 2
har chefer bjudits in till ett férberedande méte och har dven fatt mojlighet att delta i ett

uppfoljningssamtal efter att ha genomfért modul 2 med sin arbetsgrupp.

6 Likabehandlingsplan och diskriminering

Fragor om likabehandling, diskriminering och krinkningar ingar i de fragor som stills i

Winningtemp och f6ljs 16pande, (Inkluderande arbetsplats).

Storningsjouren ansvarar for utbildning avseende Vald i Nira Relationer. Uppfoljning sker en
gang per ar f6r de medarbetare som édr nyanstallda eller inte gatt utbildning tidigare. Den sker
digitalt.

Varje ar i november genomférs kampanjen mot vald i nira relationer ”Vaga bry dig” (Orange

day). Information publiceras pa intranat, hemsida och i vara trapphus.

Diskrimineringslagen stiller krav pa arbetsgivare att kontinuerligt i samverkan med
arbetstagarorganisationerna undersoka, analysera, atgirda och f6lja upp féljande omraden:
- Arbetsforhallanden

- Loner och anstillningsvillkor

- Rekrytering och befordran

- Utbildning och kompetensutveckling

- Foraldraskap och arbete.
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Vid Fackligt samrad den 27 mars 2024 f6ljdes handlingsplanen f6r 2023 upp tillsammans med
fackliga parter.

Nir det giller 16ner och anstillningsvillkor, kompetensutveckling och utbildning samt att férena
torildraskap och arbete, kan vi idag inte se att ndgon, utifran diskrimineringslagens sju grunder
diskrimineras.

Lonekartliggning genomfors varje ar infor Ionerevision. Dir har det inte framkommit osakliga

I6neskillnadet.

Det har varit en anmilan fran en medarbetare om krinkande sirbehandling frin chefen.
Utredning har gjorts genom samtal med berérd medarbetare och chef samt konsultation fran

Fastigo. Utredning avslutades da krinkning harrérde l6nesittning och lonepaslag 2023.

7 Handelser 2023

Rutin for flexibel arbetsplats beslutades 2023-04-27. Den utgar frin Framtidenkoncernens
anvisningar om flexibelarbetsplats. Om verksamheten tilliter finns méjlighet att arbeta pa annan
plats/hemma 2 dagar per vecka. Overenskommelse gors med nirmaste chef. Detta giller

tjansteman. Medarbetare uppskattar att det finns en méjlighet att arbeta hemma.
2023 har digital introduktion for nyanstillda samt kompetensportal lanserats.

Ledarforum har haft fokus pa ledarutbildning ”Viarderingsstyrt ledarskap” och tillit. Utbildningen
avslutades under hosten. Ledarforum fortsitter under 2024 med 4 halvdagar. Innehall beslutas av

ledningen.

14 november invigdes Kundservice i ombyggda lokaler vid Olskrokstorget (fd. Poseidons +
lokaler). Nu har uthyrning och kundservice gemsamma lokaler. Huvudskyddsombud har varit
delaktig i ombyggnationen och extra arbetsmiljérond ar gjord efter att lokalerna fardigstillts.
Ergonom ar bokad for att ga igenom kontorsarbetsplatserna. Uthyrare och kundservice sitter i
kontorslandskap med egna arbetsplatser. Det dr en utmaning att fa en bra arbetsmilj6 utifran ljud,

ventilation och ljus, vilket arbetsgivaren kontinuerligt arbetar med.

Under 2023 har en genomlysning gjorts av ekonomernas arbetssituation tillsammans med fackliga
parter. Ekonomer pa distrikten har upplevt att de har en stressig arbetssituation och under éret
har det varit en hog omsittning av ekonomer. For att stétta ekonomer finns nu
ekonomiassistenter ute pa distrikt 2-3 dagar per vecka. Under hésten har ekonomiavdelningen
paborjar ett utvecklingsarbete vad giller ekonomernas arbete. Arbetsgrupper med ekonomer har
tillsatts dar man ska arbeta med att utveckla processer och systemanvindning. Ekonomer pa
distrikt ska dven arbeta tillsammans pa HK 2 dagar per vecka. Syftet ir att 6ka gemenskap, battre
kunskapsoverféring och kompetensutveckling.

Utvecklingsarbetet forvantas paga under 2024. Facklig samverkan har skett 2023-11-26.
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Beredskapsavtal for beredskapsledare inférs 11 januari 2024. Beslut har tagits av koncernen att

det ska vara ’en vag in” till bolagen. Detta underlattar for fastighetsjour och stadens TIB-
funktion. Sikerhetschef ansvarar f6r schemalaggning, utbildning och uppféljning. Beredskap

giller fastighetsforvaltare som kommer att ha beredskap torsdag till torsdag. Férhoppningsvis blir

det dven en bittre arbetsmilj6 for fastighetsforvaltare. Med beredskap som ér schemalagd
beho6ver de inte vara tillgingliga jamt. (Bostadsbolaget och Familjebostader har beredskapsavtal
med samma konstruktion som Poseidon).

Facklig férhandling och samverkan har skett 2023-10-26.

Hoésten 2023 inledde Goteborgs Stads Visselblasarfunktion en utredning efter att de fatt in ett
flertal visselblasaranmalningar. Utifran ett arbetsmiljoperspektiv har visselblasarfunktionen
granskat:

- Fastighetsforvaltarnas arbetssituation da det varit en h6g omsittning av fastighetsforvaltare
sedan starten april 2020. Detta galler stress, hog arbetsbelastning och att alltid vara tillganglig.
Oversyn av antalet fastighetsférvaltare per distrikt behéver géras.

-I tva distrikt (Oster och Centrum) har Visselblisarfunktionen lyft dalig arbetsmiljé och
tystnadskultur.

-Trygghetsgruppernas arbetsmiljé nir det giller trygghet och sidkerhet samt hur uppdraget ar
utformat.

-Hantering av omorganisation och rockad av distriktschefer 2020.

(Ovrigt som lyfts i rapporten ir rekryteringsprocessen, jiv, upphandling av konsulter och

trygghetsbesiktningar, loneprocessen).

Rapporten delgavs Bostads AB Poseidon 2024-01-04. Vid extra styrelseméte 8 januari 2024
beslutade styrelsen att vd limnar sitt uppdrag och ny tf vd tillsattes.

I februari ska tf. vd redovisa for styrelsen vilka atgirder som kommer att vidtas utifran

Visselblasarrapportens kritik.

Hdndelser av personséfkerbetskaraktdir, hot och vald- hanvisas till Rapport om personsikerbet.
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