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INLEDNING

Syfte och omfattning

Syftet med revisionen &r att samla information om systemets effektivitet, leta
Overensstdammelse mellan standard, dokumentation och verklighet samt finna
forbattringsmojligheter.

CANEA Consulting Group har pa uppdrag av Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget
(UHB) genomfdrt en internrevision mot miljo- och kvalitetsledningssystemet.

Revisionen &r en systemrevision och har genomforts mot SS-EN 1SO 14001:2004 och
SS-EN 1SO 9001:2008. Omfattningen avser verksamheten pa Magasinsgatan 18a, 411
19 GOTEBORG. Revision pa plats skedde den 10 dec 2015.

Fokus vid revisionen denna gang var:
e Implementering av avtalsprocessen
e Resurs- och kompetenslaget

e Aktiviteter till foljd av NKI

Genomforande

Revisionen har omfattat dokumentgranskning samt intervjuer med VD, Chef
Upphandling, Upphandlare, Chef Kommunikation & Kund samt Processcontroller.

Hant sedan sist

Verksamhetshanbokens rubrikstruktur foljer nu strukturen i faststalld avtalsprocess. Den
nya avtalsprocessen &r implementerad och upplevs fungera mycket bra. Stegen &r
Initiering, planering, Forfrdgan, Utvardering, Avtal och information samt
Auvtalsuppféljning.

Den nya projektmodellen ar inford och samtliga medarbetare utom ett fatal har fatt
utbildning. Nya utbildningstillfallen for de som inte har gatt utbildningen ges forsta
kvartalet 2016.

Kvalitets- och utvecklingsradet har dragit i gang sin verksamhet. Har utvecklas
processerna och avvikelser och forbattringar hanteras genom att inkomna uppdrag
slussas till en handléggare.

Ny Processcontroller &r anstalld och ny HR-specialist borjar i januari.
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Vid kundundersokning framkom det att UHB kunder d&r minst ndjda med Winst och
UHB &r medvetna om Winsts brister. Vissa atgarder for att underlatta for kund ar
genomforda/planerade men den stora forbattringen blir nar systemleverantdren lanserar
den nya plattformen 2016-2017.

Som en féljd av kundundersdkningen har en &gardialog genomforts. Atgarder kopplat
till forbattrad kundnéjdhet har sammanfattats och skickat till agare. Aven en
branschanalys har genomforts for att se hur UHB stdr sig mot andra upphandlande
organisation hos; Kungsbacka, Gavleborg, Telge och SKL. Aven om det finns stora
skillnader drogs foljande slutsats; ju mer styrning och ju mer e-handel dessto samre
kundndéjdhet.
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SAMMANFATTNING

Resultat

Revisionen resulterade i 2 observationer varav 1 &r avvikelse och 1 éar
forbattringsforslag.

Positiva iakttagelser

Verksamheten inom UHB utvecklas snabbt och férutsattningarna andras hela tiden.
Detta leder till att ledningssystemet kraver en mer agil approach. Dessa tankar finns
ocksa i organisationen och man funderar bl.a. pa att ta bort simbanor i processkartan for
att skapa storre flexibilitet.

Resurslaget har forbattrats genom att ny Processkontroller &r anstdlld och ny HR-
specialist borjar i januari.

Omfattande atgarder/beslut till foljd av kundundersokningen ar pa gang. | oktober
fattades beslut om sju atgarder som skall underlatta for kund, ex. sokord till relaterade
produkter, minimera avtalsomraden i Winst genom paketering, andra avtalstid till fyra
ar med mojlighet till uppséagning efter de forsta tva aren. Pa sa satt minskas den interna
administrationen vasentligt.

Antligen har hyresvarden skapat méjligheter till kallsortering av avfall. Mobler och Karl
ar levererande men inte tagna i drift annu. Uppmarkning av kérl ar annu inte gjort. Start
ar planerad till januari och da skall personalen ocksa fa utbildning.

Den nya projektmodellen &r fullt implementerad och alla utom tva medarbetare &r
utbildade.

En hallbarhetsfunktion haller pa att inrattas och kommer efter arsskiftet omfatta sex
tjanster, tvd CSR-samordnare, tre miljospecialister och en 6vergripande samordnare.

Databasen ”Avvikelser och forbattringsforslag™ har vissa brister, ex. saknas falt for
orsaksanalys. Det finns planer pa att anvanda Arthur for interna avvikelser och
forbattringsforslag likval som for kundkommunikation. UHB har stdmt av med
systemleverantéren och enligt chef for Kommunikation & Kund finns inga praktiska
hinder. Revisorn ar av samma asikt och farre 1T-system underlattar for medarbetarna.

Pa hemsidan finns Podcasten “Réster om upphandling” Har tar man dod pa myter kring
upphandling, ex. att lagsta pris alltid galler, och inbjudna gaster far diskutera viktiga
aspekter av offentlig upphandling. Ett forsta program &r publicerat och det &r tankt att
bli sex program allt som allt.
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Istallet for spindeldiagran 6ver kompetensuppfyllinad har Upphandling gatt 6ver till en
kompetensmatris. Har gér resp. medarbetare en egen bedémning av kompetensniva och
darefter gor chefen sin bedémning och gapet daremellan diskuterar. Férdelen &r att man
har allt samlat pa ett stalle och att kraven pa befattningen tydligt framgar.

Brister

Intressenters krav ar en mycket viktig del av miljéledningssystemet och nagot som nya
ISO 14001:2015 lyfter fram genom ett eget kravelement ”4.2 Att forsta intressenters
behov och forviantningar”. Alltsé dr utvérdering av dessa krav ocksa en viktig del. UHB
har identifierat atskilliga andra krav, framst fran  Kommunstyrelsen,
Kommunfullméktige och Goéteborgs Stad. Merparten av dessas krav ar verifierbara. |
”Lagar och andra krav” saknas bevis pa hur dessa krav efterlevs. Det saknas ocksa
hanvisning till annan dokumentation dar kravefterlevnad kan bevisas. Man skulle ex.
kunna hénvisa till efterlevnad i relevanta inriktningsdokument.

Uppfdljning avvikelser fran foregaende revision

e Inga avvikelser fran forra revisionen att folja upp

Att folja upp/fokusera pa vid nasta revision
e Avvikelse fran denna revision

e Folja ett projekt som gatt hela avtalsprocessen igenom till avtalsuppféljning.
Boka intervju med projektledare for detta projekt.

o Hallbarhetsarbetet

e HR-arbetet inkl. sjukskrivning
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OBSERVATIONER

Avvikelser
Nr Kategori Krav
1 Avvikelse ISO 14001 4.5.2.2

Utvardering av andra krav brister.

Vid samtal med VD och Processkontroller samt dokumentgranskning av ”Lagar och
andra krav” framgar att andra krav sasom Kommunfullméktigebeslut,
Kommunstyrelsens beslut, stadens program mm brister i utvérdering. | kravlistan &r
dessa gronmarkerade men ej ifyllda avseende hur kravet efterlevs. | dokumentets
inledning star att sammanstallningen visar pa vilka punkter uppfoljning sker, évriga
anses inte mojliga att verifiera. Detta stammer inte, ex. kan Goteborg stads miljépolicy,
Kommunstyrelsens sakerhetspolicy och Kommunfullmaktiges resepolicy for
tjansteresor foljas upp. Aven upphandlingsspecifika krav sdsom utfasning av bisfenol
A, miljokrav vid upphandling av bilar och miljokrav vid upphandling av entreprenad
gar att folja upp genom stickprov pa genomférda upphandlingar dar kraven skulle
beaktats. Det ar mycket majligt att UHB efterlever merparten av ovanstaende krav men
eftersom det saknas redovisande dokumentation kan man inte bevisa efterlevnad. Att
bara grénmarkera réacker inte utan bevisforingen maste bygga dokumentation dar det
tydligt framgar att och hur efterlevnad sker och detta for samtliga reviderbara krav.

Risken med bristfallig utvéardering och dokumentation kan leda till avvikelser mot
kravuppfyllnad sker utan att detta uppmarksammas.

Detta stimmer inte Overens med ISO 14001 4.5.2.2 som foreskriver att
”Organisationen skall utvérdera att den foljer andra krav som den berérs av.
Organisationen skall bevara redovisande dokument fran denna regelbundna
utvdrdering.”

Forbattringsforslag

Nr Kategori Omrade

A Forbattringsforslag

Paskynda utbildning i kéllsortering eller plombera sorteringsmoblerna. Medarbetare
har paborjat sortering och felsorterat avfall hittades. I stapeln for kallsortering van 1 Iag
flera batterier och lampa fran adventsljusstake i karlet for metallférpackningar.
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