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Inledning

Sjalvdeklaration ar ett verktyg som har tagits fram for staden i samarbete med revisionsbyraerna
Deloitte, Ernst & Young och PwC. Syftet med verktyget &r att det ska anvéandas for att vardera och
utveckla den interna styrningen och kontrollen inom ett visst omrade eller inom en viss process.

Sjalvdeklarationerna har under ar 2014 och 2015 omfattat HR-processen loneadministration. Arbetet
med sjalvdeklarationen har stracks ut ver tva ar dar sjalvutvardering har skett bade ar ett och ar tva,
men verifiering har enbart skett ar tva det vill saga 2015. Under ar ett har forvaltningar och bolag
genomfort ett utvecklings- och kvalitetsarbete med stod av Stadsledningskontoret samt processledare
for stadens l6neadministrativa process.

For 15 av forvaltningarna och bolagen har ocksa en verifiering genomforts av extern revisionsbyra.
Respektive forvaltning och bolag som omfattats av verifieringen far en rapport med resultatet av
verifieringen. Rapporterna innehaller d&ven rekommendationer till forvaltningar och bolag om hur den
I6neadministrativa processen kan forbattras.

Till de forvaltningar och bolag som inte deltagit i verifieringen skickas istéllet denna sammanstélining
av resultatet fran den egna sjalvutvarderingen tillsammans med en 6vergripande bild av det
sammantagna resultatet fran de verifierade enheterna.

Nésta steg ar att forvaltningar och bolag under varen ska analysera sina egna resultat och arbeta fram
en atgardsplan. De forvaltningar och bolag som deltagit i verifieringen ska ta upp atgardsplanen till
namnd/styrelse senast den 30 juni 2016. Aven forvaltningar och bolag som inte deltagit i verifieringen
bor se dver sin I6neadministrativa process och vid behov forbéttra den utifran de forbattringsomraden
som framkommit vid verifieringen (se sammanstallning fran de 15 verifierade enheterna). Krav pa att
ta upp atgardsplanen i namnd/styrelse stélls dock enbart pa de forvaltningar och bolag som deltagit i
verifieringen.



Resultat fran Goteborgs stads Upphandling AB:s
sjalvutvardering

Nedan framgar en 6vergripande sammanstallning per delomrade och omrade utifran de fem COSO-
komponenterna i den I6neadministrativa processen.

Resultat per delomrade i den l6neadministrativa processen

Delomrade Antal fragor Sjalvutvardering Sjalvutvardering

2014/2015 2014 2015
Overgripande 10/9 77% 74%
Roller och ansvar 5/5 100% 100%
Grunduppgifter 3/3 100% 100%
Kontroll infor l6nekdrning 3/3 100% 100%
Reserdkningar och andra utldgg 2/2 100% 100%
Lonekorning och utbetalning 2/2 100% 100%
Total 25/24 91% 90%

Resultat per COSO-komponent

Antal fragor Sjalvutvardering Sjalvutvardering
2014/2015 2014 2015

COSO-komponent

Kontrolmil R T
Riskbedémning 1/1 ‘

Kontrollaktiviteter 14/14 92% 93%
Information & kommunikation 1/0 100% 100%
Uppféljning/6vervakning 4/4 100% 100%

Total 25/24 91% 90%

Bedémningsskala

Behov av forbattring 70-90 % ja-svar pa fragorna inom omradet

God maluppfyllelse 90-100 % ja-svar pa fragorna inom omradet
E/T Ej tillampligt




Resultatet fran verifieringen av 15 forvaltningar och bolag

Sammanstallningen ar hamtad fran den dvergripande rapport som dverlamnats till staden och som ar
en sammanstallning av det samlade resultatet fran de 15 verifierade forvaltningarna och bolagen. Av
sammanstallningen framgar att det ar en stor skillnad mellan resultatet fran sjalvutvarderingen och
resultatet fran verifieringen. Av rapporten framgar att en anledning till skillnaden kan vara att det i viss
utstrackning saknas kunskap om vad god intern kontroll innebér, t.ex. att krav finns pa att
forvaltningar och bolag ska koppla och utforma rutiner och kontroller utifran forvaltningens/bolagets
egna riskbedémningar av processen och att uppfoljande/kvalitetssakrande kontroller av att rutinerna
foljs ska genomforas. Flertalet bolag/férvaltningar har inte heller enligt rapporten varit fullt ut varit
medvetna om de krav som stélls pa dokumentation/sparbarhet.

Av punkterna under varje avsnitt framgar avvikelser/forbattringsomraden som framkommit vid
verifieringen. Aven forvaltningar och bolag som inte deltagit i verifieringen bor se 6ver sin
I6neadministrativa process och vid behov forbéattra den pa de omraden som namns i
sammanstéllningen.

Delomrade Sjalvutvardering 2015 Verifiering 2015

1.Overgripande

e Riskanalys inte utford utifran aktiviteterna i den loneadministrativa processen

o Andamalsenliga kontroller kopplade till zndamalsenlig riskanalys saknas

o Bristfillig sparbarhet pa genomfarda kontroller infor I6neutbetalning

o Bristféllig identifiering av nyckelkontroller

e Uppfdljning av genomfdrda nyckelkontroller saknas och/eller dokumentation av genomford uppféljning saknas

0,
2.Roller och ansvar 95%

o Andamalsenlig ansvarsfordelning i Personec saknas
e Behorigheter i Ionesystem inte anpassade efter aktuella ansvarsomraden
o Dokumenterad behorighetsgenomgang saknas

79 %

3.Grunduppgifter

o Bristfalligt godkédnnande av forandrade grunduppgifter

9 0
4.Kontroll infér 1onekérning 89 % 71%

o Rutin saknas for att kontrollera att I6nehandelser/avvikelser blir korrekt registrerade i I6nesystem och/eller efterlevs

inte
9 0
5.Reseridkningar och andra utligg 93 % 73%
e Underlag for reserédkning/utlagg saknas




Bilaga 1 — COSO-ramverkets fem
komponenter:

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Det dr grunden for alla andra komponenter for intern styrning och kontroll och erbjuder
ordning och struktur. Faktorer inom kontrollmiljon innefattar integritet, etiska varden, kompetensen
hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi och ledarstil, det sétt pa vilket ledningen
fordelar ansvar och befogenheter och organiserar och utvecklar dess medarbetare samt den
uppmarksamhet och vagledning som styrelsen ger.

Riskbeddémning

Varje organisation moéter manga olika risker av externt och internt ursprung som maste varderas. En
forutsattning for riskbedémningen ar etablerandet av mal knutna till olika nivaer och som ar internt
konsistenta. Riskbedémningen ar identifieringen och analysen av relevanta risker for att uppna malen
och utgdr basen for att bestdamma hur riskerna skall hanteras.

Kontrollaktiviteter

Kontroller ar de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att ledningens direktiv genomfors.
De bidrar till att sakerstalla att nédvandiga atgarder vidtas for att hantera risker for att organisationens
mal inte uppnas. Kontroller &ger rum inom hela organisationen, pa alla nivaer och i alla funktioner. De
innefattar en rad aktiviteter av olika slag sdsom godkannanden, attester, verifikationer, avstamningar,
genomgangar av verksamhetens resultat, sakrandet av tillgangarna, samt atskillnad av tjansteroller och
uppgifter.

Information & kommunikation

Effektiv kommunikation maste férekomma for en god intern kontroll och floda nedat, uppat och éver
hela organisationen. All personal maste fa ett klart budskap fran den hdgsta ledningen att ansvaret for
intern styrning och kontroll maste tas pa allvar. De anstallda maste forsta sin egen roll samt hur
enskilda aktiviteter paverkar andras arbete. De maste ha en kanal for att kommunicera betydelsefull
information uppat. Det finns ocksa behov av effektiv kommunikation med externa parter, sasom
kunder och leverantorer.

Uppfoljning och dvervakning

Interna styr- och kontrollsystem behdver évervakas, foljas upp och utvérderas — en process som
bestammer kvalitén pa systemets resultat dver tiden. Det astadkoms genom lopande
overvakningsatgarder och uppfoljningar, separata utvarderingar eller en kombination av dessa.
Uppféljningen genomfors for att sakerstalla att de kontroller som designats for att mota risker
verkligen utfors och fungerar som det &r tankt.

1 COSO Intern styrning och kontroll — ett sammanhéllet ramverk Nr 1 i Internrevisorernas skriftserie med
Oversatta COSO-dokument



