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Beslutsunderlag
Styrelsen 2024-06-13 Telefon: 031-64 73 33
Handlaggare: Ellinor Gunther Mejladress: ellinor.gunther@grvaab.se

Reviderad kommunikationspolicy

Forslag till beslut
I styrelsen f6r Gryaab AB:

Reviderad kommunikationspolicy, enligt bilaga 1, faststalls.

Beskrivning av arendet

Gryaabs kommunikationspolicy ska faststillas av styrelsen en gang per mandatperiod

eller vid behov. Nu gillande kommunikationspolicy faststilldes den 7 februari 2024.

Forslaget till reviderad kommunikationspolicy innehaller endast mindre andringar dar

vi lagt till ett antal skrivningar f6r att fortydliga policyn.

Gryaabs kommunikationspolicy beskriver hur vi kommunicerar, med vilka och
varfér. Gryaab kommunicerar sant, sakligt, enkelt, tydligt och snabbt till medarbetare,

medborgare och media.

Syftet med Gryaabs kommunikation till vara malgrupper ar att informera om var
verksamhet samt att sprida kunskap om hur de ska anvinda avloppsystemet pa ett

miljomassigt riktigt satt.

Kommunikation ér integrerad i verksamheten. Darfor foljer ansvaret for intern och
extern kommunikation chefsansvaret pa Gryaab. Kommunikatorerna har ett
overgripande ansvar for kommunikationsfragor och planerar, samordnar och bistar i

bolagets kommunikationsarbete. Det yttersta ansvaret for all kommunikation har vd.
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Det som lagts till i kommunikationspolicyn ér att vi ska vara en kommunikativ
organisation, att vara virdeord oppen, positiv och engagerad ska genomsyra all var

kommunikation samt att var grafiska profil ska foljas.

Vi har ocksa lagt till information om andra styrdokument som
kommunikationspolicyn tagit hansyn till samt de strategidokument som kopplas till

kommunikationspolicyn.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och sociala

dimension

Forandringarna i policyn bedéms inte ha nigon inverkan pa den

ekologiska/ekonomiska/sociala dimensionen.

Samverkan

Arendet har behandlats p4 lokalt samverkansgruppsméte den 10 juni 2024.
Bilagor
1. Reviderad kommunikationspolicy

Bedomning av arendets principiella beskaffenhet

Av Gryaabs agardirektiv foljer att Gryaab AB ska anta f6r verksamheten limpliga
policyer som ska utvirderas och omprévas 1 en takt som bolaget finner limpligt. Av
Gryaabs policydokument, som faststillts av styrelsen, foljer att styrelsen faststiller
Gryaabs kommunikationspolicy. Gryaab bedémer dirfor inte att drendet ar av

principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.
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Bolagets bedomning

Gryaab har tagit fram ett forslag till reviderad kommunikationspolicy dir ndgra
fortydliganden har lagts till. Bedomningen ar att den reviderade policyn beskriver
bolagets forutsattningar for en fungerande och effektiv kommunikation pa ett

indamalsenligt sitt. Styrelsen foreslds faststilla den reviderade policyn enligt bilaga 1.

Gryaab AB, beslutsunderlag
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Bilaga 1
Gryaab AB, Box 8984, 402 74 Gé6teborg, 031-64 74 00, gryaab.se

Kommunikationspolicy

Overgripande

Gryaabs kommunikationspolicy beskriver hur vi kommunicerar, med vilka och varfor.
Gryaab kommunicerar sant, sakligt, enkelt, tydligt och snabbt till medarbetare,
medborgare och media. Gryaab strivar efter att bjuda in till dialog. Syftet med Gryaabs
kommunikation till vira malgrupper ér att informera om var verksamhet samt att sprida

kunskap om hur de ska anvinda avloppsystemet pa ett miljomassigt riktigt satt.

Oppenhet och tydlighet ir sjilvklart f6r var kommunikation. Offentlighetsprincipen och
meddelarfriheten giller f6r Gryaabs verksamhet. Vi ska ta initiativ till kommunikation och
forutse behov av information. Var kommunikation ska ge en sa komplett och allsidig bild
som moijligt, dven ndr vi granskas och kritiseras. Den ska vara utformad med respekt f6r

mottagaren, och litt att ta till sig. Gryaab ska vara en kommunikativ organisation.

Gryaabs virdegrund bygger pa de tre virdeorden 6ppen, positiv och engagerad. De ska

genomsyra all var kommunikation, savil internt som externt.

Vem omfattas av policyn

Kommunikationspolicyn giller for alla Gryaabs medarbetare samt Gryaabs politiska

styrelse.

Ansvar och organisation

Kommunikation dr integrerad 1 verksamheten. Darfér foljer ansvaret f6r intern och
extern kommunikation chefsansvaret pa Gryaab. Kommunikatorerna har ett 6vergripande
ansvar f6r kommunikationsfragor och planerar, samordnar och bistar i bolagets

kommunikationsarbete. Det yttersta ansvaret f6r all kommunikation har vd.
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Intern kommunikation

Gryaab ska verka fOr att alla medarbetare och Gryaabs styrelse dr vilinformerade om
verksamheten och dess mal. Varje chef har ett informationsansvar for sina medarbetare
och efterstrivar dialog. En vilinformerad medarbetare kinner delaktighet, motivation, tar
ansvar och har en viktig roll som kunskapsbirare, ambassadér och som foretagets ansikte
utat. Alla medarbetare har ett personligt ansvar for att halla sig informerad och att
informera andra, om allt som dr av betydelse for de egna arbetsuppgifterna och det egna
verksamhetsomradet. Gryaabs medarbetare och styrelse far information om viktiga

handelser innan det nar ut externt.

Gryaab skiljer tydligt pa roll och uppdrag nir det giller tjanstepersoners och politikers
information och kommunikation. Politisk information och kommunikation hanteras av

partiernas egna organisationer och partiernas egna kanaler.

Gryaabs prioriterade kommunikationskanaler

Vira prioriterade kanaler dr gryaab.se, Gryaabs intranat, vir officiella Facebooksida,

Instagramkonto och LinkedIn-konto.

Grafisk profil

Gryaabs information och kommunikation ska baseras pa var grafiska profil.

Media

Media spelar en viktig roll 1 den kommunala demokratin. Kontakterna med media priglas
av 6ppenhet och det dr viktigt att media snabbt kan komma i kontakt med Gryaab. Ingen

medarbetare ar skyldig att uttala sig utan kan hinvisa till nirmaste chef.

Yttrande- och meddelarfriheten ar grundlagsskyddad och ger alla ritt att, med ett fatal

undantag, limna information och uttrycka tankar, dsikter och kinslor. Efterforskningar
om vem som limnat informationen far inte forekomma. Da personliga dsikter framfors
ska detta alltid tydligt framga. Det far aldrig rada ndgon tvekan om vad som dr Gryaabs

officiella stindpunkt respektive en medarbetares personliga ésikt.
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Kris

Vid en kris dr det extra viktigt att kommunicera snabbt, enkelt och korrekt. I krisligen
foljer vi rutinerna 1 Gryaabs kriskommunikationsplan. Gryaab visar 6ppenhet och arlighet
1 alla situationer. Vid hindelser som paverkar omgivningen gar vi sjilva ut med

information si snart vi kan.

Sponsring

Vd hanterar alla sponsringsfragor.

Koppling till andra styrande dokument

Vid utformandet av detta dokument har hinsyn tagits till G6teborgs stads
kommunikationspolicy och riktlinje f6r kommunikation, Gryaabs
kommunikationsstrategi, Goteborgs stads riktlinjer f6r kriskommunikation och Gryaabs

kriskommunikationsplan.
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