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1. Allmant

Under 2023 har Familjebostader fatt nya hyresgaster i 1 768 lagenheter. De har fatt sin lagenhet via
Boplats, var interna omflyttning eller via Géteborgs Stad i form av kommunala kontrakt. Under aret
har vi digitaliserat vart arbetssatt avseende uppsagningar, uthyrning och andrahandsansoékningar. For
vara hyresgaster innebar det att de nu kan sdga upp sina lagenheter och anstka om att fa hyra ut i
andrahand digitalt. Kundnyttan i detta ar att de kan gora det dygnet runt alla dagar i veckan, och att
de far I6pande information om vad som hander i drendet. Fordelen for bolaget ar att medarbetare nu
enkelt kan arbeta fran andra platser dn kontoret samt att det &r enklare att hjalpa varandra och
stotta upp nar nagon ar franvarande. | december fick viin 73 % av uppsagningarna och
andrahandsansokningarna digitalt, det &r manga trad som sparas in genom minskad
pappershantering och manga posttransporter som kan undvikas.

Vi har skrivit om samtliga markparkeringsavtal (ca 4 000), med avseende pa att Hyresgastforingen
sagt upp férhandlingsordningen. Detta mojliggjorde att vi kunde hoja hyrorna pa parkeringarna den 1
januari 2024. Vart projekt med visningsvardar fortsatter och utvecklas ocksa efter hand.
Visningsvardarna fyller en viktig funktion genom att s6kande far en personlig kontakt med
Familjebostader redan innan de har flyttat in. Vi sdkerstéller att alla far samma information och svar
pa eventuella fragor om lagenheten de har blivit erbjudna, omradet och Familjebostdder. Under aret
har visningsvardarna genomfort 1 541 visningar.

Den gemensamma omflyttningsplatsen har nu varit i gang ett ar och har under den tiden utvecklats
och forbattrats bade for vara kunder och oss.

2. Styrande dokument

Till grund for uthyrningen ligger var koncerngemensamma uthyrningspolicy, samt vara
koncerngemensamma anvisningar som sakerstaller att alla bolag i koncernen tillimpar policyn pa
samma satt. Utover dessa finns bolagets egna regler samt rutinbeskrivningar. Fér byten, andrahand
och 6verlatelser tillampas hyreslagen samt de koncerngemensamma anvisningarna.

3. Ordinarie uthyrning

3.1 Intern och extern uthyrning

Totalt har 1 625 av Familjebostaders lagenheter fatt nya hyresgaster via Boplats och
Omflyttningsplatsen. 289 av dessa (ca 18%) har kommit via Omflyttningsplatsen, resterande 1 336 via
Boplats. Medelantaldagar for att fa ett kontrakt via Boplats var 2698, vilket dr 148 dagar fler 4n 2022.
For alla de forvaltande bolagen i Framtiden ar medelantaldagar for att fa ett kontrakt 2595 dagar pa
Boplats och 3 259 pa Omflyttningsplatsen.
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Boplats Intern omflyttning

3.2 Forturer — avsteg fran policyn

Hyresgaster far alltid omflyttning utifran sin boendetid. Undantag fran denna regel anvands mycket
restriktivt i nedanstaende fall:
1. Permanent omflyttning vid storre ombyggnationer

2. Familjebostaders specifika behov
3. Skador i ldagenhet, samt lagenhetens skick

For att ha sparbarhet pa avstegen anvands speciella inflyttningskoder samt kundvardsarenden i
verksamhetssystemet Fast2.

Avsteg 2023

Permanent omflyttning vid stérre ombyggnationer 0
Familjebostaders specifika behov: 3 stycken
Skador i lagenhet, samt lagenhetens skick: 3 stycken

Beslutsgang avsteg:
e Vid projekt satts forutsattningarna foér maojlighet till permanent omflyttning vid projektstart.
e Vid ovriga avsteg ska forvaltningschef och uthyrningschef tillsammans godkianna/avsla
avsteget.
e Alla avsteg ska slutligen godkdannas av VD



4. Arenden

4.1 Direktbyten

Under 2023 fick bolaget in 277 ansokningar om direktbyten (jamfért med 258, 2022).
Cirka 75 % av dessa utgors av tvapartsbyten.

Direktbyten - Inflyttningar
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4.2 Andrahandsarenden exkl. kommunala kontrakt

Under 2023 hade bolaget en liten 6kning av andrahandsansdkningar. | november startade vi ocksa
upp mojligheten for vara hyresgaster att ansoka digitalt och redan efter en manad fick viin 73 % av
ansokningarna den vagen. Vid arsskiftet hade vi 296 pagaende andrahandsuthyrningar (jamfért med
325, 2022).
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4.3 Overlatelser inkl. kommunala kontrakt

Overlatelser
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Kommunala kontrakt

Vart samarbete bygger pa ett flertal olika spar. For varje spar gor koncernen arligen en
overenskommelse med Exploateringsforvaltningen om en arlig numerar, som sedan férdelas via
fordelningsnyckel pa respektive dotterbolag. 2023 var Familjebostaders andel 160 lagenheter och vi
levererade 143. Behovet fran Exploateringsférvaltningen var lagre an dskandet, darav det lagre
antalet.

Férdelning kommunala kontraki 2019 2020 2021 2022 2023
Ordinarie anskaffning/F100 84 73 65 34 52
Bosattningslagen 16 10 27 30 20
Satsning barnfamiljer 11 12 0 0 0
Bostad forst 6 5 6 13 15
Sidoavtal 4 7 6 8 2
Anpassade bostader 2 7 5 5 10
Korttidsavtal barnfamiljer 0 0 5 24 36
Ospecificerad malgrupp 0 0 0 0 8
Summa 123 114 114 114 143

Det har skett 50 dverlatelser (jamfort med 60, 2022) fran Exploateringsforvaltningen till nyttjare
under aret. Vi hade vid arsskiftet 384 pagaende kontrakt (jamfért med 370, 2022) med
Exploateringsforvaltningen.



5. Parkeringar & garage

For parkeringar och garage har vi en halvautomatiserad process. Lediga fordonsplatser publiceras pa
Familjebostaders hemsida i féljande ordning:

1. Riktat till hyresgaster i omradet
2. Riktat till alla hyresgéaster
3. For samtliga sékande enligt forst-till-kvarnprincipen

Under 2023 hyrde vi ut ca 1300 parkeringar/garage, detta ar i paritet med tidigare ar och innebar en
omsattning pa ca 19%. Utover detta har alla avtal for markparkeringar skrivits om under aret da
villkoret for hojning av hyran férandrats genom att Hyresgastféreningen 2019 sa upp
forhandlingsordningen for parkeringar.

508 av vara parkeringar/garage administreras externt av P-bolaget och P-tjanst i Vést.



