\__ 3
Familjebostader i Géteborg AB 'F

Familjebostader

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-06-03 Asa Fritzon
Arendenummer FAM-2024-00526 ~ Telefon: 031-731 67 00
E-post: asa.fritzon@familjebostader.se

Familjebostaders uthyrningsrapport ar 2023

Forslag till beslut
| styrelsen for Familjebostader i Goteborg AB:

Antecknar Familjebostaders uthyrningsrapport for ar 2023.

Sammanfattning
Bolaget foljer regelbundet upp sin uthyrningsverksamhet och sammanstéller resultatet i
en rapport som redovisas for styrelsen.

Under 2023 har bolaget fatt nya hyresgaster i 1768 lagenheter. De har fatt sin lagenhet via
Boplats, var interna omflyttning eller via Goteborgs Stad i form av kommunala kontrakt.
Bolagets parkeringsplatser/garage hade en omséttning pa cirka 19 % (1300 platser) under
2023, vilket ar i paritet med tidigare ar.

Bolaget har under 2023 arbetat med att forbattra servicen till vara hyresgaster genom
olika satsningar. Bolaget har bland annat digitaliserat arbetssattet avseende uppsagningar
och andrahandsansokningar. For vara hyresgaster innebar det att de nu kan sdga upp sina
lagenheter och ansoka om att fa hyra ut i andrahand digitalt. Kundnyttan &r att de kan
gora det dygnet runt alla dagar i veckan, och att de far I6pande information om vad som
héander i drendet.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddtmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.

Bilagor
1. Familjebostaders uthyrningsrapport for ar 2023

Goteborgs Stad, Familjebostader i Géteborg, tjansteutlatande 1(2)



Arendet
Bolaget foljer regelbundet upp sin uthyrningsverksamhet och fran och med 2023
sammanstélls resultatet i en rapport som redovisas for styrelsen.

Under 2023 har bolaget fatt nya hyresgaster i 1768 lagenheter. De har fatt sin lagenhet via
Boplats, var interna omflyttning eller via Goteborgs Stad i form av kommunala kontrakt.
289 av dessa (ca 18%) har kommit via Omflyttningsplatsen, resterande 1336 via Boplats.
Medelantaldagar for att fa ett kontrakt via Boplats var 2698, vilket &r 148 dagar fler &n ar
2022. For alla de forvaltande bolagen i Framtidenkoncernen ar medelantaldagar for att fa
ett kontrakt 2595 dagar pa Boplats och 3259 pa Omflyttningsplatsen.

Bolagets parkeringsplatser/garage hade en omsattning pa cirka 19 % (1300 platser) under
2023, vilket ar i paritet med tidigare ar.

Bolaget har under 2023 arbetat med att forbattra servicen till vara hyresgaster genom
olika satsningar. Bolaget har bland annat digitaliserat arbetsséttet avseende uppségningar
och andrahandsansokningar. For vara hyresgaster innebar det att de nu kan sédga upp sina
lagenheter och ans6ka om att fa hyra ut i andrahand digitalt. Kundnyttan &r att de kan
gora det dygnet runt alla dagar i veckan, och att de far I6pande information om vad som
héander i drendet.

Bolagets beddmning

Bolaget ser uppféljningen av uthyrningsverksamheten som en mojlighet att identifiera
och redovisa eventuella forbattringsbehov och/eller avvikelser, men ocksa for att kunna
lyfta fram de satsningar som gors. For ar 2023 bedéms uthyrningen ha bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, dar de satsningar som gjorts for digitaliserade processer férvantas ge
en hogre upplevd serviceniva bland vara hyresgéaster.

Asa Fritzon Thorbjérn Hammerth

Uthyrningschef VD
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