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Rapport fran Internrevisionen

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antecknar rapport frén internrevisionen.

Sammanfattning

Enligt Forsékringsrorelselagen 10 kap, 4§ ska forsékringsforetag ha fyra centrala
funktioner. Dessa utgdrs av regelefterlevnadsfunktionen, riskhanteringsfunktionen,
aktuariefunktionen och internrevisionsfunktionen. Dessa kontrollfunktioner ska utvirdera
systemet for internrevision, regelefterlevnad och riskhantering. Funktionerna ska dven
utvérdera andra delar av foretagsstyrningssystemet och rapportera resultatet och lamna
rekommendationer efter utvardering till foretagets styrelse.

Internrevisionen har under arets forsta granskning granskat bolagets rutiner och processer
avseende skadereglering. Internrevisionen bedomer att bolaget har inarbetade och
dokumenterade rutiner for skadereglering och uppf6ljning av skaderegleringar.
Verksamheten anvinder forsakringssystemet Insman som ar vélfungerande. Dartill
beddms verksamheten vara riskmedveten och arbeta med dualitet och kontroller.
Granskningen har darfor inte foranlett nagra iakttagelser.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Internrevisionens granskning viktig ur ett ekonomiskt perspektiv dé den syftar till att
sékerstilla langsiktig ekonomisk hallbarhet 1 bolaget, vilket i sin tur syftar till att ge
Goteborgs stad en langsiktigt hallbar kostnadseffektiv riskhantering.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Brister i foljsamhet mot bestdmmelser, regelverk och riskaptit kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende for bolagets verksamhet.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor
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Arendet

Styrelsen ska besluta om atgarder som ska vidtas med hiansyn till resultat och
rekommendationer fran internrevisionsfunktionen granskningar.

For att ta del av internrevisionens rapport hinvisas till bilaga 1.

Beskrivning av arendet

Enligt Forsékringsrorelselagen 10 kap, 4§ ska forsékringsforetag ha fyra centrala
funktioner. Dessa utgdrs av regelefterlevnadsfunktionen, riskhanteringsfunktionen,
aktuariefunktionen och internrevisionsfunktionen. Dessa kontrollfunktioner ska utvirdera
systemet for internrevision, regelefterlevnad och riskhantering. Funktionerna ska dven
utvérdera andra delar av foretagsstyrningssystemet och rapportera resultatet och lamna
rekommendationer efter utvardering till foretagets styrelse.

Internrevisionen har under arets forsta granskning granskat bolagets rutiner och processer
avseende skadereglering. Internrevisionen bedomer att bolaget har inarbetade och
dokumenterade rutiner for skadereglering och uppfoljning av skaderegleringar.
Verksamheten anvéinder forsakringssystemet Insman som ar vélfungerande. Dartill
beddms verksamheten vara riskmedveten och arbeta med dualitet och kontroller.
Granskningen har darfor inte foranlett négra iakttagelser.

Internrevisionen har som medskick gett mindre forbattringsrekommendationer vilka
bolaget avser att ta upp i det lopande arbetet med forbéttringar. Denna rekommendation
kommer dock inte att f6ljas upp i Stratsys da det inte dr en iakttagelse fran
internrevisionen.

Enligt bolagets riktlinje for internrevisionsfunktionen resultat och eventuella
rekommendationer rapporteras till styrelsen. Internrevisionens rapport dterfinns i sin
helhet i bilaga 1.

Bolagets bedomning
Det &r bolagets bedomning att rapporten ar relevant for bolaget och att den foreslagna
rekommendationen kan forbéttra bolagets skaderegleringsprocess ytterligare.
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Granskning av skaderegleringsprocessen
Internrevisionsrapport 2024:1
3 juni 2024

Sammanfattande bedémning

Internrevision har genomfért en granskning for att bedéma bolagets rutiner och processer
avseende skadereglering.

Verksamheten bedéms ha inarbetade och dokumenterade rutiner for skadereglering och
uppfdljning av skaderegleringar. Verksamheten anvander ett forsakringssystem (Insman)
som ar valfungerande. Dartill beddms verksamheten vara riskmedveten och arbeta med
dualitet och kontroller.

Det har daremot observerats att skador kan inkomma pa andra satt an via den officiella
kommunikationskanalen (ex. via mejl) och att paminnelser till kunder inte genomférs i en-
lighet med ramverken. For detta lamnas ingen iakttagelse i rapporten utan endast ett med-
skick.

Rapporten i sin helhet och dess iakttagelse har klassificerats i enlighet med kriterierna i
Appendix 1.

Tillfredsstallande
Tillfredsstallande

Forbattringar rekommenderas Sammanfattande be- Inga vasentliga brister i den interna
démning av det grans- kontrollen har identifierats. Mindre for-
Forbattringar behovs kade omradet: béttringsmdajligheter noterade vilka

bor beaktas inom en rimlig tidsram.

Otillfredsstéallande
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3 juni 2024

Inledning

Syfte

Granskningen har genomforts i enlighet med faststalld internrevisionsplan for 2024.
Granskningen har syftat till att bedéma om bolaget har en effektiv och valfungerande ska-
deregleringsprocess.

Genomforande

Internrevision har mottagit och dévergripande analyserat de underlagen som finns specifi-
cerade i Appendix 2.

Utbver dokumentgranskning har intervjuer genomférts for att utvardera verksamhetens
process inom omradet. Stickprov har utforts pd egendomsskada i skaderegistret.

Intervjuer har genomforts via Microsoft Teams med Sakerhetschef Petra Willquist och
skadechef Cecilia Jansson pa forsakrings AB Goéta Lejon samt med skadereglerare Tore
Olsson pa Sedgwick Sweden AB.

Granskningen har genomforts av Bjérn Widing och Diana Halladgi Naghadeh under mars-
maj 2024.
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Granskning av skaderegleringsprocessen
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Medskick och rekommendationer

Skador via mejl

Via intervju med skadereglerare framkom det att en del skador inkommer direkt via mejl
till skadereglerare och inte genom den officiella kanalen. Var bedomning ar att det 6ver
lag fungerar val da det skapar en flexibilitet i arbetet. Emellertid innebar det att fastlagd
prioriteringsordning inte sékerstalls.

Risk

Risk for att skador inte hanteras enligt fastlagd prioriteringsordning, samt risk for olika
behandling av kunder avseende skaderegleringstid.

Rekommendation

Verksamheten rekommenderas sakerstalla att kunder behandlas lika oavsett hur skadan
rapporteras in, antingen genom att alltid hanvisa kunder till den officiella kanalen eller
genom interna atgarder.
Paminnelser till kund

Enligt ramverken ska den externa skadeleveranttren skicka ut paminnelser till kund vid
avsaknad av information. Det observeras att paminnelser till kund inte genomfors i enlig-
het med de upprattade ramverken.

Risk

Risk att ramverken inte efterlevs.

Rekommendation

Verksamheten rekommenderas att efterleva de upprattade ramverken eller justera dessa
utefter hur arbetet genomfors i dagslaget.

KPMG AB
Bjorn Widing Diana Halladgi Naghadeh
Internrevisor Internrevisor

© 2023 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms
affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.
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Appendix 1 Kriterier for utvardering

Den sammanfattande bedomningen av effektivitet och &ndamalsenlighet i den interna
styrningen och kontrollen avseende granskad process/omrade klassificerar internrevis-
ionen i fyra nivaer enligt nedan.

Klassificering av internrevisionsrapporter

Inga vasentliga brister i den interna kontrollen har identifierats. Mindre forbéttrings-

e ssiEkEnee mojligheter noterade vilka bor beaktas inom en rimlig tidsram.

En eller flera brister i den interna kontrollen noterade som, om atgarder inte vidtas,
kan resultera i en utokad riskniva.

Forbattringar rekom-
menderas

En eller flera vasentliga brister i den interna kontrollen noterade som, om atgarder
inte vidtas, kan resultera i en oonskad riskniva.

En eller flera kritiska brister i den interna kontrollen vilka innebéar att organisationen
exponeras for en oacceptabel riskniva.

Otillfredsstallande

Den sammanfattande bedomningen av effektivitet och andamalsenlighet i den interna
styrningen och kontrollen avseende enskilda iakttagelser i granskningen klassificerar in-
ternrevisionen i tre nivaer enligt nedan.

Klassificering av enskilda iakttagelser i granskningen

lakttagelsen beddms troligen inte kunna resultera i finansiella eller operationella for-
Lag prioritet luster men kan inrymma mdjligheter att forbattra effektivitet och andamalsenlighet.
Korrigerande atgarder rekommenderas.

lakttagelsen ar av aterkommande karaktar eller bedoms kunna resultera i finansiella
eller operationella férluster om inga atgarder vidtas. Korrigerande atgarder bor han-
teras inom rimlig tidsperiod.

lakttagelsen kan pa kort tid resultera i finansiell eller operationell férlust inom omradet
om den inte atgardas. Rekommenderar att atgard snarast implementeras.

Hog prioritet
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Appendlx 2 Underlag

ANSVAR - ansvar - formodgenhetsbrott - v.1.4 - 2024-01-01 - Skador som hanteras
av extern skadeleverantor

- ANSVAR - jarnvagsansvar - v.1.4 - 2024-01-01 - Skador som hanteras av extern
skadeleverantor

- EGENDOM -v.1.4 - 2024-01-01 - Skador som hanteras av extern skadeleverantor

- Motorfordon - kasko - trafikansvar v. 1.4 2024-01-01 - Skador som hanteras av
extern skadeleverantor

- Overgripande ramverk v.1.4 - 2024-01-01-Fors&krings AB Gota Lejon
- Riktlinje for hantering av 6verprovningar i skadearenden
- Riktlinje for reservsattning

- Riktlinje for uppdragsavtal och utlagd verksamhet

- Riktlinje utlagd verksamhet

- Riktlinje_for_hantering_av_klagomal

- Skakrav

- Utvarderingsmodell

- Preliminarrapport Landerigatan 17

- Slutrapport Landerigatan 17

- Landerigatan 17_2233235_20221206

- Landerigatan 17, Igh 320 _2233234 20221206

- Uppstallning erséattning
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