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Verksamhetsrapport kvartal 1 2024

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsikrings AB Gdota Lejon:

Styrelsen antecknar verksamhetsrapport for kvartal 1 2024.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2024—2026 med mal i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med
analys och atgérder.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Verksamhetsrapport kvartal 1 2024 for Gota Lejon
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Arendet
Antecknande av verksamhetsrapport for kvartal 1 2024,

Beskrivning av arendet

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2024-2026 med mél i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med
analys och étgérder.

Bolagets bedomning

Bolagets bedomning dr att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla malen i affarsplanen.
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1 Sammanfattning

Detta dr Gota Lejons forsta verksamhetsrapport med strategikartan som grund vilket
avspeglas i kapitel 2.

Tre teman - Proaktivt arbete, Intern styrning och kontroll samt Medarbetare har bedomt som
gula, dvs risk for att malet inte kommer att uppfyllas under aret. Atgirder har vidtagits.

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 21,7 mnkr (feb 13,3 mnkr) kronor fore dispositioner och
skatt.

Solvenskvoten per 2023-12-31 ar 2,18.

En stor brand intrdffade 12 februari 2024 pa Oceana Vattenland. Det finns en bestéllarstyrd
projektforsdkring. Gota Lejon stottar Liseberg med riskingenjor och rddgivning avseende
forsakring.

Det intrdffade ndgot farre egendomsskador under kvartal 1 2024 (58 st) 4n under samma
period 2023 (64 st). Skadekostnaden ar dock mycket lag i dagsliaget och ingen skada
overstiger 1 mkr.

Riskbesiktningar genomfors i enlighet med riskbesiktningsplan.

Ett riskseminarium holls digitalt den 20 februari om risker med solceller. Cirka hundra
deltagare.

Information om vd-styrelseansvarsforsakring har gatt ut till alla bolag.

Under forsta kvartalet har bolaget paborjat en gap-analys mot det kommande regelverket
DORA.

Rekrytering for en ny tjanst som riskingenjor startade. Tjansten ska svara mot det 6kade
behovet av skadeforebyggande arbete hos forvaltningar och bolag.

Bolaget har startat upp utredningen om ett eventuellt byte av arbetsgivarorganisation.

Regionarkivet utférde en tillsyn 6ver bolagets arkivvérd i februari. Tillsyn visade pa brister
och foranledde foreldgganden. Bolaget ska redovisa en plan for hur bristerna ka atgérdas
senast 2024-09-12.
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2 Genomforande av bolagets strategi

Bolagets strategi sammanfattas i en strategikarta bestdende av fem teman: Operativ
effektivitet, Leverans pd uppdrag, Proaktivt arbete, Intern styrning och kontroll samt
Medarbetare, se Figur 1.

Vi forsakrar Goteborgs Stad - tillsammans skyddar vi varden,
manniskor och milj6.

Operativ Leverans pa Intern styrning

Proaktivt arbete

Effektivitet uppdrag och kontroll

VN V€

Gota Lejon ger staden en
kostnadseffektiv forsékring och
riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Gota Lejon tillhandahaller det Gota Lejon hjalper staden att
forsakringsskydd som staden vara proaktiv | sin riskhantering
behover till basta mojliga kostnad och oka riskmedvetenheten

Goéta Lejon ar ansvarsfull i sin
foljsamhet mot lagar och regler

Gota Lejon ger stadens bolag och Gota Lejon skapar optimerade Gota Lejon gor sina kunder
Kund/ férvaltningar forsakringsskydd och aterforsakringsprogram samt ger medvetna om riskhantering Gota Lejon har en god niva pa
f('jrsékringstagare skadereglering - till ratt premie och | kunderna ratt forsakring och stéd genom ett framatriktat intern styrning och kontroll
serviceniva i forhallande fill risk i det skadefdrebyggande arbetet forhallningssatt

Process och Standardisering och Bra riskdialoger, goda relationer | | Kunskapsbaserat forhaliningssatt '“‘?[fr‘[s‘W"‘:g 002 ';°"‘;°"
. digitaliseri d hoat fort de. 5 H Stoftar verksamnet oc
arbetssatt igitalisering med hogt fortroende och god omvarldsbevakning e irtiis

Attraktiv Ledarskap och
Medabetro
Figur 1: Gota Lejons strategikarta.

2.1 Sammanfattande status

Tema Mal

. Operativ effektivitet . Goéta Lejon ger staden en kostnadseffektiv
forsakring och riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Analys

Malet beddms uppfyllas. Forandringstakten

behdver dock 6ka under 2024, annars kan det . Gota Lejon ger stadens bolag och forvaltningar,
paverka maluppfyllelsen pa 2025 - 2026. forsakringsskydd till ratt premie och serviceniva i
Foérandringar i omvarlden, foérsakringsbranschen forhallande till risk

samt regelverk medfor 6kat resursbehov vilket
medfér att bolaget maste arbeta med mer
effektiva processer. Annars kommer det inte att
finnas resurser att arbeta med verksamhets- och
kompetensutveckling.

Atgard
o  Sakerstall att de strategiska aktiviteterna

Dash boards, CRM och Ciceron slutfors
enligt tidplan

Vi effektiviserar kontinuerligt var verksamhet
genom att standardisera och digitalisera vara
processer

e Ta fram en projektplanering for
inforandet av processorientering

e  Sakerstall att resurser och tidplan finns
for att slutféra den strategiska aktiviteten
att mata nivan pa kundernas
skadefoérebyggande arbete
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Tema

Mal

Leverans pa uppdrag

Analys

Malbeskrivningen beddéms uppfyllas. Kvaliteten i
kundrelationen beddéms som hog. Relationen med
aterforsakrare bedéms som god.

Atgard
Ingen rekommendation till beslut.

Goéta Lejon tillhandahaller det forsakringsskydd
som staden behdver till basta mojliga kostnad

Gota Lejon skapar optimerade
aterforsakringsprogram samt ger kunderna ratt
forsakring och stodd i det skadeférebyggande
arbetet

Vi stravar efter bra riskdialoger och goda
relationer med hogt fortroende genom att forsta
stadens delar och helhet

Proaktivt arbete

Analys

Utfallet avviker fran malen i temat. Orsaken ar att
bolaget har saknat 1,5 tjanst pA RM under 2024,
vilket inneburit att det proaktiva arbetet inte fatt
tillrackligt fokus. Bolaget haller pa att bemanna
upp RM-funktionen och kommer att vara i full drift
mot slutet av 2024.

Atgard

o  Sakerstall att bolagets strategiska
aktivitet avseende "processen for arbete
med skadefoérebyggande
rekommendationer hos kund"
omhandertar de forbattringsmajligheter
som identifierats i detta mal

e Besluta om vilka kunder som behdver
extra stéttning i det proaktiva arbetet
under 2024 och 2025 (vad, vem och
forvantad effekt)

e  Fortydliga forvantningar pa kunderna i
kommande férandringar i styrande
dokument i staden angaende forsakring

Gota Lejon hjalper staden att vara proaktiv i sin
riskhantering och 6ka riskmedvetenheten

Gota Lejon gor sina kunder medvetna om
riskhantering genom ett framatriktat
forhallningssatt

Vi bygger vara analyser pa ett kunskapsbaserat
forhallningssatt och god omvarldsbevakning

Intern styrning och kontroll

Analys

Det finns avvikelser i maluppfyllelsen avseende
temats mal. Halften av temats indikatorer ar gula.
Avvikelsen beror pa att bolaget saknar tillrackliga
resurser for att arbeta med samtliga omraden

Gota Lejon ar ansvarsfull i sin féljsamhet mot
lagar och regler

Goéta Lejon har en god niva pa intern styrning och
kontroll
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Tema

Mal

inom intern styrning och kontroll. Det bedoms
kréavas 20% av en heltidstjanst under resten av
aret for att stdnga de viktigaste
rekommendationerna inom dataskyddsomradet.
Problemet beddms kunna avhjalpas genom att ta
in extern resursforstarkning inom dataskydd. Da
frigors tid for befintliga resurser att arbeta med
ovriga omraden inom intern styrning och kontroll.

Atgard
Att bolaget tar in extern resursfoérstarkning om

200-250 timmar for att arbeta med dataskydd
under resten av aret.

Vart arbete med intern styrning och kontroll stéttar
bolagets verksamhet och medarbetare

Medarbetare

Analys

Malen for temat bedéms inte uppfyllas. Bolagets
férmaga att vara en modern arbetsgivare som
attraherar och behaller ratt kompetens har
forsvagats pa grund av forandringar i stadens
regelverk for formaner. Vidare behdver bolaget
fortsatta arbetet med utveckling av
sjalvledarférmaga.

Atgard
e Attt snarast utreda byte av
arbetsgivarorganisation.

Vi forsorjer staden med expertis genom var héga
kompetens i risk, foérsékring och om vara kunder

Vi ar en modern arbetsgivare som attraherar och
behaller ratt kompetens

Vi utvecklar kontinuerligt var formaga att leda oss
sjalva och varandra
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3 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

3.1 Styrning och ledning

Under kvartal 1 har bolaget sammanstillt arsrapport till Goteborgs Stad och styrelsen. Bolaget
har d&ven mottagit och hanterat drsrapporter fran alla vara granskande funktioner.

Vidare sé har bolaget arbetat med att f4 uppfoljnings- och bedémningsdelarna fardig i den
strategikarta som styrelsen beslutade i december (affdrsplanen ). All uppfoljning av
strategikartan dr nu inford 1 bolagets system for ledning och styrning (Stratsys).

3.2 Huvudprocesser

3.2.1 Forsékring/8terférsékring

Kvartal 1 innebar kontroll, administration, utvdrdering och planering infér upphandling och
fakturering och betalning av premier.

Framtidengruppen och framforallt Bostadsbolaget har efterfrdgat upphandling av
hemf6rsdkring. De har foreslagit att Bostadsbolaget skall gora en pilotupphandling.

Ekonomichef och forsdkringsansvarig har tagit fram rutin avseende kontroll av de
premiebetalningar vi gor.

Gota Lejon arbetar dven med upphandling av en bestéllarstyrd projektforsékring for Goteborg
Energis riakning.

En stor brand intridffade 12 februari 2024 pa Oceana Vattenland. Det finns en bestéllarstyrd
projektforsdkring. Gota Lejon startade en storskadegrupp och har stéttat Liseberg med en
extern riskingenjor och rddgivning avseende deras forsdkring. Utredning avseende skadeorsak
bedoms ta lang tid. Skadehindelsen har inneburit att stadens bolag och forvaltningar har
efterfrdgat mer information om forsékring for projekt.

Forsékringsansvarig och forsdkringshandldggaren kommer att besoka tre av vara
aterforsdkrare i Stockholm. Fler besok édr under planering.

3.2.2 Skador

Egendomsskador

Det intrdffade nagot farre egendomsskador under kvartal 1 2024 (58 st) &n under samma
period 2023 (64 st).

Skadekostnaden dr dock mycket lag 1 dagsldget och ingen skada 6verstiger 1 mkr i
skadekostnad.

Med anledning av branden pa Oceana har det inkommit tva skador med krav pé avbrott i
verksamheten.

Ansvarsskador

Det intréffade farre ansvarsskador under kvartal 1 2024 (27 st) 4n under samma period 2023
(66 st). Fler skador kommer att anmaélas for Q1 2024 eftersom anmélningar av ansvarsskador
ofta fordrojs.

Pé ansvarsskador forvéntas en skadedkning pa grund av att en kund anméler manga fler
skador @n normalt. Alla dessa skador dr dock under sjalvrisk.
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Motorskador

Néagot farre motorskador har intréffat under kvartal 1 (sévil trafik- som motorskador), 238 st
jamfort med 299 skador i fjol. Aven p& motor och trafikansvar foreligger en viss fordrojning
varfor skadeantalet kommer att stiga for Q1. Pandemin &r en trolig orsak till att det forst var
en nedgang och nu ér pé vég tillbaka till samma nivier som innan pandemin. Ingen storre
skada har anmalts.
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Helarssiffrorna for intréffade skador visar pa att bolagets skadeinflode ligger stabilt sedan
2019 med en liten 6kning de senaste dren. Mellan 2018-2019 skedde en stor minskning av
motorskador, savil trafik som kasko. Da motorskador ér betydligt fler till antalet jimfort med
egendoms- och ansvarsskador ger detta ett tydligt utfall i statistiken. Okningen 2023 beror till
viss del péd ansvarsskador och att en kund anmiler betydligt fler skador &@n tidigare.
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Storskador

Skadekostnaden ovan dr fore avriknad aterforsdkring. Under de tre senaste aren har
storskador drabbat bolaget inom programmen for ansvar, Egendom staden samt energi.

Tvistemal

I en skada har stimningsansdkan l&dmnats in av skadelidande gentemot var kund. Bolaget har
formedlat kontakt med ombud och kommer att ersitta ombudskostnader.
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3.2.3 Skadeférebyggande/RM

Riskbesiktningar genomfors 1 enlighet med riskbesiktningsplan. Planerade och genomférda
besok under kvartal 1 2024 dr fordelade enligt nedan:

e Egendom staden: 8§ genomforda av 26 planerade
e Bostdder: 2 genomforda av 6 planerade
e Energi: 3 genomforda av 5 planerade

Ett stort antal besiktningar &r planerade och bokade for kvartal 2. Bolaget har under forsta
kvartalet fortsatt arbetet tillsammans med 6vriga kommuncaptive for att ta fram
forsékringskrav for byggande av hoga trihus.

Ett s k riskseminarium holls digitalt den 20 februari om risker med solceller. Cirka hundra
deltagare.

3.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 55
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 17 av kunderna bedéms som prioritet 1-kunder vilket innebér att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behover avdela mer resurser till dessa
kunder. 22 kunder ligger pd en mellanniva och 16 kunder dr mindre och léttare kunder, sett ur
ett forsakringsperspektiv.

Under perioden har det genomforts 100 kundmdten varav 14 ér riskbesiktningar. Géteborg
Energi och Liseberg har fétt flest besok. Ménga besok har handlat om arsmoten och
arsplaneringar. Oceanaskadan har genererat manga méten i form av rddgivning. Skadan har
pamint manga kunder hur viktigt det 4r med ritt entreprenadforsékring. Bolaget ska ut med
information om entreprenadforsdkring. Information om vd-styrelseansvarsforsdkring har gatt
ut till alla bolag. Bolaget hjilper till med flera stora upphandlingar av virmeverk. Bolaget har
stottat Hamnen avseende koncessionsavtal for bilhamnen. Framtidenbolagen har haft flera
sprangskador i portuppgéangar.

3.3 Stodprocesser

3.3.1 Intern styrning och kontroll (ISK)

Under forsta kvartalet har bolaget paborjat en gap-analys mot det kommande regelverket
DORA. Regelverket syftar till att effektivt hantera och minimera digitala risker inom den
finansiella sektorn och trader i kraft i januari 2025.

Internrevisionen genomfor for ndrvarande en granskning av skadeprocessen. Granskningen ér
annu ej avslutad.

Bolaget arbetar l6pande med att atgérda tidigare identifierade rekommendationer i framtagna
granskningsrapporter. Ett storre arbete med att forbattra bolagets arbete med dataskydd pégar.

3.3.2 Ekonomi

e Gota Lejon gor ett resultat pa plus 21,7 mnkr (feb 13,3 mnkr) kronor fore dispositioner
och skatt. Det dr 21,6 mnkr hdgre dn budgeterat resultat. Forsakringserséttningar
ligger mycket lagre &n budget. Driftkostnader ligger under budget vilket &r normalt i
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borjan av aret.

e Premieintékter for egen rékning blev 27,4 mnkr vilket &r ndgot 6ver budget.

e Forsdkringsersittningar efter avgiven aterforsakring landade pa 3,3 mnkr, vilket dr
17,3 mnkr lagre &n budget. Det dr framfor allt kostnaden for egendomsskador och
ansvarsskador som blivit mycket ldgre 4n budgeterat. Totala avvecklingsvinster for
aret ligger pa ca 10 mnkr for samtliga branscher.

e Utfallet for driftskostnader inkl. skadeforebyggande och avskrivningar blev 7,6 mnkr,
vilket dr 2,0 mnkr l4gre dn budget.

e Kapitalavkastningen landade pa 5,1 mnkr vilket var 1,3 mnkr hogre én budget.

e Samtliga branscher forutom Trafikansvar har gitt med overskott under perioden.
Egendom och Ansvar har gitt med ett stort dverskott.

e Solvenskvoten per 2023-12-31 &r 2,18 vilket innebér att bolaget ligger 6ver den av
styrelsen satta miniminivan pa 1,5 och under maxnivén pa 2,5. Nésta métning sker i
maj.

e Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rakning (efter avgiven
aterforsikring) blev 40 procent vilket innebér att 40 procent av premien efter avgiven
aterforsdkring gér till skador och driftkostnader. Det blir alltsa ett dverskott pa 60
procent av premien.

e 380 skador (2023: 406 st) har intraffat under aret till en kostnad av cirka 6 mnkr
(2023: 11 mnkr).

e Ingen skada (2023: 4 st) ligger 6ver 1 mnkr.

3.3.3 Personal/HR

En medarbetare gick i pension den sista mars. Tjinsten som forsékringshandlaggare ersitts
inte utan uppgifterna har successivt fordelats pd andra medarbetare.

Rekrytering for en ny tjanst som riskingenjor startade. Tjansten ska svara mot det 6kade
behovet av skadeforebyggande arbete hos forvaltningar och bolag.

Bolagets arbete med sjdlv-, medledar- och ledarskap har aterstartat efter att delvis ha legat
nere under 2023. Bland annat har alla medarbetare deltagit i en heldag om sjélvledarskap och
nya sé kallade framatgrupper har bildats for att trina pa att reflektera kring situationer i
arbetet.

Bolaget har startat upp utredningen om ett eventuellt byte av arbetsgivarorganisation.
Utredningen forvéntas vara klar 1 kvartal 3.

3.3.4 Kommunikation

Digitala navet. Fortsatt kvalitetssdkring av bolagets innehall pd stadens intranét. Nu kan hela
staden se digitala navet, inklusive bolagen. Det gor det littare for bolagen att se Gota Lejons
information om forsékring och skador mm.

Ett nyhetsutskick gjordes till forvaltningar och bolag i februari.

En ny grundpresentation for Gota Lejon &r klar och anvindes bland annat pa arets
bolagsstimma.

Gota Lejon har stottat kommunikationsarbetet for den nya kommunforsakringsforeningen som
grundades ifjol.

3.3.5 IT/digitalisering

En 6versyn av process for att hantera 6nskemal och behov i IT-relaterade fragor har inletts da
ett mer effektivt arbetssétt behover inforas.
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En ny release av Insman har tagits for att halla systemet uppdaterat. P4 grund av resursbrist
hos leverantor blev en del drenden férsenade och dialog padgar nu med leverantdr om hur
samarbetet kan forbattras.

3.3.6 Administration/processtéd

Gota Lejons arbete med inforandet av stadens nya dokument- och drendehanteringssystem
Ciceron fortloper. En konsekvensanalys av de personuppgiftsbehandlingar som utfors 1
systemet har gjorts och &r inskickad till dataskyddsombudet for synpunkter.

Bolagets arbete med att uppdatera dokumenthanteringsplanen pagar.

Regionarkivet utforde en tillsyn 6ver bolagets arkivvard i februari. Tillsyn visade pé brister
och foranledde foreligganden. Bolaget ska redovisa en plan for hur bristerna ska atgiardas
senast 2024-09-12.
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