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Klagomals- och overprovningsrapport 2024

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsidkrings AB Gdota Lejon:

Styrelsen antecknar Klagomals- och dverprévningsrapport 2024.

Sammanfattning
Styrelsen ska pa styrelsemote senast i juni varje ar, f4 en sammanstillning 6ver det
gangna arets klagomal och dverprovningar samt vilka dtgérder som vidtagits.

Under 23/24 har inga klagomal inkommit.

Under 23/24 har femton drenden med begéran om dverprovning inkommit till bolagets
overprovningsndmnd.

Bolaget har vidhallit beslutet i alla d&renden

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa frdgan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har gjorts i drendet.

Bilagor
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Arendet

Styrelsen ska besluta om att anteckna Klagomaéls och dverprovningsrapporten for 2024.

Beskrivning av arendet
Bolaget foljer gillande regelverk:

- Forsékringsrorelselag 2010:2043 (FRL) 4 kap. 3§ som anger att ett
forsakringsforetags rorelse ska bedrivas enligt god forsdkringsstandard.

- Finansinspektionens allmédnna rdd FFFS 2002:23 som ger riktlinjer om
klagomélshantering avseende finansiella tjdnster till konsumenter

- Forsdkringsdistributionslagen 2018:1219 (FDL) 4 kap 15§ som innebdr att et
forsdkringsdistributor ska se till att kunder pa ett 1ampligt sétt kan anméla
klagomal.

- Finansinspektionens allménna r&d Forsdkringsdistribution FFFS 2018:10 10 kap.

Genom att hantera klagomalen och 6verprovningarna effektivt upprétthélls kundernas
fortroende. En god hantering och registrering mojliggor dven for bolaget att
uppmirksamma om det finns behov av forbéttringar i processerna.

Uppfoljning av klagomal sker minst arligen eller vid behov. Styrelsen och VD fér arlig
rapportering kring klagomal pé styrelsemotet i juni.

Informationen framtagen i samband med rapporteringen 4r baserad pa klagomalsidrenden
inskickade till bolaget, skadedrenden anmaélda till Personskadendmndens ansvarsnamnd
och Trafikskadendmnden, domstolsdrenden samt dverprévningar som har begérts i
enskilda skadedrenden.

Under 23/24 har inga klagomal inkommit.

Under 23/24 har det femton drenden med begéran om verprovning inkommit till
bolagets Gverprovningsnimnd.

Bolaget har vidhallit beslutet i alla drenden.

Bolagets bedomning
Det ér bolagets bedomning att hanteringen vil uppfyller de krav som finns for klagomals-
och overprévningshantering.
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Bakgrund

Syftet med rapporten dr att presentera klagomal och dverprovningar som
har inkommit till Forsékrings AB Gota Lejon.

Bolaget foljer géllande regelverk:

- Forsdkringsrorelselag 2010:2043 (FRL) 4 kap. 3§ som anger att
ett forsékringsforetags rorelse ska bedrivas enligt god
forsikringsstandard.

- Finansinspektionens allménna rdd FFFS 2002:23 som ger
riktlinjer om klagoméalshantering avseende finansiella tjénster till
konsumenter

- Forsdkringsdistributionslagen 2018:1219 (FDL) 4 kap 15§ som
innebdr att et forsdkringsdistributor ska se till att kunder pé ett
lampligt satt kan anmila klagomal.

- Forsdkringsdistribution FFFS 2018:10 10 kap.

Genom att hantera klagomal och 6verprovningar effektivt uppratthalls
kundernas fortroende. En god hantering och registrering mdjliggor dven
for bolaget att uppmérksamma om det finns behov av forbattringar i
processen.

Sammanfattning

Uppfoljning av klagomal sker minst &rligen eller vid behov. Styrelsen
och VD far arlig rapportering kring klagomal pa styrelsemétet 1 juni.
Klagomélsansvarig pa Forsdkrings AB Gota Lejon ar VD, Annika
Forsgren.

Informationen framtagen i samband med rapporteringen dr baserad pé
klagomalsdrenden inskickade till bolaget, skadedrenden anmaélda till
Personskadendmndens ansvarsnamnd och Trafikskadendmnden,
domstolsdrenden samt dverprovningar som har begirts 1 enskilda
skadedrenden.

Antal inkomna klagomal

Under 23/24 har inga klagomal inkommit.

Antal inkomna overprovningar

Under 23/24 har femton drenden med begéran om &verprovning
inkommit till bolagets dverprovningsnimnd.

Bolaget har vidhéllit beslutet 1 samtliga drenden.
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Arende till Ansvarsforsikringens personskadendamnd
eller Trafikskadenamnden samt beslut

Inledning

Ansvarsforsikringens personskadenimnd (APN)

Néamnden ska verka for enhetlig och skilig personskadereglering inom
ramen for lag och géllande forsikringsvillkor inom ansvarsforsikring
eller annan forsikring som inte utgor trafikforsikring.

Forsékringsbolagen dr skyldiga att radfrdga nimnden 1 vissa typer av
ersdttningsfragor. Bolaget dr dven skyldigt att rddfrdga nimnden om
skadelidande begér det.

Anmilan till Ansvarsforsdkringens personskadendmnden kan endast
goras av ett forsdkringsbolag, ej av enskild.

Praxis dr att bolaget foljer det som ndmnden kommer fram till 1 sitt
avgorande.

Trafikskadenimnden (TSN)

Néamndens uppgift dr att verka for en enhetlig och skélig
personskadereglering inom trafikforsdkringen. TSN provar savil
obligatoriska drenden som tvistlosningsdrenden.

Praxis dr att bolaget foljer det som ndmnden kommer fram till 1 sitt
avgorande.

Sammanstallning APN/TSN

Bolaget har i dagsldget inga drenden som dr anmélda till APN for
beddmning. Bolaget har dock ett flertal skador som beddms kommer att
provas i namnden men dér ytterligare utredning krévs innan sddan
provning ir aktuell. Arendena &r obligatoriska, vilket innebér att
skadelidande ej har 6verklagat utan skador dér invaliditeten dverstiger
10% maste utredas/anmalas till ndmnd.

Under éret har tva drenden avgjorts 1 APN. I bada drendena ansag sig
skadelidande ha ratt till ytterligare erséttning 4n den bolaget berdknat att
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betala ut. APN har gétt pd bolagets berdkningar i bada fallen och ingen
ytterligare erséttning har betalats ut.

Under 23/24 har inga drenden anmalts till TSN.

Allmanna reklamationsnamnden

Bolaget har under 23/24 haft ett drende dir skadelidande vant sig till
Allménna reklamationsnimnden, ARN, for ersittning. Ansvar har sedan
tidigare bedomts foreligga och viss erséttning har betalats ut.
Skadelidande har dock haft ytterligare krav pé erséttning och gétt vidare i
denna del till ARN. ARN har gatt pa bolagets beddomning och ansdg att
det inte var styrkt att ytterligare ersdttning skulle utga till skadelidande.

Domstolsarenden

Bolaget har under 23/24 haft ett domstolsidrende dér skadelidande 1dmnat
in stimningsansdkan gentemot bolagets kund. Svaromél har nyligen
lamnats in och ingen mer information finns om &rendets fortsatta
handléggning.
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Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
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