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Intern kontrollplan 2016

Bolagets styrelse beslutar arligen om intern kontrollplan for kommande ar
vid novembersammantrade. Vid styrelsemoétet den 25 november 2015
beslutades om intern kontrollplan 2016, framtagen utifran genomférd
riskanalys. Intern styrning och kontroll bor ske I6pande under aret och
om risker eller avvikelser upptéacks bor dessa tas om hand omedelbart.

Foljande riskomrade som inte finns med i 2016 ars interna
kontrollplan har patraffats:
e Risk att arbetet i avtalsprocessen leder till ramavtal som inte leder
till uppfyllelse av stadens prioriterade mal

Bakgrund:
Fran den 1 januari 2016 finns nya avtal pa kemtekniska produkter;

Omrade 1:  Mjukpapper och plast, rengoring-, stad- och
matpackningsprodukter (tre antagna leverantoérer).

Omrade 2:  Maskindiskmedel (storkokskemikalier) for slutna system
(en antagen leverantor)

Sedan avtalsstarten har det kommit in 26 kundarenden i kundtjansts
arendehanteringssystem och en mangd telefonsamtal som inte
registrerats med synpunkter pa ovan namnda avtal.

Kundsynpunkterna galler framst:

1. Att deti katalogerna finns produkter att bestalla som inte uppfyller
Goteborgs stads mal for miljohansyn, sdsom Klorin och
luktforbattrare.

2. Kunderna upplever avropsmodellen, dynamisk rangordning och
lagsta belopp pa total bestallning, som komplicerad och
tidskravande.
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FORSLAG TILL BESLUT
Styrelsen beslutar att
- Léagga till foljande kontrollpunkt till Intern kontrollplan for ar 2016:
Omrade/process | Risk ansvarig
Avtalsprocessen Att brister i Undersoka hur Processcontroller

och malstyrning

styrning mot
prioriterade mal
inom
avtalsprocessen
leder till
oonskade effekter
for kund och
bristande
maluppfyllelse

andamalsenliga
och val
fungerande
kontrollerna i
avtalsprocessen
ar for att
sakerstalla att
stadens mal
uppnas.
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