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budget ar det 6vergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje beskriver det foretagsstyrnings- och riskhanteringssystem som Gota
Lejons affdrsverksamhet grundar sig pé och syftar till att uppfylla kraven for
foretagsstyrning under Solvens II Pelare 2. Kraven bestar av fyra hornstenar:

- Organisationsstruktur — Foretagsstyrning
- Riskhanteringssystem och internkontroll
- Processer och styrdokument

- Kiris- och kontinuitetshantering

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for hela bolaget och personer som utfér uppdrag for
bolaget genom uppdragsavtal.

Lagbestammelser

Enligt 10 kap. 1 § Forsékringsrorelselag (2010:2043) ska ett forsékringsforetag ha ett
foretagsstyrningssystem som sékerstiller att foretaget styrs pa ett sunt och ansvarsfullt
sdtt. Systemet ska ses Over regelbundet av foretaget.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinje for informationssikerhet
Forsékrings AB Gota Lejons finansiella anvisning
Forsdkrings AB Gota Lejons rutin for formansréttsregister
Forsékrings AB Gota Lejons forsdkringstekniska riktlinjer
Forsdakrings AB Gota Lejons riktlinje for aterforsékring
Forsédkrings AB Gota Lejons riktlinje for teckningsrisker
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for reservsittning
Forsdakrings AB Gota Lejons riktlinje for utlagd verksamhet
Forsdkrings AB Gota Lejons beredskapsplan

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for IKT

Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for lamplighetsprovning
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for riskhantering
Forsiakrings AB Gota Lejons riktlinje for regelefterlevnad
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for internrevision
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for aktuariefunktionen
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Denna riktlinje om Forsékrings AB Gota Lejons foretagsstyrning utgor ett ramverk for
det styrsystem som Goéta Lejons affarsverksamhet grundar sig pa.

Inledning

Kommunfullméiktige i Goteborgs stad ger som dgare av Forsiakrings AB Gota Lejon
andamalet, langsiktig viljeriktning samt krav och forvéantan pa bolaget genom
agardirektivet. Enligt dgardirektivet ska Gota Lejon svara for Goteborg stads
forsikringsskydd géllande egendom, ansvar och motorfordon samt medverka i
forsikringslosningar for stadens bolag och forvaltningar.

I denna riktlinje beskrivs hur Gota Lejons affarsverksamhet styrs for att uppna dgarens
mal och anvisningar utifrdn de regelverk som bolaget ska efterleva. Riktlinjen omfattar
styrelsens och vds ansvar. Ansvar for nyckelfunktioner och andra uppdrag beskrivs i
separata riktlinjer.

Gota Lejons foretagsstyrning och riskhantering kan beskrivas som ett system med fyra
hornstenar:
1) Ett system for foretagsstyrning och organisationsstruktur, som ger styrelsen en
overblick dver verksamheten. Det innehaller &ven en beskrivning av

ansvarsfordelningen for risker och oberoendet mellan den dagliga verksamheten
och bolagets kontrollfunktioner, lamplighetskrav samt intressekonflikter och hur

dessa utvérderas.

2) Ett riskhanteringssystem som med definierade ramar for risknivé uttrycker Gota

Lejons strategiska méal. For identifierade risker finns det dokumenterade granser

och verksamhetsmaéssiga kontroller tillsammans med process for identifiering och

hantering av samtliga risker. Risker som kan hindra bolaget frén att uppné
strategiska mal dokumenteras i bolagets riskregister. Riskhanteringssystemet
beskriver ocksa relaterade roller och ansvarsomrédden inom bolaget.

3) Processkartor och styrdokument som definierar hur bolaget arbetar for att vara

i enlighet med ramarna for foretagsstyrning och riskhantering.

4) Kris- och kontinuitetshantering som definierar hur bolaget sékrar kontinuitet i

verksamheten, oavsett om den bedrivs i egen regi eller utfors pa uppdragsavtal
(utlagd verksambhet).

Foretagsstyrningssystemet

Enligt dgardirektivet ska Gota Lejon svara for Goteborg stads forsékringsskydd géllande

egendom, ansvar och motorfordon samt medverka i forsakringslosningar for stadens
bolag och forvaltningar. Gota Lejon har formulerat uppdraget i dgardirektivet som
foljande mission: Vi forsidkrar Goteborgs Stad — tillsammans skyddar vi virden
maénniskor och miljé”.
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Strategiska mal

Baserat pa dgardirektiv och mission har bolaget faststillt en strategi som innehéller teman

med tillhdrande verksamhetsnira mal. Dessa dr formulerade enligt nedan.

Tema/Strategiskt mal

Verksamhetsnara mal

Styrmal till hjalp for att
uppna de
verksamhetsnara malen

Operativ effektivitet

Gota Lejon ger staden en
kostnadseffektiv forsakring
och riskhantering baserad
pa sjalvkostnadsprincipen

Leverans pa uppdrag

Gota Lejon tillhandahaller
det forsakringsskydd som
staden behdver till basta
mojliga kostnad

Proaktivitet

Gota Lejon hjalper staden
att vara proaktiv i sin
riskhantering och 6ka
riskmedvetenheten

Intern styrning och kontroll

Gota Lejon ar ansvarsfull i
sin féljsamhet mot lagar
och regler

Medarbetare

Gota Lejon ar en modern
arbetsgivare som
attraherar och behaller ratt
kompetens

Sakerstalla
forsakringsrorelse i balans
genom en acceptabel niva
pa solvenskapitalkravet.

Uppfoéljning av bolagets
mal enligt affarsplan.

Struktur och organisation

For att uppna och bibehalla de verksamhetsnédra mélen har bolaget ett system for

foretagsstyrning enligt foljande struktur, se dven Figur 1.

Styrelse

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets organisation och for forvaltningen av

bolagets angeldgenheter utifran gillande regelverkskrav.

vd

Vd ansvarar for att skéta den lopande forvaltningen av bolaget enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och genom vd-instruktion

Dagliga verksamheten (forsta ansvarslinjen)

Arbetsuppgifterna inom Gota Lejon ska vara fordelade sa att de olika befattningarna kan

genomfora sina arbetsuppgifter med tillrdcklig niva av oberoende och egenkontroll.

Strategi, processer och riktlinjer ska vara dokumenterade for att sikerstilla att
verksamheten bedrivs bade korrekt och med effektivitet.

Inom bolaget finns en organisation for planering och uppfoljning av frgestillningar inom
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omradet intern styrning och kontroll. Vidare finns en riskkommitté som praktiskt arbetar
med fragestillningar som rdr bolagets interna riskhantering.

Kontrollfunktioner (andra och tredje ansvarslinjen)

I andra forsvarslinjen finns tre oberoende kontrollfunktioner: riskhanteringsfunktion,
regelefterlevnadsfunktion samt aktuariefunktion.

Riskhanteringsfunktionen stddjer och dvervakar bolagets arbete med riskhantering sé att
detta fungerar effektivt. Funktionen for regelefterlevnad har som mal ar att se till att

bolaget alltid uppfyller alla juridiska, regulatoriska och administrativa krav, vilket i forsta

hand innebér den tillstdndspliktiga verksamheten enligt svensk lag.

I tredje forsvarslinjen finns en oberoende granskningsfunktion i form av internrevision,
vars syfte &r att arligen kontrollera Gota Lejon inklusive riskhanteringsfunktion och
regelefterlevnadsfunktion.

Extern tillforsikran
Som extern tillforsdkran finns Stadsrevisionen samt externrevision.
Dokumentation, rapportering och oberoende

Bolaget har ett system for dokumentation av styrdokument och formalisering av
processer for att garantera effektivitet. Arbetsuppgifter dr uppdelade sé att den dagliga
verksamheten, respektive ansvarslinje samt funktionerna inom ansvarslinjerna &r
sjdlvstindiga och oberoende avseende risk- och verksamhetsstyrning, riskreducering,
bevakning och rapportering. Rapporteringsprocesserna &r strukturerade enligt den
schematiska bilden av bolagets struktur for foretagsstyrning med de tre ansvarslinjerna i
Figur 1.
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Dagliga

verksamheten

i

i

!

i Kundadministration,
! Férsakrings-

i administration

; Skadehantering

! Aterfirsakring

i Skadeférebyggande
| arbete

i Ekonomi och

i kapitalplacering

VD i Forsakrings AB
Gota Lejon

Regelefterlevnad

Riskhanterings-
funktion

Aktuanie-
funktion

Stadsrevision

Externrevision

1a angvarglinjen
Rizk och kontroll | den dagliga
verksamheten

Detta beskriver funktioner/kontraller
organisationen har pa plats for att

2a ansgvarzlinjen
Kontrollfunktioner

‘Centrala funktioner overvakar och

utvarderar driften av bolaget inom ramen
fir infern kontroll. Funktionema granskar

av risker i forhallande till

hantera den dagliga verkzamhet:
Den 1a linjen ser fill att
verksamheten bedrivs korrekt och
att riskexponeringen hanteras,
kontrolleras och rapporteras i
enlighet med definierad riskaptit
och de styrdokument som faststalits
av shyrelsen.

n.

fasistalida riskaptiten i verksamheten,
=som ar definierad av styrelsen.
Funkfionerna rapporterar fill VD och
styrelsen.

3e angvarslinjen

Oberoende
kontrollfunktioner

Har beskrivs den
oberoende
granskningen. Den
fredje forsvarsiinjen

kar ut

Extern tillféradkran

Har beskrivs den
externa tillforsakran.
Dessa instanser ska
vara externa och helt
objektivt granska
bolagets ledning,
styming cch dagliga

och effekiivitet av
bolagets riskhantering,
regelefterlevnad,
kontrall och styrnings-
processer.

For att uppna hett

verk het.

oberoende och
objektivitet rapporterar
funkiicnen direkt till
styrelzen.

Figur 1: Beskrivning av Gota Lejons organisation och kontrollfunktioner.

Ansvarsfordelning och beslutsfattande

I styrelsens arbetsuppgifter ingar bland annat att:

e vid ordinarie styrelsemoten besluta 16pande och vid behov om bolagets direkt-
och aterforsékringsstrategier, verksamhetsomfattning och verksamhetsmal

e Dbesluta om alla visentliga férdndringar som avser verksamhet och organisation

e Overgripande ansvara for att se till att bolagets interna styrning och kontroll ar
dndamalsenlig och effektiv

o tillse att de av styrelsen faststillda riktlinjerna for styrning och kontroll ar
relevanta och tilldmpas

Vd:s ansvar bland annat for att:
e bolaget foljer lagstiftning, rdd och rekommendationer for forsékringsbolag
e |dpande uppdatering och arligt faststéllande av riktlinjer
e styrelsens ledaméter 16pande far tillgang till information som behovs for att folja
bolagets stillning och utveckling

Alla viktiga beslut fattas av styrelsen pa styrelsesammantraden. Dessa beslut finns
dokumenterade i styrelseprotokoll och eventuella kvarvarande atgérder noteras i en
bevakningslista med forslag pé atgérd, ansvarig person och slutdatum. Nér besluten
protokollfors skall det dokumenteras hur man, vid tilldimpliga fall, har tagit hansyn till
den information som riskhanteringssystemet ger.
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Riskhanteringssystem

Risktagande adr nodvandigt for att uppna verksamhetens mal och ska ske utifran medvetna

beslut. Bolaget ska arbeta strukturerat och disciplinerat med riskhantering for att skapa

mojlighet till medvetna beslut, understddja strategiska mal samt undvika forluster. I alla

beslut ska hénsyn tas till risk och regelefterlevnad. Bolaget dr verksamt pa en reglerad

marknad varvid regeldvertrddelser inte &r acceptabla. Regelefterlevnadsrisker ér inte
foremal for medvetet risktagande.

Malet med Gota Lejons riskhanteringsstrategi dr att 6ka sannolikheten for att bolaget ska

uppna de strategiska (verksamhetsnira) mélen. Effekter av oonskade och ovintade

hindelser ska minimeras. Detta innebér att bolagets riskhantering ska:

definiera en acceptabel riskniva och eventuell risktolerans for bolaget
identifiera risker som utgor ett hot mot att bolagets strategiska mal uppnas

se till att resultaten for riskhanteringen implementeras i den dagliga
verksamheten

kontrollera, definiera och vidta lampliga atgirder for att kontrollera bolagets
riskexponering.

identifiera, definiera och regelbundet utviardera metoder for att méta risk sa att
risker kan bevakas effektivt.

kontinuerligt revidera och utvérdera bolagets riskregister

ta fram egen risk- och solvensrapport (ERSA-rapport)

Riskkategorier

Nedan listas de riskkategorier dér bolaget i forsta hand har satt upp specifika rutiner for
kontroll- och 6vervakning:

Forsékringsrisker i form av underwritingrisk (premierisk)- och
reservséttningsrisker

Aterforsikringsrisker och/eller motpartsrisker samt andra riskreducerande
metoder

Investeringsrisker

Likviditets- och koncentrationsrisker

Matchningsrisker

Operationella risker sasom regelefterlevnadsrisker, informations- och
kommunikationstekniska (IKT)-risker

Strategiska risker

For att uppna mélen har riskkategorierna dokumenterats i en separat riktlinje for

riskhantering samt specifika riktlinjer for var och en av ovanstéende riskkategorier. Gota
Lejons riskhanteringssystem har utformats sé att det:

innehaller tydligt avgransade ansvarsomraden for riskhantering

foljer bolagets strategiska mal

fungerar for alla bolagets verksamhetsomrédden

ar en kontinuerlig strategi som ska beaktas vid alla stérre beslutsprocesser

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for foretagsstyrning
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Definition av riskniva

Med riskniva avses den niva Gota Lejon dr villig att acceptera for att uppna sina
strategiska mal.

Malen ér att risknivan ska:

- Dbeakta kvalitativa och kvantitativa aspekter

- hjélpa till att strukturera bolagets riskhantering genom att sammanlénka
riskhantering och strategiska mal

- uttryckas tydligt och ska latt kunna integreras i vardagliga afférsbeslut och
processer

Eventuell risktolerans definieras per riskkategori.

Riskanalys och riskregister

Riskregistret syftar till att dokumentera och identifiera alla de risker som kan hindra Géta
Lejon att uppné de strategiska mélen. Det ar riskhanteringsfunktionen som upprattar och
reviderar riskregistret minst en gang om aret. Riskanalysen tillsammans med riskregister
askadliggor bolagets riskprofil och utgdr underlag till bolagets ERSA-rapport.

Processkartor och styrdokument

For att bolagets verksamhet ska bedrivas inom ramarna for foretagsstyrning och
riskhantering finns processbeskrivningar och styrdokument.

Kris- och kontinuitetshantering

Bolaget har en krisledningsplan och en kontinuitetsplan som utgor bolagets planering vid
oonskade hiandelser. Syftet med dessa planer &r att skapa god formaga for bolaget att
fungera vid héndelser som péverkar formégan att upprétthalla verksamheten. Bolaget
utfor dven arlig uppfoljning och utvirdering av utlagd verksamhet for att sékerstélla
kontinuitet.

Faststallande och efterlevnad

Denna foretagsstyrningsmanual faststélls av styrelsen och trdder i kraft dagen for beslut.
Manualen ska arligen faststéllas av styrelsen dven om inga dndringar beslutas.
Foretagsstyrningsmanualen &r ett levande dokument som kontinuerligt uppdateras och
revideras i takt med att Gota Lejons verksamhet och regelverk kring verksamheten
fordndras.

Styrelsen ansvarar ytterst for Gota Lejons risker, riskhantering, rapportering och
granskningsfunktioner och ska f6lja de krav och instruktioner som aterfinns i denna
riktlinje.
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Bilaga: Roller och ansvarsfordelning

Nyckelroller [Utlagd | Ansvarig Sammanfattning Kvalifikationer och krav
Styrelsen Nej Styrelsen har den centrala rollen i Styrelsen samlade kompetens ska uppfylla foljande
foretagsstyrningssystemet och ar minimikriterier:
ytterst ansvarig for bolagets resultat - dokumenterad erfarenhet av foretagsledning
h drift.
ochant - kunskap om bolaget och dess verksamhet
- kunskap om syftet med eget captive
vd Nej Utdver vad som anges i lag ska Vd leda Vd ska uppfylla f6ljande minimikriterier:

bolagets verksamhet och under styrelsens
overinseende ansvara for en
tillfredsstillande organisation av
verksamheten

- dokumenterad erfarenhet av foretagsledning

- kunskap om bolaget och dess verksamhet

- erfarenhet av forsdkring och aterforsékring

- erfarenhet av eller uppvisad kompetens inom riskhantering

- kunskap om bolagets foretagsstyrningssystem och
processer

- grundkunskap om finansiella och aktuariella analyser for
bedémning av ERSA:n

- grundkunskap om relevanta regelverk och lagkrav.

Vd ska dven provas utifran dennes generella anseende. Detta
innebér likt vid provningen av styrelse att ta hdnsyn till
redbarhet och soliditet. Detta kan goras genom att se till

personens karaktér, personliga upptrddande och renommé samt
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Nyckelroller

[Utlagd

Ansvarig

Sammanfattning

Kvalifikationer och krav

eventuella kriminella och tillsynsrelaterade aspekter.

Prévningen gors i samband med Vd:s tilltride, konstituerande
stimman och nér Vd byts ut, beslutet notera i
styrelseprotokoll. En prévning hos tillsynsmyndighet
genomfors nir vd viljs.

Riskhanterings-
funktionen

Ja

IAdvisense

Riskhanteringsfunktionens uppgift &r att
hjélpa och stodja riskhanteringsfunktionen
med oberoende riskrelaterad radgivning.

For ytterligare information se riktlinje for
riskhantering.

Bolaget har foljande kompetens- och erfarenhetskrav pé
ansvarig for riskhanteringsfunktionen:

akademisk examen eller motsvarande

minst fem ars erfarenhet (heltid) av att ha arbetat i ett
sakforsiakringsbolag (genom anstéllning eller som
uppdragstagare)

minst fem ars erfarenhet (heltid) av att har arbetat i/med
captivebolag (genom anstéllning eller som
uppdragstagare)

erfarenhet av arbete i riskkontroll inom
sakforsdkringsbolag (genom anstéllning eller som
uppdragstagare hos sadant bolag)

mycket goda kunskaper i svenska i tal och i skrift.

Ansvarig for riskhanteringsfunktionen ska ha ett gott

anseende och god integritet. Detta innebér att ansvarig for
funktionen inte fér vara straffad, i konkurs eller ha

aterkommande betalningsproblem.
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Nyckelroller

[Utlagd

Ansvarig

Sammanfattning

Kvalifikationer och krav

Provning av uppdragstagare for central funktion ska
utforas enligt bolagets riktlinje for lamplighetsprovning.

Regelefterlevnad

Ja

'Wesslau
Soderqvist
advokatbyra

Regelefterlevnadsfunktionen skall utgora ett
stod for Gota Lejon sé att verksamheten
bedrivs i enlighet med géllande regler.
Funktionen skall &ven granska och folja upp
regelefterlevnaden i bolaget.

Bolaget har foljande kompetens- och erfarenhetskrav pé
ansvarig for regelefterlevnadsfunktionen:

e dokumenterad regelefterlevnadserfarenhet sdsom, ha
minst fem ars erfarenhet (heltid) av att ha arbetat i ett
sakforsakringsbolag (genom anstéllning eller som
uppdragstagare)

o erforderlig erfarenhet (heltid) av att har arbetat i/med
captivebolag (genom anstéllning eller som
uppdragstagare)

e mycket goda kunskaper i svenska i tal och i skrift.

Ansvarig for regelefterlevnadsfunktionen ska ha ett gott
anseende och god integritet. Detta innebér att ansvarig for
funktionen inte far vara straffad, i konkurs eller ha
aterkommande betalningsproblem.

Provning av uppdragstagare for central funktion ska
utforas enligt bolagets riktlinje for lamplighetsprovning.

Internrevision

Ja

KPMG

Internrevisionsfunktionen &r en sjédlvstindig
funktion inom organisationen som

Bolaget har foljande kompetens- och erfarenhetskrav pé

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for foretagsstyrning
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Nyckelroller

[Utlagd

Ansvarig

Sammanfattning

Kvalifikationer och krav

undersoker och utvérderar andamalsenlighet
i den interna styrningen och kontrollen samt
andra delar av foretagsstyrningssystemet.
Funktionen undersoker och utvirderar dven
efterlevnad avseende interna strategier,
styrande dokument, processer och
rapporteringsrutiner. Funktionen &r
organisatoriskt placerad helt fristdende fran
verksamheten med direkt rapporteringslinje
till styrelsen

ansvarig for internrevisionsfunktionen:

o Akademisk utbildning eller likvardig utbildning

e minst sju ars erfarenhet av arbete inom forsékring,
bank, eller annan form av finansiell institution

e goda kunskaper om risker och regler inom bolaget

e kompetens att granska och utvardera utveckling, drift
och forvaltning av bolagets informationssystem.

Internrevisionsfunktionen ska ha ett gott anseende och god
integritet. Detta innebér att ansvarig for funktionen inte far
vara straffad, 1 konkurs eller ha aterkommande
betalningsproblem.

Provning av uppdragstagare for central funktion ska
utforas enligt bolagets riktlinje for lamplighetsprovning.

Underwriting

Nej

Forsakrings-
ansvarig

Underwritingfunktionens uppgift ar att
teckna bolagets forsdkringsrisker pa ett
korrekt sitt.

Underwritingfunktionen ska uppfylla foljande kriterier:

- relevant erfarenhet inom UW

- relevant erfarenhet av och uppvisad specialkompetens
inom riskhantering.

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for foretagsstyrning
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Nyckelroller [Utlagd | Ansvarig Sammanfattning Kvalifikationer och krav
Skadehantering | Nej [Skadechef Skadefunktionens uppgift ar att skota Skadefunktionen ska uppfylla f6ljande kriterier:
skadehantering enligt gingse rutiner. - relevant erfarenhet inom skadehantering
- relevant erfarenhet av och uppvisad specialkompetens
inom riskhantering.
Skadereglering | Ja Crawford Enligt framtagna instruktioner. Enligt framtaget upphandlingsunderlag.
Sedgwick
JW loss adjusting
Ekonomi- Nej |[Ekonomichef Ekonomifunktionens uppgift ar att pé ett Ansvarig for ekonomifunktionen ska uppfylla samtliga
funktionen korrekt sitt utfora samtliga uppgifter som kriterier nedan:
mngar _1 Gota Lejon finansiella ansvarsomrade | erfarenhet och kompetens som krévs for att skota Gota
bade internt och mot externa parter. .
Lejons verksamhet
\AKktuarie- Ja INordic Actuary | Aktuariefunktionen ska samordna Bolaget har foljande kompetens- och erfarenhetskrav pa
funktionen berdkningarna av de forsékringstekniska ansvarig for aktuariefunktionen:

avsittningarna, FTA, bade for den
finansiella rapporteringen
(arsredovisningen) och for
kapitalkravsberdkningsdndamal.

Berikna teckningsrisken, reservrisken och
katastrofrisken enligt kraven for
kapitalkravsberdkningen.

Medverka i bolagets ERSA-process.

e akademisk utbildning

e minst fem ars arbetslivserfarenhet fran férsakring och
dven aterforsakring

e kunskaper och erfarenhet inom finansiell matematik

e godkind av Finansinspektionen

e goda kunskaper i det svenska spréket for att forstd
regelverket om forsékring.

Ansvarig for aktuariefunktionen ska ha ett gott anseende och

god integritet. Detta innebér att ansvarig for

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for foretagsstyrning
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Nyckelroller [Utlagd | Ansvarig Sammanfattning Kvalifikationer och krav
aktuariefunktionen inte far vara straffad, i konkurs eller ha
aterkommande betalningsproblem.

Prévning av uppdragstagare for central funktion ska utforas
enligt bolagets riktlinje for [amplighetsprévning.
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