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GS Trafikantservice

Styrkort

Matetal

Genomférda kundmoten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period

GST: Manadsrapport FOR-3150

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
No6jd bestallarmatning - matetal under -
utveckling
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lonsamhet -1,1% 0% 4,7%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och
processer

Medarbetare

sidrbehandling/trakasserier

Sjukfranvaro korttid (mars) 2,7% 3,0% 2,5%
Sjukfranvaro langtid (mars) 2,6% 3,0% 2,3%
Antal revisionsanmarkningar 0 0 0
Antal utfasnings-/hormon-

. w 0 0 0
storande dmnen
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar

Andel utsatta for krankande i 0 0

HME

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

Fortsatt oroligt hos bestéllaren géllande avtal och pagaende avveckling. Haft besiktning av

hallplatsutrustning i april i avtal Drift och underhall med Vastfastigheter med godkant

resultat.

Skyltverkstaden

Fortsatt oroligt hos kunderna pga avveckling. Vi har bestallningar som kommer in nu och vi

har borjat forbereda oss for tabellbyte i juni.

Resurspoolen

April har varit en bra manad vad galler bestallningar fran Vasttrafik. Vi har totalt bemannat

1877 timmar vilket ar i nivda med budgeterade timmar.

NET
Storning utbildar just nu 2 personer.

Bestallningarna fran Stérning har varit storre an forvantat.

Aktiv planering for kommande tagersattningar pagar, flertalet méten ar inplanerade.
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Ekonomi per enhet

GST gemensamt

Ackumulerat:

De kostnader som uppstar pa det gemensamma ansvaret avseende driften delas under aret
ut till verksamheten. | budget for 2024 har en hégre andel av moderbolagets kostnader
fordelats till bolaget 4n vad som var fallet under féregaende ar. Dessa “merkostnader” har
budgeterats pa det gemensamma ansvaret, som har en negativ totalbudget for aret.

Under perioden har ytterligare kostnader uppkommit i forsaljningsarendet, vilket paverkar
resultatet negativt. A andra sidan har en extraordinar post pa ca 0,5 mkr betalats in till
bolaget fran KPA. Posten avser dverskottsmedel som betalats ut till de organisationer som
betalat in medel till premiebefrielse i KPA. Sammanlagt medfor detta att resultatet for
perioden ar positivt.

Resultat fore finansiella poster -204 tkr (395 tkr battre an budget for perioden).

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intdkter en bit 6ver budget i informationsdelen av avtalet med Vasttrafik. | nivda med budget
i avtalet som handlar om skotsel av hallplatser. Enheten anvander en mix av egenanstalld
personal och inhyrd bemanning via Resurspoolen. Hur mixen fordelar sig mellan de bada
personalslagen gar inte att férutse i budget. Under perioden ligger totala kostnader for
personal 6ver budget, bland annat pa grund av ett 6kat 6vertidsuttag. Inga storre avvikelser
for ovriga kostnader.

Resultat -432 tkr (323 tkr sdmre &n budget for perioden).

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intakterna ligger nagot under budget i perioden. Kostnaderna ligger ocksa under budget,
mest beroende pa personalvakanser. Nivan pa intdkter under perioden ar for lag for att
tacka de fasta kostnaderna, vilket ocksa budgeten speglar.

Resultat -191 tkr (115 tkr sdmre dn budget for perioden).

Resurspoolen

Ackumulerat:

Avtalet med Vasttrafik om informatérer har en 1ag fast niva. Darutéver bestalls timmar nar
behov uppstar.

Fran och med 2024 koéper 6vriga enheter, framst Hallplatsservice, bemanningstimmar via
Resurspoolen till fasta timpriser. Resurspoolen kan anvdanda egenanstalld personal till detta,
eller anlita bemanningsféretag. Under perioden har férsaljningen av bemanning till
Hallplatsservice 6verstigit budget, medan den egna forséljningen av informatorstimmar
understiger budgeterad niva.

Resultat -783 tkr (69 tkr samre dn budget for perioden).
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NET

Ackumulerat:

Under perioden har Vasttrafik gjort bestallningar utéver budget avseende
stérningshantering, extrabemanning av terminalen samt tagersattning. Kostnaden for
personal har 6kat som en féljd av intdktsutvecklingen, medan 6vriga kostnader ligger i niva
med budget. Bestéallningar utdver budget ger en mycket god resultatpaverkan pa NET, da de
i princip endast medfor en 6kning av personalkostnaderna.

Resultat 1 404 tkr (1 428 tkr battre an budget for perioden).
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Verksamhet och processer

Hallplatsservice
Néstan alla fordon &r nu pa plats och gamla &r aterlamnade till GSL, saknar en pickup.
Fortsatt tufft att kunna leverera tillsyn till 100% da vi har personalbrist.

Skyltverkstaden
Produktionen flyter pa som vanligt.

Resurspoolen
Vi dr mitt uppe i utbildningar av nya Informatérer infér sommarens alla arbeten.

NET
Verksamheten flyter pa. Férberedelser for tagersattning i samband med Kristi Himmelsfard
pagar.

Medarbetare

Hallplatsservice

Fortsatt ont om personal vilket paverkar utférande och belastningen fér 6vrig personal.
Personal jobbar en hel del 6vertid da vi har personalbrist. Rekrytering pagar men svart att fa
in kompetenta personer.

Skyltverkstaden
En ny medarbetare bérjade i april och haller pa med sin utbildning. En fortsatt foraldraledig
60%.

Resurspoolen
Rekryteringen av Informatorer ar klar och vi utbildar for fult. En ny rekrytering av
reparatorer har paborjats for att tacka fér HPL i sommar.

NET

Personalbrist, framfor allt vissa dagar, paverkar utférande och belastningen for 6vrig
personal. Personal jobbar en hel del 6vertid da vi har personalbrist. Rekrytering pagar men
svart att fa in kompetenta personer. 6 Personer har sagt upp sig och kommer paborja
anstéllning pa Vasttrafik. Arbetsmiljérond ar utfoérd. Vi har haft APT for samtlig personal och
planerar nasta APT till 23 maj.

GS Trafikantservice AB Sida 6(8)
Ett bolag i Goteborgs Stad



GST: Manadsrapport FOR-3150

Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden | perioden perioden (P3) helar 2023
foreg. ar
Intdkter 18 103 15 669 2434 18 154 59510 53712 64 140
Kostnader -18 310 -17 192 -1118 -17 308 -59610 -53712 -58 040
Rorelseresultat -207 -1523 1316 846 -100 0 6100
Resultat i % av omsattning -1,1% -9,7% 4,7% -1,7% 0,0% 9,5%

Analys och kommentarer

Resultat for perioden:

Det ackumulerade resultatet fér perioden uppgar till -207 tkr mot budgeterat -1 523 tkr.
Detta innebar en positiv avvikelse mot budget pa 1 316 tkr.

Orsaken till att perioden budgeterats med negativt resultat ar att bestallarnas verksamhet
ligger pa en lagre niva under vintern. Manga av de tjanster som ingar i avtalen har en
naturlig utférandeperiod under den varmare delen av aret, och intdkterna racker da inte till
for att tacka de fasta kostnaderna.

Att resultatet i perioden ar battre &n budget beror framst pa extrabestallningar pa enheten
NET. Bestéllningar utdver budget har god I6nsamhet, da fasta omkostnader ligger kvar pa
samma niva trots 6kade intakter. Ovriga enheter har ett resultat for perioden som ligger
strax under budget. Utéver detta paverkas bolaget av en extraordinar post pa 516 tkr, och
som avser utdelning av 6verskottsmedel fran pensionsforvaltaren KPA.

Orsaken till att budgeterat resultat pa helar ligger pa noll ar till stor del att enheten NET vid
budgeteringstidpunkten endast hade avtal med Vasttrafik till och med september.
Dessutom bar bolaget en stérre andel av moderbolagets kostnader under 2024 &n vad man
gjort tidigare.

Intdkter:

Totalt ca 3,0 mkr tkr 6ver budget for forsaljningsintakter, framst pa grund av merforsaljning
pa NET, samt den extraordinira posten pa 0,5 mkr fran KPA.

Drift/Material/Tjanster:

Totalt ca 1,5 mkr 6ver budget. | denna kostnadsgrupp ligger bland annat kostnader for
inképta bemanningstjanster. Under 2024 kdper Hallplatsservice all bemanning av
Resurspoolen till 6verenskomna timpriser. Hallplatsservice och Resurspoolen anvinder bade
inhyrda bemanningstjanster och egen personal. Mixen mellan dessa gar inte att forutse vid
budgetlaggningen. Avvikelser avseende denna kostnadsgrupp behover darfor ses ihop med
avvikelser for personalkostnader, se nedan.

Avvikelsen under perioden avser dels kostnader som vidarefakturerats till kund, dels
bemanningskostnader for Hallplatsservice.

Lokalkostnader:
| niva med budget.
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Ovriga kostnader:

Totalt ca 0,2 mkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger fordonskostnader,
forbrukningsvaror, samt IT-kostnader och koncern-OH. Det ar framst systemkostnader som
tillhandahalls av Intraservice som har 6kat. Dessutom har en post for extern hjalp i samband
med forsaljningsarendet tillkommit.

Personalkostnader:

I niva med budget. Samtliga avvikelser ar i paritet med de avvikelser som ligger pa
intdktssidan.
Perioden paverkas dven av kostnader for timavlonad personal som arbetade i december.

Avskrivningar:
I niva med budget. Under foregaende ar kostades avskrivningstiderna ner for att matcha

avtalens langd, vilket har resulterat i vasentligt hogre kostnader dn i budget. Samtliga
inventarier kommer att vara fullt avskrivna 2024-12-31. Anlaggningarna bestar av maskiner
och utrustning som anvands i Skyltverkstaden, samt anpassning av och inredning till
verksamhetslokaler. Samtliga fordon leasas.

Prognos for helaret (mars):

De &r tva storre forandringar i prognosen jamfért med budget. Den forsta galler enheten
NET som har en prognos for att drivas pa helar. | budget antogs 9 manaders-drift, i enlighet
med de faktorer som var kdnda vid den tidpunkten. NET:s resultat férvantas darmed
Overstiga budget.

Den andra storre forandringen géller enheten Hallplatsservice, som byter ut sin fordonspark
under varen. Att utrusta och leasa de nya bilarna ger vasentligt hogre kostnader dn vad som
antogs vid budgeteringstillfallet.

En ytterligare post som paverkar prognosen dr den hégre debiteringen fran Intraservice
avseende systemstod.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géallande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” i GSK Two.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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