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1 Summering av forsta kvartalet

Familjebostader har sex dvergripande mal som styr verksamheten. Bakom dessa mal finns 14
strategier och 44 prioriterade aktiviteter. Utdver detta sa gor varje avdelning, distrikt och
forvaltningsomraden sina egna aktiviteter som uppgar till tusentals atgarder.

I den arliga foretagsplanen faststaller vi bolagets viktigaste aktiviteter. Dessa diskuteras i
ledningsgruppen och i relation till budget och ekonomi. Nytt denna gang ar att vi utgar fran den
ekonomiska budgeten innan vi bestdimmer aktiviteter.

Vi har skurit ner aktiviteter fran 66 stycken som vi hade 2023 till 44 stycken for detta ar. Skalet ar att
dessa prioriterade aktiviteter tar langre tid, forsamrad ekonomi och mer fokus pa samarbetsformer och
att utveckla gréanssnitt.

Av 44 aktiviteter ar 30 padgaende med forvantad effekt, fyra pagar med avvikande effekt. 4 stycken
ligger pa planeringsstadium och 6 stycken har inte paborjats.

Det 4r en bra inledning pa aret. I ledningsgruppen diskuterar vi igenom status tre ganger per ar da vi
tar aktivitet for aktivitet. Ser vi lite 6vergripande sa ser utfallet ut sa har:

Samtliga aktiviteter under kundmalet ar igang.

Medarbetaraktiviteter ar ocksa igang med ett undantag, vidareutveckla var ledarfilosofi som ligger i
planeringsfasen.

For vara klimataktiviteter ar det mesta igdng men aven har finns avvikande effekt, ej paborjat och
planeringsfas for klimatanpassningsplanen.

Produktaktiviteter har samma status som klimataktiviteterna. En bra start med nagra avvikande
resultat.

Utvecklingsomradesaktiviteter har inte riktigt kommit igdng pa grund av att dessa ligger lite langre
fram i tiden. Dessa handlar om att utveckla vara trygghetsvardar, plats- och torgstrategin och stad i
egen regi.

Ekonomiaktiviteter pagar for fullt med huvudsakligen forvantad aktivitet.

Allt material systematiseras i verksamhetssystemet Stratsys. En digital plattform som ar enkel att folja.
Det &r staben som ansvarar for rapporteringen och foljer upp aktiviteterna. Arbetetséttet har utvecklats
och implementerats hos alla delar i foretaget.

Goteborg den 21 april 2024

Thorbjérn Hammerth
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Uppfoljning Foretagsplan

1.1 Uppfoljning per Malséttning

1.1.1 Kundmdl - Serviceindex 81,6 % &r 2024

Strategier Matt Mal Utfall
Boinflytande
Kvalitet
Kundmatt 81,6 %
- serviceindex
Aktiviteter Status

Ta fram en boendeinflytandeplan och genomfor
dennai 11 omriden

Pagdende med forvantad effekt

Vi ska ha minst ett dokumenterat méte med
alla aktiva lokala hyresgastforeningar for att
bland annat diskutera typer av
boendeinflytande och pdverkan

Pagdende med forvantad effekt

Utveckla samradsavtalet med
Hyresgéastforeningen sa att det bidrar till
oppenhet och tillit for varandras standpunkter

Pagdende med forvantad effekt

Utveckla hanteringen av serviceanmadlan s3 att
vi uppratthaller en god effektivitet infor
upphandling av nytt kund- och
arendehanteringssystem

Pagdende med forvantad effekt

Faststdlla en uppdaterad in- och
avflyttningsprocess

Pagdende med forvantad effekt

Sprida och uppdatera garantiprocessen for att
undvika dubbelarbete och att vi star for
kostnader som hér hemma hos Framtiden
Byggutveckling samt kontrakterade
entreprendrer

P8gdende med forvantad effekt
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1.1.2 Medarbetarmdl - H8llbart medarbetarengagemang 84 % &r

2024
Strategier Matt Mal Utfall
Medarbetare
Ledarskap
Medarbetarmatt 84 %
- hallbart
medarbetarengagemang
(HME)
Aktiviteter Status

Implementera Medarbetarboken P8gdende med forvantad effekt

Starta Fambo-akademin med fokus pa att

stirka befintliga roller Pagaende med forvantad effekt

Faststdlla och implementera Hdlsostrategin:

"Ett vdlmdende Familjebostader” Pagaende med forvantad effekt

Koncerngemensamma ledarutvecklingsinsatser P&g3ende med forvantad effekt

Vidareutveckla var ledarfilosofi som ligger till

grund for vart ledarskap Planeringsfas
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1.1.3 Klimatmél - Energianvéndning 110,0 kWh/kvm &8r 2024

Strategier Matt Mal Utfall

Energieffektivisering

Klimatvanligt boende

Miljéledning
Klimatmatt 110
Aktiviteter Status
Paborja arbetet med inférande av IMD i () ] P3gdende med avvikande effekt

bostdder och lokaler i etapp 2

Genomfora vattenoptimeringsdtgarder i 6 000
ldagenheter samt i anslutning till det, informera
hyresgdsterna om hur de kan spara vatten

Pagdende med forvantad effekt

Optimera avfallskarl och témningsfrekvenser P&g3ende med forvantad effekt

Oka biologisk mangfald genom exempelvis
nyplanteringen av trad, med hansyn tagen till
pagdende projekt

Ej paborjad

Fortsdtta inforandet av grunderbjudandet i

© psg3 ik ffek
mobilitetssatsningen enligt mobilitetsplanen agaende med avvikande effekt

Inventera riskfastigheter utifran

klimatanpassningsplanen Planeringsfas

Genomfora foreslagna atgarder for att

P3ga forva ffek
implementera systematisk miljoledning. agaende med forvantad effekt

Genomfora en modell fé6r renovering med
halverad klimatpaverkan som déarefter kan
inféras i alla projekt (dterbruk ingar).

Pagdende med forvantad effekt

Vid inkdp och upphandling 6ka andelen inkdpt
material som framjar biologisk mdngfald, samt
minska andelen engangsartiklar.

Pagdende med forvantad effekt
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1.1.4 Produktmédl - Produktindex 77,2 % &r 2024

Strategier Matt Mal Utfall

Underhall

Drift och skotsel

Produktmatt 77,2 %
- produktindex

Aktiviteter Status

Utveckla projektprocessen med
omvarldsanalyser, kommunikation, ekonomiska
kalkyler etc

Pagdende med forvantad effekt

Ta fram en produktindexanalys och
synkronisera med serviceindexanalys och
budget for att identifiera dtgarder for hojda
betyg

Pagdende med forvantad effekt

Omvandla ytor i befintligt bestand till minst 25

2 () Pagdende med avvikande effekt
nya lagenheter

Faststadlla vad vi ska ha for tillval och hur vi ska

jobba med tillvalet Planeringsfas

Faststadlla struktur for passersystem med

o _o . -
hansyn till Ionsamhet och standardniva Pagaende med forvantad effekt

Faststadlla en tydlig driftmodell 6ver vem som
har huvudansvaret for driften av vara
fastigheter. Avfall, fjarrvarme, el, vatten och
avlopp, ventilation, radon, brandsikerhet,
hissar osv.

Planeringsfas

Framtagning av anvisning for systematisering

av aterbruk inom férvaltningen Ej paborjad

Ta fram en plan for hur vi ska fasa ut den

fossila maskinparken Pagaende med forvantad effekt

Minska anvandningen av farliga kemikalier i

bade byggprojekt och férvaltning Pagaende med avvikande effekt
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1.1.5 Utvecklingsomrddesmadl - ett sdrskilt utsatt omrdde &r 2024

Strategier Matt Mal Utfall

Superférvaltning

Stadsutveckling

Utvecklingsomrddesmatt 1
- inga sarskilt utsatta
omraden

Aktiviteter Status

Genomfora modul 3, "Allt vi kan", for att starka

o o . .
nolltolerans mot kriminell verksamhet Pagaende med forvantad effekt

Utveckla trygghetsvirdarnas arbetssiatt och

samarbete med dagpersonalen Ej pabdrjad

Plats- och torgutveckling av torgen i Gardsas,

Rymdtorget och Eriksbo Ej paborjad

Stdd i egen regi infors som test i Bergsjon
under 2024, modellen ska utvirderas efter ett
ar

Utreda om vi lagger rdtt resurser i Bergsjon
2031, Handslaget och Destination Tynnered

Ej paborjad

Pagdende med forvantad effekt
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1.1.6 Ekonomimd3l - Driftéverskott pd 675 mnkr 8r 2024

Strategier Matt Mal Utfall
Intékt
Kostnad
Digitalisering
Ekonomimatt 675
- driftsdverskott
Aktiviteter Status

Ta fram och implementera en riktlinje for
intaktsoptimering

Pagdende med forvantad effekt

Genomfora hyreshdjningar for
parkeringsplatser och garage enligt Framtidens
mobilitetsstrategi

Pagdende med forvantad effekt

Reducera vakanser och avstillda lagenheter,
parkeringar och garage

Pagdende med forvantad effekt

Utveckla en rutin for uppfoljning av inkop

Ej pdbérjad

Utforma och implementera en ekonomisk
uppfoljningsstruktur som ger battre mojlighet
att prioritera och omfordela for att nd
resultatmal

Pagdende med forvantad effekt

Ta fram och besluta om ramar for
Ionsamhetsnivder vid investeringar

Pagdende med forvantad effekt

Upphandla ett nytt kund- och
arendehanteringssystem for lansering 2025

Pagdende med forvantad effekt

Konsolidering av vdra verksamhetssystem till
extern partner - sdsom Fast 2 och Lime

Pagdende med forvantad effekt

Ta fram och besluta om en ny
digitaliseringsstrategi for att koordinera internt
och ta ledarskap i frdgan

P8gdende med forvantad effekt

Skapa en organisation och faststdlla vem som
ansvarar for det tekniska natet hos
Familjebostdder

Pagdende med forvantad effekt
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