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INLEDNING

Syfte och omfattning

Syftet med revisionen &r att samla information om systemets effektivitet, leta
Overensstdammelse mellan standard, dokumentation och verklighet samt finna
forbattringsmojligheter.

CANEA Consulting Group har pa uppdrag av Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget
(UHB) genomfart en internrevision mot miljo- och kvalitetsledningssystemet.

Revisionen &r en systemrevision och har genomforts mot SS-EN 1SO 14001:2004 och
SS-EN 1SO 9001:2008. Revision pa plats skedde den 17 maj 2016.

Fokus vid revisionen denna gang var:
e Avvikelse fran forra revisionen

e Implementering av projektmodellen

e Prestandamatning

Genomforande

Revisionen har omfattat dokumentgranskning samt intervjuer med processcontroller,
upphandlingsledare, kundsamordnare, miljospecialist samt gruppchef for analys &
uppfoljning. Revisionen utférdes med stickprovsforfarande for att utreda
ledningssystemets formaga att underlétta och sakerstélla efterlevnad av standardernas
krav samt lagkrav pa omradet.

Héant sedan sist
Upphandlingsbolaget har fatt en ny VD sedan senaste revisionen.

Ett beslut som innebér ny organisationsform for Upphandlingsbolaget fattades precis
innan revisionen. Det kommer att innebéra en del utmaningar for organisationen. Ett val
fungerande ledningssystem med tydlig nytta kan underlatta Gvergangen.

Organisationen for Specialist och Uppfoljning ska utdkas med fler medarbetare som
jobbar med miljo- och hallbarhetsfragor.

Den nya projektmodellen inférdes kort innan den tidigare interna revisionen. Fokus vid
denna revision var att granska hur implementeringen fungerat och félja ett projekt dar
projektmodellen anvants. Avvikelser och forbattringsforslag har helt nyligen borjat
registreras och hanteras i Artur via kvalitets- och utvecklingsradet. Avvikelsehanteringen
granskades inte i detalj denna gang, da hanteringen var sa pass ny, men bor vara ett
fokusomrade vid nésta revision.
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Det finns en stor vilja att tydliggora syfte och nytta med ledningssystemet och vid denna
revision lag fokus pa att hitta forbattringsmojligheter for att underlatta i det arbetet.

Kallsorteringen av avfall ar igang och upplevs fungera mycket bra.
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SAMMANFATTNING

Resultat

Revisionen resulterade i 7 observationer varav 4 ar avvikelser och 3 ar forbéattringsforslag.

Positiva iakttagelser
= Tydliga rollbeskrivningar finns latt tillgangliga i systemet.
= En tydlig miljolaglista med efterlevnadskontroll kunde visas.

= Ett stort arbete nedlagt pa att ta fram projektmodell med grindar som tydliggor
overlamning mellan olika faser

» KUR (kvalitets- och utvecklingsradet) har kommit igang med sitt arbete och det
har genomforts atgarder for att forenkla for medarbetare att rapportera in t ex
forbattringsforslag.

Omraden med forbattringspotential

Det &r viktigt att organisationen i stort och framforallt ledningen, har forstaelse for syftet
med ledningssystemet och vilka resultat man vill att det ska bidra med (tydliga férvantade
resultat lyfts fram i de nya versionerna av ISO-standarderna som kom 2015). For att
mojliggora uppfoljning av att man far de resultat man foresatt sig, ar det viktigt att man
pa ett tydligt satt kan visa pa vilken prestanda som uppnatts. Det ar inte tydligt definierat
hur man foljer upp processernas prestanda. Vad galler miljoprestanda star det i protokollet
frén ledningens genomgéng att inga storre forandringar i miljoprestanda noterats. Aven
hér &r det viktigt att man funderar pa vad som ingar i begreppet miljoprestanda, och da
framforallt kopplat till den betydande miljoaspekten miljéanpassad upphandling”.

Prestandautvardering (bade for miljo och kvalitet) bor vara tyngdpunkten vid ledningens
genomgang som ska resultera i beslut om eventuella férandringar som behéver goras om
inte planerade resultat astadkommits. For att hinna med denna viktiga utvardering kan det
vara klokt att renodla ledningens genomgang och skala bort sadant som gas igenom i
andra forum. Dessutom ska en genomgang av i vilken omfattning man nétt uppsatta
miljomal inga i genomgangen.

Tydliga ansvarsomraden ar ocksa viktigt for att astadkomma resultat. Det ar idag inte
tydligt beskrivet och/eller kommunicerat vem som &r ledningens representant for miljo
och vad som ligger i denna roll.
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En stor del av revisionen agnades at granssnitt mellan avtalsprocessen och
projektmodellen for upphandlingsprojekt. Det &r idag inte tydligt beskrivet i
ledningssystemet hur dessa viktiga styrmodeller hanger ihop och samverkar. Om man gar
via mappstrukturen som finns kopplad till avtalsprocessen i verksamhetshandboken kan
man inte se att det aven finns en projektmodell. Denna ligger pa ett helt annat stalle i
mappstrukturen och dr ganska svar att hitta om man inte vet att den finns. Dessutom
diskuterades risken for missforstand och dubbelarbete, i och med att man har tva modeller
som beskriver samma arbetsflode. Projektmodellen har tagits fram for att fortydliga
viktiga granssnitt mellan olika steg i flodet, nagot som verksamheten haft behov av. Detta
ar ett viktigt forbattringsarbete. Det &r revisorns bestdmda uppfattning att det finns stora
effektiviseringar att géra om man hittar ett sétt att integrera dessa beskrivningar av
arbetsflodet.

Den processkarta som finns idag ar fokuserad pa avtalsprocessen, med ett antal
stddprocesser, men tacker inte in hela Upphandlingsbolagets verksamhet, t ex utbildning,
radgivning och stéd vid férnyad konkurrensutsattning.

Uppfdljning avvikelser fran foregaende revision

e Avvikelsen gallande att utvéardera efterlevnad av andra krav (utdver lagkrav pa
miljoomradet) ar atgardad.

Att folja upp/fokusera pa vid nasta revision
e Overvakning och uppfoljning av processprestanda och miljoprestanda

e Hantering av avvikelser, grundorsaksanalys, KUR:s roll, dokumentation mm.
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OBSERVATIONER

Avvikelser
Nr Kategori Krav
1 Avvikelse 1ISO 14001 4.4.1

Det ar inte tydligt vem som ar ledningens representant for miljo.

Vid samtal med processcontroller och miljospecialist framkom att det inte finns
tydligt beskrivet och/eller kommunicerat vem som ar ledningens representant for
miljo och vad som ingar i denna roll.

Risken med otydligt ansvar pa miljoomradet ar att miljofragor far lagre prioritet vid t
ex ledningens genomgang och att viktiga arbetsuppgifter och uppféljning hamnar
mellan stolarna.

Detta stimmer inte med 4.4.1 1 ISO 14001:2004 som séger att: “roller, ansvar och
befogenheter ska vara definierade, dokumenterade och kommunicerade for att
underlitta en effektiv miljoledning”.

Nr Kategori Krav

2 Awvikelse ISO 9001 8.2.3, ISO 14001 4.5.1

Processernas prestanda och miljoprestanda ar inte definierade och évervakas
inte.

Det finns inte definierat vilken prestanda processerna ska uppna. Det gor det svart att
maéta och félja upp om processerna levererar planerade resultat.

Gallande miljoprestanda hanvisar man i ledningens genomgang till
hallbarhetsrapporten. | denna féljer man upp t ex energiforbrukning men det gar inte
att se kvantifierbara data gallande miljoprestanda kopplat till den betydande
miljoaspekten “miljoanpassad upphandling”. | protokollet fran ledningens
genomgang star “inga storre forandringar i miljoprestanda”.

Risken med att inte tydligt definiera och félja upp prestanda ar att man inte ser
effekterna av ledningssystemet vilket riskerar att leda till felaktiga beslut och att
resurserna inte anvands pa det stalle dér de far storst effekt.

Detta staimmer inte med 8.2.3 1 ISO 9001:2008 som &ger att “organisationen ska
anvanda lampliga metoder for att Overvaka, och nar sa ar tillampligt, méata de
processer som omfattas av kvalitetsledningssystemet. Dessa metoder ska visa
processernas formaga att astadkomma planerade resultat. Nar planerade resultat inte
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uppnas, ska korrigeringar och korrigerande atgarder vidtas pa lampligt sétt” och 4.5.1
I ISO 14001:2004 om séger att: ”organisationen ska uppritta, infora och underhalla
rutiner for att regelbundet Gvervaka och mata sadant i verksamheten som kan ha
betydande miljopaverkan. Rutinerna ska omfatta dokumentering av uppgifter som
redovisar organisationens miljoprestanda, tillamplig verksamhetsstyrning och
overensstimmelse med organisationens dvergripande och detaljerade miljomal.”

Nr Kategori Krav

3 Avvikelse ISO 14001 4.6

| vilken omfattning miljomal har natts foljs inte upp vid ledningens genomgang.

Vid granskning av protokoll fran ledningens genomgang och intervju med
miljospecialist framkom att man inte gatt igenom hur det gar med miljémalen pa
ledningens genomgang.

Risken ar att man inte ser kopplingen mellan forbattrad miljoprestanda, miljomal med
tillndrande aktiviteter och miljéledningssystemet.

Detta stimmer inte med 4.6 1 ISO 14001 som séger att: “underlag for ledningens
genomgang ska omfatta: d) i vilken omfattning 6vergripande och detaljerade
miljomal har nitts”.

Nr Kategori Krav

4 Avvikelse 1ISO 9001 4.1

Huvudprocesskartan tacker inte in hela Upphandlingsbolagets verksamhet.

Vid intervju med kundsamordnare framkom att Upphandlingsbolagets verksamhet
innefattar mer an vad som beskrivs i huvudprocesskartan dar fokus ligger pa
avtalsprocessen. T ex tacks inte utbildning av kunder, kommunikation samt
radgivning och stod vid fornyad konkurrensutsattning in i processkartan.

Processer som inte syns i processkartan riskerar att hamna utanfor fokus och inte
styras i syfte att uppna forbattrade resultat.

Detta stimmer inte med 4.1 i ISO 9001:2008 som séiger att: ”organisationen ska
a) faststalla de processer som erfordras for systemet och ange hur processerna
tilldmpas i organisationen, b) faststalla ordningsfoljd fér och samverkan mellan
processerna”
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Forbattringsforslag

Nr Kategori

Omréde

A Forbattringsforslag

Ledningens genomgang

Renodla ledningens genomgang for att kunna fokusera pa miljoé och kvalitet (syftet
med motet ar att fatta beslut gallande ledningssystemet, resurser el dyl for att uppna
forbattrad miljoprestanda, ndjdare kunder och processer som levererar forvantade

resultat).
Nr Kategori Omrade
B Forbattringsforslag | Processbeskrivning

upphandlingsprojekt.

Integrera processbeskrivningen for avtalsprocessen med projektmodellen for

Nr Kategori

Omréade

C Forbattringsforslag

Projektmodell

Tydliggor i projektmodellen (eller processen) att avtalsuppféljningsrapporter ska
anvandas som erfarenhetsaterforing da nya projekt startas.
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