Underlag for beslut om en

Gemensam inkopsprocess i Goteborgs Stad

Projektet onskar beslut om att planera och férbereda inférandet av
en gemensam inkopsprocess for Géteborgs Stad.

F& i uppdrag att lyfta implementering av GIP for beslut i KS i
slutet av 2016

Frigéra resurser motsvarande 2 heltider pa
Upphandlingsbolaget (15 augusti — 31 december 2016) och
majlighet till medfinansiering.

Madjlighet att ta in externa resurser
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Goteborgs Stads gemensamma inképsprocess ska genom aktiv samverkan pa ett ansvarsfullt och effektivt satt
skapa battre férutsattningar for ett ndra samspel med leverantérsmarknaden. Detta mojliggor hallbar
utveckling, innovation, tillvaxt och en god service.

En professionell inképsverksamhet bidrar till att utveckla Géteborgs Stad!

ONSKAT LAGE

Genom att inféra en gemensam inkdpsprocess for Goteborgs Stad bidrar vi till att uppfylla stadens mal och
hanterar pa ett effektivt och professionellt satt de utmaningar som vi star infor. Foljande punkter beskriver det
lage som stadens inkbpsverksamhet bor ha inom en treérsperiod.

e Goteborgs Stad har en affarsmassig och ansvarsfull inkdpsverksamhet som tillfor reellt varde till
verksamheten i linje med 6vergripande mal och varderingar.

*  Viagerar genom samverkan som en stad och kan darmed utveckla relationen med
leverantérsmarknaden.

* Viaren professionell kund och darmed attraktiv som affarspartner.

e Vitar hjalp av leverantdérsmarknaden for att utveckla staden och pa sa satt nar vi en hogre
maluppfylinad och battre medborgarservice.

*  Vihar god styrning 6ver de 20 miljarder som vi arligen képer tjanster och varor for.

e Viplanerar med god framforhallning vilket ger oss flexibilitet pa kort sikt och mojligheter att langsiktigt
utveckla en hallbar leverantérsmarknad.

*  Viundviker suboptimering genom att dra nytta av stadens samlade resurser pa ett effektivt satt.

*  Vihar professionella resurser med den kompetens som kravs for en effektiv och kvalitativ
inkdpsverksamhet.

*  Vihar tydliga och fokuserade roller inom inkép bade pa strategisk, taktisk och operativ niva.



Goteborgs Stad gor arligen inkop fér ca 20 miljarder kronor. Varje forvaltning och bolag i staden ansvarar for

sina egna inkdp. Stadens ramavtal omsatter ca 6 miljarder och upphandlas av Upphandlingsbolaget.

Verksamhetsspecifika behov som inte tillgodoses av stadens ramavtal kdps in av respektive forvaltning eller
bolag sjdlva.

STADENS UTMANINGAR

Goteborg vaxer kraftigt och folkmangden kommer att 6ka till ndstan 700 000 ar 2035. En befolkningstillvaxt pa

150 000 innebdr att Goteborg kommer att férandras.

GoOteborgs Stad star infor:

Storskalig tillvaxt av bostader och lokaler.

Genomfdrande av Vision Alvstaden - centrala Géteborg ska vixa till dubbel storlek.

Den lokala arbetsmarknaden férvantas vaxa med 80 000 arbetstillfallen till ar 2035.

Staden behdover starka sitt foretagsklimat med 6kande sysselsattning och lag arbetsléshet som foljd.
Staden behdver gora insatser for att motverka social segregation.

Antalet barn i skoldlder antas 6ka kraftigt de narmaste aren.

Fran och med 2020 och framat forvantas gruppen aldre 6ka kraftigt och darmed behovet av
dldreomsorg och boenden anpassade for aldre.

Staden ska gora en omstallning i en mer hallbar riktning nar det géller miljoé och klimat.
Kollektivtrafiken maste byggas ut for att na malen om ett hallbart resande — Vastsvenska paketet.
Staden ska starka innovationsklimatet dar olika aktérer samspelar.

Staden ska vara ledande i landet och vara padrivande for en social och ekologisk utveckling av svensk
upphandlingslagstiftning och praxis.

PAVERKANDE FAKTORER INOM OFFENTLIGT INKOP

Stadens inkdpsverksamhet paverkas i olika hég grad av faktorer i var omvérld som vi inte sjalva rader Gver.

Dessa maste vi forhalla oss till i vart arbete, bade i utformning av processer och i det praktiska arbetet.

Ny lagstiftning/nya EU direktiv fran 2017

Regeringens nationella upphandlingsstrategi

Upphandling som verktyg for att uppna samhallspolitiska mal

Paradigmskifte — gar fran egen regi till att ta storre hjalp av marknaden att tacka medborgarnas behov
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*  Mer frekventa konflikter kopplat till intressenter med olika mal

»  Okade krav p& affirsmassighet bade pa leverantdrer och bestillare

*  Lagt fortroende for den offentliga upphandlingen pa leverantdrsmarknaden (Féretagsklimatet)
»  Okad tidig dialog med leverantérsmarknaden

*  Fokus pa uppféljning av avtal och leverantérer

e Det finns en forbattringspotential i offentliga ink6p — idag lag ink6psmognad

e Kraven pa upphandlingskompetens blir allt hogre och svarigheter att fa tag pa ratt kompetens

PROBLEMBILD

Utifran stadens mal och utmaningar samt det 6nskade laget har ett antal problemomraden identifierats:

* Inom staden finns mal som kan komma i konflikt med varandra. De finns dven inom de egna
organisationerna. Det uppstar problem nar de 6vergripande malformuleringarna ska brytas ner av
respektive organisation.

*  Det finns otillrdcklig insikt om vad inkdp kan bidra med till verksamheternas maluppfylinad vilket gor
att inkop inte prioriteras och far den roll som kravs.

* Det laggs idag for lite tid och vikt vid det strategiska perspektivet i inkopsfragor. Det ger oss inte
tillrdckligt med handlingsutrymme.

e Staden arbetar inte metodiskt och med gemensamma processer, vilket forsvarar samverkan och ger
inte optimal effektivitet. Detta leder till att staden inte kan agera som en kund gentemot
leverantorsmarknaden, t ex. konkurrens om samma leverantorer.

* Det finns idag inte tillracklig kompetens, framfor allt pa den strategiska nivan, for att pa ett optimalt
satt hantera de nya utmaningarna och 6kade kraven pa inkép, ex innovationsinkdp.

* Staden har idag inte mdjlighet att ta fram de analysunderlag som behovs for att kunna arbeta
strategiskt samt att géra nédvandiga uppfoljningar pga olika system, processer och arbetssatt. Det
saknas tillrdcklig aterkoppling fran operativ niva till taktisk och strategisk niva.

Vi klarar inte utmaningarna genom att géra mer av samma, utan vi mdste tédnka nytt!
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FORSLAG TILL LOSNING

Att etablera en gemensam inkdpsprocess for Goteborgs Stad som tar ett samlat grepp om stadens totala inkop.

Gemensam inképsprocess (GIP) utgar fran ett gemensamt synsatt och bygger pa gemensamt ramverk,
gemensam metodik, styrmodell, resurser i natverk med ratt kompetens samt tydliga roller och beslutsmandat.

a ) Overgripande Strategisk niva Taktisk niva Operativ niva
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BESKRIVNING AV INKOPSPROCESSEN

Overgripande inkdpsstrategi fér Goteborgs Stad

Den overgripande inkdpsstrategin ska skapa langsiktiga forutsattningar for en gemensam bild kring
overgripande och principiella fragor som rér stadens inkép och upphandlingar.

Med utgangspunkt fran politiska beslut, mal och budget ska en inkdps- och upphandlingsplan tas fram av
strategiforum. Planen ska ha ett helhetsperspektiv (3-5 ar) och ska utgdra 6vergripande styrning av vilka
prioriterade kategoriomraden dar mer detaljerade strategier ska tas fram. Planen ska dven tdcka metod- och
processutveckling inom inkdpsomradet. Planen uppdateras arligen.

Strategisk inkopsniva

Den strategiska inképsnivan handlar om att i tidig fas (1-3 ars sikt) utarbeta effektiva och hallbara
inképsstrategier i form av kategoriplaner. Det strategiska perspektivet skapar framférhallning i inképsarbetet
och mojliggor storre férandringar som ger stoérre nytta och varde for staden.

Kategoriplanen ar ett viktigt underlag for de nastféljande stegen i processen. | kategoriplanen ingar mal,
nulagesanalys, behovsanalys, omvarldsanalys, handlingsplan och riskanalys.

Inkdpsstrategier i de prioriterade kategorierna tas fram av tvarfunktionella kategoriteam med samlad
kompetens fran berérda forvaltningar och bolag.

Taktisk inkopsniva

Den taktiska ink&psnivan omfattar arbetet med att effektuera kategoriplanen och optimera
anskaffningslésningar. Det ar har sjdlva upphandlingen sker, oavsett upphandlingsform. | upphandlingen ingar
inriktning for upphandlingen, férfragningsunderlag, avtal och uppféljningsrapport.

Pa den taktiska inkGpsnivan kan det dven handla om att andra policys, skapa nya bestéllningslésningar etc.
Arbetet pa denna niva lagger grunden fér en effektiv operativ verksamhet.

Operativ inkdpsniva
Den operativa inképsnivan ar inriktad pa bestallning, leveransbevakning, fakturahantering samt annat dagligt



problemlésande. Den operativa nivan ansvarar for uppfoljning av inkdp och leveranser; att vi kdper ratt saker

fran ratt leverantorer och haller den kvalitet som har upphandlats. Den strategiska och taktiska nivan ar
beroende av att information fran denna niva aterrapporteras.
Pa den hér nivan avgors hur val de mal som satts pa tidigare nivaer uppfylls.

VAD KRAVS FOR EN GEMENSAM INKOPSPROCESS?

KOMMUNIKATION OCH FORANKRING

e  Forstaelse att detta ar ett forandringsprojekt — vi maste dndra vart satt att se pa inkdp. Det handlar

inte om att kdpa varor och tjanster utan total forsorjning till staden.

e Vara forankrat pa hogsta ledningsniva i staden, dvs. hos politiker.

*  Det maste finnas insikt hos och aktivt stod fran samtliga ledningsgrupper i stadens férvaltningar och

bolag.

METODIK OCH SYSTEM

* En gemensam metodik med beskrivna aktiviteter och beslutspunkter. Till stod for detta ska det finnas

verktyg, mallar och dokument.

*  Metodiken ska beskriva gemensamma granssnitt mellan strategisk, taktisk och operativ niva.

e Ett systemstod for att pa ett systematiskt och effektivt satt inhamta och sammanstalla information for

analys och uppféljning fran forvaltningarnas och bolagens egna system.

RESURS OCH KOMPETENS

*  Det maste finnas val beskrivna roller pa alla nivaer.

e Alla deltagare i processens olika nivaer maste ha ett mandat och ratt kompetens for sin uppgift

e Att det finns resurskontrakt for de som deltar i kategoriteamen for att sdkerstalla att de kan avsatta

den tid som behovs.

e Kategoriledare maste utses med ratt kompetens pa strategisk niva.
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ORGANISATION & STYRNING

Styrgrupp

Processledning Referensgrupp

Strategisk Taktisk
niva niva . Beslutsfattande

. Utveckling och forvaltning

Deltagare

*  Forslagsvis ar Strategiforum processagare och styrgrupp fér GIP. Styrgruppen tar beslut om
Overgripande prioriteringar, strategier och satsningar i form av en inkdps- och upphandlingsplan.

e Processledningen for GIP skoter utveckling, forvaltning och underhall av den gemensamma
inképsprocessen. Processledningen bestar av flera personer for att tacka samtliga delar i processen.
Processledningen rapporterar till styrgruppen.

*  Processledningen har en referensgrupp med bred férankring i staden for att kunna stdmma av och
diskutera olika fragestallningar med.

""""""""""""""""" ittt Styrgrupp

Styrgrupp
kategoriprojekt

[ it FoTTTTTm T Processledning

Kategori-
projekt

Kategori-
projekt

Kategori-
projekt




*  Paden strategiska nivan etableras specifika styrgrupper for respektive kategori eller grupp av
kategorier. Styrgrupperna tar beslut om kategoriplaner.

*  Kategoriprojekten ansvarar for att ta fram kategorispecifika strategier i form av kategoriplaner.
Arbetet gors av ett kategoriteam som bestar av representanter med sakkunskap. Teamet leds av en
kategoriledare och rapporterar till styrgrupp foér kategoriprojekt.

NASTA STEG

Detta ar de aktiviteter som projektet identifierat for att kunna implementera GIP. Ytterligare aktiviteter kan
tillkomma. Bade intern och extern hjalp kommer att behévas for att astadkomma detta.

Korﬁ?r::mﬁgn & Resurs & kompetens Metodik & system Organisation & styrning Implementeringsplan

Beskriva

Identifiera beslutsgang Definiera roller och ansvar Kategoristruktur RS Finansieringsmodell
Finansiering Kompetensinventering Spendanalys Kartldggning kategorier
Kommunikationsplan Kompetensutvecklingsplan Definiera metodik Prio kategorier
Genomfoéra kom.aktiviteter Systemoversikt Utrullningsplan
Pilot Vard & omsorg Resursallokering

KOMMUNIKATION & FORANKRING

Projektet behover fa klarhet var beslut tas for att utveckla och implementera GIP. Projektet behover ocksa fa
klarhet i hur finansieringen av GIP ser ut i forsta steget med fokus pa utvecklingsarbetet (dvs. genomfora
ovanstaende aktiviteter). Efter dessa klargéranden beh6vs kommunikation och bred férankring inom staden for
att lyckas med implementeringen.

RESURS & KOMPETENS

Alla roller och kompetenser som kravs maste identifieras och beskrivas. En kartlaggning om vilka kompetenser
som finns genomfors och darefter en GAP-analys for att ta fram en kompetensutvecklingsplan.



METODIK & SYSTEM

En kategoriplan inom Vard & omsorg ska utforas, for att ytterligare testa metodiken och bredda férankringen
av det strategiska perspektivet.

For att kunna identifiera och prioritera kategorier for utrullningen behdver en spendanalys for hela staden
genomfdras. Detta forutsatter en kategoristruktur for hela staden.

En gemensam metodik for alla nivaer behdver utvecklas och beslutas.

For att stodja metodiken behdver en kartlaggning av system genomforas for att identifiera anpassningar
och/eller kompletteringar.

ORGANISATION & STYRNING

Projektet behover utveckla och detaljbeskriva hur GIP ska forvaltas och styras. Detta omfattar
beslutsordningar, rapportering, tidsatgang etc. Vi behover dven fa en uppskattning i vad forvaltningen av GIP
kraver i form av resurser.

IMPLEMENTERINGSPLAN

For att politiken ska kunna fatta beslut om att inféra GIP sa behover projektet ta fram utkast till
implementeringsplan i form av forslag till prioriterade kategorier, bemanning, finansiering och
utvecklingsinsatser (t ex. system). Denna implementeringsplan kommer sedan att lyftas fér beslut.



