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Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta;

1) Information rérande rapport och helarsuppfoljning av Goéteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2023-2030, antecknas.

Sammanfattning

Den 8 juni 2023 fattade kommunfullméktige beslut om Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030. Goteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och
driva arbetet med att férverkliga och implementera programmet. G6teborg & Co har i
uppdrag att en gdng per mandatperiod utvéirdera programmet och redovisa méaluppfyllelse
till kommunfullméktige. En sddan utvirdering ar planerad att starta vid arsskiftet
2025/2026 och redovisas till kommunfullméktige i april 2026. Utdver detta sker en arlig
uppfoljning i form av en skriftlig rapport till Géteborg & Co styrelse. Foreliggande
rapport avser programaret 2023. Rapporten kompletteras med en presentation under
styrelsemote 23 april.

Bilagor
1. Dashboard 2023
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Beskrivning av arendet

Handlingsplaner och framdrift

Sedan Géteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030 (programmet)
beslutades 2023-06-08 har bolaget fokuserat pa att arbeta fram de handlingsplaner som
kravs for att fa framdrift. Tva handlingsplaner, en for m&ten och en for evenemang,
faststélldes av Goteborg & Co styrelse 1 2023-09-05. Bada handlingsplanerna ar
framtagna i néra samverkan med samarbetspartners och nyckelaktorer runtom i
destinationen och de giller for aren 2023-2026. En forsta uppfoljning planerar redovisas i
april 2025.

En tredje handlingsplan &r den regionala handlingsplan som finns inom ramen for den
etablerade samverkan mellan Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program (NASP)
och destinationsutvecklingsprogrammet. Handlingsplanen &r ettarig och tas fram i
samverkan med Business Region Goteborg och de 12 kranskommunerna. Planen
innehaller aktiviteter som &r prioriterade ur ett regionalt
destinationsutvecklingsperspektiv, som kollektivtrafiken, riktlinjer for stillplatser och
Okad kunskap om héllbar foretagsutveckling inom besdksndringen. Arbetet har lett till en
forbéttrad regional samverkan for destinationsutveckling och handlingsplanen foljs upp
arligen.

Under slutet av 2023 och inledningen av 2024 har framtagande av en fjérde handlingsplan
paborjats, Handlingsplan for besoksanledningar. Planen syftar till att med fokus pa
fritidsresandet, utveckla destinationens utbud, stirka befintliga besdksanledningar och
mojliggora utvecklingen av nya. Handlingsplanens inriktning ar ny i sitt slag och innebér
ett utvecklingsinriktat arbete i samverkan med flertalet aktorer, under ledning av
Goteborg & Co. Planen tas fram under 2024, och vintas vara klar for beslut i styrelsen
Q4 2024.

Handlingsplanernas aktiviteter ska i forsta hand bidra till maluppfyllelse for de mal som
pekas ut i planerna. Det &r mal dér bolaget sjélvt har stor rddighet, och dir rddigheten
ytterligare stérks genom samverkan med de involverade nyckelaktorerna.

Andra vagar till maluppfyllelse

I andra mal har bolaget begrénsad radighet och programmets framdrift dr darfor beroende
av nya samverkansvégar och samarbeten. Under hosten 2023 inleddes dérfor en
omfattande insats av moéten och samverkanstraffar, en insats som fortfarande pagar. Det
ar delar av bolagets ledning och programmets processledare som tréaffar forvaltnings- och
bolagsledningar, ndamnder och styrelser inom staden, kommunrepresentanter i GR-
kommunerna och nyckelaktorer frén olika delar av destinationens besdksnéring. Syftet ar
att sprida kunskap om programmet och stirka forstaelsen for vikten av samverkan for
destinationens utveckling. Bolaget bedomer att insatsen hittills bidragit till en forbéttrad
samverkan med exempelvis de stadsutvecklande forvaltningarna, dir bolaget i storre
utstrackning dn tidigare far majlighet att bidra med sakkunskap i
stadsutvecklingsprocesser och projekt. Programmet och handlingsplanerna har fungerat
som hivstang for att arbetet med kompetensfdrsorjning och foretagsklimat inom NASP
intensifierats med besoksnéringens perspektiv, for en titare samverkan med exempelvis
kulturprogrammets handlingsplan, milj6- och klimatprogrammet och idrottspolitiska
programmet. Aven samverkan med néringslivet och akademin stéirks med programmet
som gemensamt inriktningsdokument.
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Bolagets bedomning

Bolagets beddémning utifran programmets indikatorer 2023 (se bilaga 1
Dashboard)

Vid en helhetsbedomning i dagsléget ser bolaget positivt pa framdriften av
destinationsutvecklingsprogrammet. Aterhimtning av géstnitter har gatt i snabbare takt
dn vad som prognostiserades 2022 nir malvérdena faststilldes. Samtidigt var 2023 ett
exceptionellt &r sett till de ménga starka besoksanledningar som dgde rum, s som
evenemang, moten, massor samt Goteborgs 400-arsjubileum, vilket behover tas med 1
berdkningen. Kommande ar upplevs inte lika starka rent utbudsméssigt samtidigt som
konkurrensen fran utlindska resmal hardnar.

NPS — net promoter score — ar ett vedertaget matt for reckommendationsgrad, det vill sdga
i vilken grad en besdkare vill rekommendera Goteborg som besoksmaél till andra.
Statistiken visar att NPS sjunker i 2023 ars métning. Sjunkande NPS &r ett globalt
fenomen och andra destinationer vittnar om liknande tendenser. Det oroliga vérldslaget,
en forsamrad privatekonomi och pessimistisk verklighetssyn beddms vara bidragande
faktorer till utvecklingen. Bolaget foljer fortséttningsvis NPS-utvecklingen i kommande
undersokningar och i kommande handlingsplan for besdksanledningar ingar insatser och
aktiviteter med syfte att starka NPS-vérdet.

Bolaget kommer att behdva prioritera arbetet med att fa fler besokare att uppfatta
Goteborg som en hallbar destination. Insatser och aktiviteter kopplat till detta kommer att
finnas i handlingsplanen for besoksanledningar.

Arrangdrer och aktorer vittnar om svarigheter med hallbarhetscertifiering. De upplever
utmaningar i arbetet med metoder och procedurer for certifiering och svarigheter att
langsiktigt efterleva de krav som certifieringen stéller. Bolaget behdver sprida kunskap
och forstéelse for behovet av certifiering, men ocksa bista aktdrerna i deras arbete.
Insatser och aktiviteter for att pa olika sitt uppmuntra och stddja aktorerna kring
hallbarhetscertifiering ingér i savil handlingsplanen for evenemang som handlingsplanen
for moten samt den regionala handlingsplanen.

Framtagandet av handlingsplaner fortloper enligt plan och arbetet har bidragit till en
stiarkt samverkan inom befintliga och nya nétverk. Bolaget upplever att programmet och
dess malbild fungerar vél som ett enande inriktningsdokument dér flera aktorers
ambitioner och behov kan métas.

I fokus DUP 2024, exempel:

e Slutfora framtagandet av handlingsplan Besoksanledningar

o Framstilla plan for tydligare aktivering utifran DUP:s strategi “Agera
foregangare och mojliggéra innovation”.

e Utveckla madtmetod fér DUP:s mal nr 7 (“Besoksnaringen starker vrigt
néringsliv och akademi pé destinationen”)

¢ Bittre implementera kunskap och lirdomar frén GDSI i processer och
aktiviteter kopplade till DUP.

Peter Gronberg, VD
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