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Uppfoljning av intern styrning och kontroll

Forslag till beslut

Styrelsen for Framtiden Byggutveckling AB:
1. Uppfoljning av samlad riskbild 2023 godkanns
2. Uppfodljning av intern kontrollplan 2023 godkanns
3. Utvardering av system for styrning, uppfdljning och kontroll 2023 godkanns

Arendet

For att bolaget ska uppfylla sina mal kravs att verksamheten bedrivs effektivt och andamalsenligt, att
rapporteringen ar tillforlitlig och att lagar, regler och riktlinjer foljs. For att forsdkra oss om att detta
fungerar arbetar bolaget aktivt med intern styrning och kontroll. Arbetet utgar fran stadens riktlinje
for styrning, uppfoljning och kontroll.

Framtidens Byggutveckling har gjort en foretagsévergripande riskanalys som identifierat, analyserat,
kategoriserat och utvarderat hot och risker som paverkar Framtiden Byggutveckling pa bade
strategisk och operativ niva. Riskhanteringen for olika riskomraden sammanstalls i en samlad riskbild
for bolaget med atgarder och kontrollaktiviteter. Styrelsen faststéllde i februari 2023 samlad riskbild
och internkontrollplan fér 2023. Resultat av genomforda atgarder och interna kontroller redovisas i
bilagda rapporter. Nagra avvikelser finns noterade.

Uppfoljning av samlad riskbild och intern kontrollplan 2023

Uppfoljningen innehaller dels status pa atgarderna i 2023 ars samlade riskbild, dels resultatet av de
granskningar som har genomforts i 2023 ars interna kontrollplan. Alla utom en atgard har
genomforts i atgardsplanen. Anledningen ar att bolaget avvaktar styrning och beslut fran
Forvaltnings AB Framtiden och aktiviteten har darfor inte kunnat genomféras som planerat.
Genomforda atgarder och kontrollaktiviteter bedoms ha minimerat paverkbara risker.

Beddmning av effektiviteten i systemet for styrning, uppfoljning och kontroll 2023

Enligt stadens riktlinje for ledning, styrning och kontroll ska bolagsstyrelsen arligen utvardera och
forbattra effektiviteten i det egna systemet for styrning, uppfoljning och kontroll.

Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll — 2023 har genomforts genom att nyttja
stadens checklista. Sammanfattningsvis bedéms att bolaget uppnar en tillracklig effektiv hantering.
Forbattringar har skett under aret och ytterligare utveckling av ledning och styrning fortsatter under
2024,
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Beddmning ur ekonomisk-/ekologisk-/social dimension
Arendet ar av administrativ karaktdr och bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter p3 fragan
utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal fér samverkan.

Bilagor

1. Uppfoljning av samlad riskbild 2023
2. Uppfoljning av intern kontrollplan 2023
3. Rapport — Utvardering av system for styrning, uppfoljning och kontroll 2023
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Uppfoljning av samlad riskbild 2023 - Framtiden Byggutveckling AB
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. Materialbrist och
pris6kning

Riskbeskrivning

Risk for fortsatt materialbrist och
pris6kningar pga fortsatta effekter
av covid & inflation

12. Hog

Konsekvensbeskrivning
Pagaende projekt drabbas av
Okade kostnader och forseningar.
Kommande projekt: héga priser i
anbud

. Oegentligheter

Riskbeskrivning 12. Hog
Risk for korruption och osund

konkurrens.

Risk for kriminalitet bland
underentreprendrer pga bristande
kontroll av dem.

Risk fér samrére med bolag inom
sanktionspaket. Kraven har dkat i o
m tuffare sanktionspaket mot
Ryssland och Belarus.

Risk fér mutor och korruption.

Risk att medarbetare inte vagar, vill
eller kan rapportera oegentligheter,
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v Avslutad
Bevaka prisutvecklingen

v Avslutad

Genomlysa varje projekt innan
annonsering samt aktivt
arbete med att fa in manga
anbud

VAvsIutad

Ta fram och implementera
kontroll av féretag och
personer inom sanktionspaket

VAvsIutad

Okade kontroller pa
byggarbetsplatser

v Avslutad

Marknadslaget och entreprendrer har
féljts upp via en KUV-grupp
(kreditutvarderingsgrupp).

Inkdp/upphandling foljer konjunkturen och
utvecklar strategin for att na entreprendrer
och for att fa konkurrenskraftiga anbud.

Tidpunkt fér annonsering planeras utifran
marknadslage och andra interna faktorer.
Diskussioner sker i Styrgrupp projekt.

Kravstallning sker i upphandlings- och
bestallningsdokument. Sanningsférsakran
inhamtas fran kontrakterade
byggentreprendrer for vara
nybyggnadsprojekt. Lépande
leverantérskontroll genomférs pa samtliga
entreprendrer och underentreprendrer.

Har genomforts pa samtliga projekt i
produktion (utom ett som hann avslutas).

Rutin fér avtalsuppféljning ar framtagen
och implementerad. Avtalsuppfoljning
sker 4 ggr/ar, chef Projektavdelningen
dokumenterar och aterkopplar till
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Risk

hot- och valdssituationer eller
brister i efterlevnad av uppsatta
regler och rutiner.

Konsekvensbeskrivning
Bryter mot lagstiftning.

Fortroende- och varumarkesskada.

Minskad tillit for koncernen,
verksamheten och vara
medarbetare.

Foérdyringar, forseningar och
ineffektivitet i leveranserna.

Riskvarde | Atgard

Efterlevnad av
processer, rutiner
och styrande
dokument

Riskbeskrivning

Risk att processer och rutiner inte
foljs och att chefer inte agerar pa
brister.

Risk for att styrande dokument inte
ar kéndal/efterlevs.

Risk att vi inte har de interna
rapporter vi behdver for att folja
upp att de insatser vi gor leder till
forbattrad maluppfyllelse.

Risk for att rapporteringar ar
tidsddande att ta fram och inte
kvalitetssékrade.

Konsekvensbeskrivning

Beslut fattas pa fel grunder eller
utanfér mandat, dvs
projektmodellen, processerna och
delegationsordning foljs inte.

6. Mellan
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Avtalsuppféljning

v Avslutad

Utveckla arbetssitt att styra
och folja upp
projektportféljen.

v Avslutad

Utveckla och fortydliga
uppfoljning och prognos inom
ett projekt

Framtiden’
Byggutveckling

Kommentar
styrelsen fr o m dec 2023.

Tidplaner i Antura har implementerats,
vilket ger battre planeringsméjlighet for
framdrift och prioritering enligt gallande
strategier. Forstudie for datalager har
genomforts.

Uppféljningen utvecklas och starks
I6pande. Processagarforum ar aktivt.
Antura utvecklas I6pande.
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Risk Riskvarde | Atgard Kommentar

Brister i avtal- och
kontraktshantering har stora
konsekvenser pa kostnaderna i
projektet.

Brister i uppféljning av projekten
kan medfdra att vi sent
uppmarksammar brister och kan
styra om projekt.

Kan paverka bolagets och i
slutdndan koncernens resultat
negativt.

Riskbeskrivning

Risk for att inflodet av byggratter
och mark ar for lagt for att kunna
leverera enligt uppsatta mal for
produktionsvolym.

Produktionsvolym

startplaner.

Konsekvensbeskrivning
Bolaget levererar inte pa
efterfrdgad volym.

Bolaget producerar inte de

eller ar mojliga att leverera.

Risk att projekt inte kommer in pa

Risk for fortsatta forskjutningar i tid.

upplatelseformer som efterfragas

9. Mellan
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VAvsIutad

Effektivisera processer och
arbetssatt

VAvsIutad

Utveckla arbetet med
markanskaffning och
framtagande av byggratter

VAvsIutad

Fortsatt tydlig malstyrning pa
portféljniva med fokus pa
inlamning av planbesked i
tidigt skede och ansékan om
markanvisningar.

v Avslutad

Utveckla standardprodukter
och koncept for bostader

Kartlaggning for en effektivare och
sakrare rapportering har skett under
2023. Datalager och Bl-verktyg har
analyserats och beslutsunderlag finns
framtaget. Beslut och implementering
férvantas ske under 2024.

Organisation for arbete med byggratter
och mark har tillsatts.

Aktiviteten har varit en prioriterad atgard
for Utvecklingsavdelningen, dvs fokus
har varit pa projektidéer,
planansdkningar och konceptkatalog.

Konceptkatalog med koncepthus
utvecklad i enlighet med vara mal och
strategier.
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Risk Riskvarde | Atgard Kommentar

Produktionskostnad 9. Mellan

Riskbeskrivning

Risk for att inte na mal om lagre
hyror &n snittet om
produktionskostnaden blir for hdg

pga:

- Att tidigt skede inte utvecklar
projektet i enlighet med
strategierna

- Att projekt inte genomfors enligt
strategierna i genomférandeskedet
- Omvarldsfaktorer 6kar kostnader
- Konkursrisk hos entreprendrer

- Avsaknad av investeringsstdd
som &r en strategi i vart arbete
med lagre produktionskostnader

Baserad pa Mall Framtiden Byggutveckling utan sidfot Version: 3.0

utifran krav pa gestaltning
(klassisk arkitektur, moderna
landshovdingehus,
kvarterstad, tradgardsstad)

En organisatorisk utveckling genom ett
fordjupat och utvecklat samarbete med
Egnahemsbolaget har skett.
Kompletterande kompetens gallande

VAvsIutad

Organisationsanpassning till
utokad uppdrag/forandrat

uppdrag bl.a. affarsutveckling och
bostadsrattsaffaren har tillforts
utvecklingsavdelningen genom en
nyanstallning.

+ Avsiutad Samarbetsformer har etablerats pa

Overgripande niva gallande bade
kommande projekt i tidiga skeden och
pagaende detaljplaner. Ytterligare
konkreta samverkansformer
vidareutvecklas under 2024.

Utveckla samarbetsformer
med stadens
stadsbyggnadsorganisation

Strategisk styrning sker i tidiga skeden for
att sakerstalla en effektiv produkt och
mojlighet att arbeta med typhuskoncept.
Arbetsgrupper inom markanskaffning,
startplan, omradesutveckling, strategiskt
inkdp och produktutveckling ar
etablerade. Upphandlingsinriktning tas
fram och diskuteras i resp. projekt med
syfte att uppna hégsta mojliga konkurrens
och for projektet den mest gynnsamma
upphandlingen.

VAvsIutad

Se 6ver/uppdatera befintlig
strategi om lagre
produktionskostnader

Tidpunkt for annonsering planeras utifran
marknadslage och andra interna faktorer.
Diskussioner sker i Styrgrupp projekt.

VAvsIutad

Genomlysa varje projekt innan
annonsering samt aktivt
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Risk Riskvarde | Atgard Kommentar

Konsekvensbeskrivning
Bristfallig maluppfylinad.
Svarigheter att satta laga hyror.

Social hallbarhet

Riskbeskrivning

Risk for konsekvenser genom
Strategi for Utvecklingsomraden
eller att malet inte nas.

Risk for uteblivna planer.

Konsekvensbeskrivning
Bristande maluppfdljning

9. Mellan
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arbete med att fa in manga
anbud

v Avslutad

Utveckla och effektivisera
samarbetet med de
forvaltande bolagen

v Avslutad

Effektivisera processer och
arbetssatt

v Avslutad
Aktivt arbete med portféljen

v Avslutad

Utveckla planer och arbetssatt
for omradesutveckling/lokala
torg

Samarbete med foérvaltande bolag har
skett i respektive projekt i samtliga
skeden samt i strategisk utveckling av
verksamheten. Exempel pa samordning
ar kring omradesutveckling, uppdatering
av projektanvisningar, ekonomi och
uppfoljning etc. NKI ar genomford pa
levererade projekt under 2023 med bra
resultat.

Kartlaggning for en effektivare och
sakrare rapportering har skett under
2023. Datalager och Bl-verktyg har
analyserats och beslutsunderlag finns
framtaget. Beslut och implementering
forvantas ske under 2024.

Projektportfdljen utvarderas och stdms
kontinuerligt av mot mal och strategier.

Omfattande arbete har gjorts inom
framfor allt Friskvaderstorget, Hjallbo
och delvis Gardsas for att skapa en
tydligare riktning pa omradesniva.
Lansmanstorget och Varvaderstorget
pabdrjas med fordjupningar under 2024.
Rymdtorget fors inga
stadsutvecklingsdiskussioner kring just
nu.
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Risk Riskvarde | Atgard Kommentar

Klimatomstéllning

Riskbeskrivning
Risk for att inte uppna mal om

halverad klimatpaverkan till 2025.

Risk att inte klara klimatmalen till
2030.

Viss utmaning tillsammans med
volymmal och mal
produktionskostnader.

Konsekvensbeskrivning
Utebliven leverans pa mal
Minskad fortroende for FBU

9. Mellan
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v Avslutad

Utveckla och implementera
handlingsplan for klimat

““ Ej paborjad

Utarbeta en langsiktig plan for
klimatomstéllning 2030

Torgfragan genomférs delvis med
uppdraget om vardeskapande
stadsutveckling i linje med budget
2023/2024. Fragan om torg och
marsterplan arbetas fram under ledning
av platsutvecklingschef pa
moderbolaget.

| samverkan mellan
Utvecklingsavdelningen och
Projektavdelningen har styrning géllande
klimatfragor i projekt arbetats fram. En
process med tillhérande stédjande
dokument har implementerats.

Bolaget avvaktar styrning och beslut fran
AB Framtiden. Aktiviteten har darfor inte
kunnat genomféras som planerat.
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Uppfoljning av kontrollaktiviteter (Framtiden Byggutveckling AB)
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[ | Oegentligheter

Riskbeskrivning
Risk for korruption och osund
konkurrens.

Risk for kriminalitet bland
underentreprendrer pga
bristande kontroll av dem.

Risk fér samrére med bolag
inom sanktionspaket. Kraven
har 6kat i o m tuffare
sanktionspaket mot Ryssland
och Belarus.

Risk for mutor och korruption.

Risk att medarbetare inte
vagar, vill eller kan rapportera
oegentligheter, hot- och
valdssituationer eller brister i
efterlevnad av uppsatta regler
och rutiner.

Konsekvensbeskrivning
Bryter mot lagstiftning.
Fortroende- och
varumarkesskada.

Minskad tillit for koncernen,
verksamheten och vara
medarbetare.
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12. Hég | ¢ Efterlevnad av

fortroendekéansliga
poster

«/ Efterlevnad av rutin fér
kontroller pa
byggarbetsplatsen

« Kontroll av korrekt
hantering av
upphandling och inkop

Genomgang har gjorts pa kostnader avseende
representation och resor under perioden
november 2022 - oktober 2023. De kostnader
som har kontrollerats har befunnits folja
stadens policy och Skatteverkets regler.

Annonserade och oannonserade kontroller har
genomforts i alla pagaende projekt i produktion
utom tva. For ett projekt var skalet bristande
uppsikt over projektens framfart och projektet
hann avslutas innan kontrollen blev gjord. | ett
projekt avbréts upphandlingen, varfér kontrollen
av naturliga skal uteblev.

Kontrollerna pavisade brister i framst ID06-
hantering, inpasseringskontroll och skalskydd,
samt enstaka fall om misstankar om avsaknad
av uppehalistillstdnd och skattebrott. Aven
brister i kontroll av underentreprendérer har
forekommit. Rekommendationer har tagits fram
och delgivits entreprendrerna som ska ratta till
avvikelserna och atgarda framtida risker. Inget
av detta har féranlett en polisanmalan.

Utdrag pa samtliga fakturor tas ur Proceedo. De
storsta inkopen ligger pa byggentreprenadsidan
i upphandlingar som utforts pa korrekt satt.

Nagra enstaka direktupphandlingar ar inte
dokumenterade men Overstiger inte
beloppsgransen. Vissa tjanster
direktupphandlas for att det inte finns ramavtal,
men behovet &r inte tillrackligt stort for att géra
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B 1T-0ch
informationssakerhet

Efterlevnad av
processer, rutiner
och styrande
dokument

Fordyringar, férseningar och
ineffektivitet i leveranserna.

Riskbeskrivning

Risk for obehoriga personer i
bolagets system, exempelvis
leverantérssystem/ordersystem
och ekonomisystem.

Risk for att felaktig information
lamnar bolaget.

Risk for dataintrang och
virusangrepp.

Konsekvensbeskrivning
Spridning av hemlig/kanslig
information inom/utanfor
bolaget

Okade ledtider och kostnader
om data blir otillgangligt/gar
forlorat.

Bestallningar gors till
leverantér utan uppdrag.
Kostnader for licenser for
anstallda som slutat.

Riskbeskrivning

Risk att processer och rutiner
inte foljs och att chefer inte
agerar pa brister.

Risk for att styrande dokument
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12. Hog

6. Mellan

' Avtalsuppféljning

+/ Behorighetsgenomgang

av datasystem

+ Kontroll av féljsamhet
mot projektmodellen

en egen annonserad upphandling.

Rutin for avtalsuppfdljning har tagits fram och
implementerats i verksamheten. Uppféljning har
skett pa projektavstamningar i september och
november. Rapportering till styrelse skedde pa
decembermotet.

Kontroller ar genomforda for alla system. Fatal
avvikelser har noterats och korrigerats.

1-2 projekt per projektfas valdes slumpmassigt
ut och utvarderades utifran kontrollpunkter.

| flertalet projekt i fas detaljplan och framéat
fanns bristande dokumentation fran tidigt
skede. Det beror dels pa
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inte ar kandal/efterlevs. férandringar i process/projektmodell, dels pa att
projektet 6vertogs franforvaltande bolag med
Risk att vi inte har de interna helt andra processer och styrning.

rapporter vi behdver for att
félja upp att de insatser vi gor
leder till férbattrad
maluppfyllelse.

Enligt processen ska erfarenhetsaterforing ske i
slutet av varje fas. | majoriteten av projekten
sker dokumentation av erfarenhetsaterféring

Risk for att rapporteringar &r forst i slutrapporten, nar projektet ar avslutat.

tidsddande att ta fram och inte
kvalitetssakrade.

Konsekvensbeskrivning v Kontroll av féljsamhet Genomgang av samtliga kostnader bokade pa
Beslut fattas pa fel grunder mot rutin for ATA ATA under perioden januari - oktober 2023
eller utanfor mandat, dvs hantering (fakturor som

projektmodellen, processerna Gverstiger 600.000kr). Samtliga entreprendrer
och delegationsordning foljs har en gemensam ATA-lista per projekt med
inte. FBU som regelbundet stams av pa byggméten

alternativt pa separata ekonomimoten.

Brister i avtal- och
kontraktshantering har stora
konsekvenser pa kostnaderna i
projektet.

Brister i uppféljning av
projekten kan medféra att vi
sent uppmarksammar brister
och kan styra om projekt.

Kan paverka bolagets och i

slutdndan koncernens resultat
negativt.
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Rapport - utvardering av system for
styrning, uppfoljning och kontroll 2023

Framtiden Byggutveckling AB
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Framtiden
Byggutveckling

1 Kommentarer till Fragor

1.1

1.2

Kultur

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med
sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och éverenskomna arbetssatt.

. Styrka

Ledningen har fortsatt arbetet med det
regelverk och arbetssatt som
implementerades tidigare ar. Under aret
har internkontroll genomforts for att
sakerstalla att processer och rutiner oljs.

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa en
medvetenhet om situationer dar det finns
risk for oetiskt eller odnskat beteende och
vidtar atgarder for att minska risken for att
sadana handelser intraffar.

. Styrka

Riskhantering finns inarbetat i samlad
riskbild samt i internkontrollplan.
Information om meddelarfrihnet samt mutor
och bestickning har framforts vid
bolagsmdten. Under aret har dven
workshops for att stirka medarbetarskap
och bolagskultur genomforts

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar
till tidig och éppen dialog och verkar
darmed for ett gott kommunikativt klimat i
organisationen. Det som ar betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstaelse
for sammanhanget har en sjalvklar plats i
aterkopplingen fran ledningen.

. Styrka

Manadsvis halls avdelningsvis APT dar
information fran ledningen diskuteras.
Moten halls varannan vecka med
Ledningsgrupp och varannan vecka med
Styrgrupp projekt. Gemensamma méten
fér hela bolaget har hallits nio ganger
under aret.

Planering och uppfoéljning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i
planeringen av verksamheten.

. Styrka

Bolaget foljer de krav som stalls och
tidplaner &r upprattade. Uppféljning av
verksamhet och ekonomi goérs
regelbundet. En skriftlig VD-rapport
upprattas och publiceras infor varje
styrelsemote.

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta hansyn
till behov och férvantningar hos dem
verksamheten riktar sig till. Informationen
och insikterna arbetas in i planeringen fér
nasta period.

. Styrka

Byggutveckling har ingen direktkontakt
med hyresgéaster. Byggutveckling har
kontinuerliga méten med férvaltande bolag
och moderbolaget med avseende pa
specifika projekt samt dvergripande och
generella fragor. Férandrade direktiv

och férbattring beaktas i rapportering och
uppfoljning.

Baserad pa Normal.dotm Version: 3.0
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1.3

Framtiden

Byggutveckling

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Uppfdljningen fokuserar pa det som ar
vasentligt for att bedéma maluppfyllelse
och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt satt
de viktigaste slutsatserna.

. Styrka

Bolaget uppfyller de krav som finns och
utvecklar rapporteringen med avseende
pa moderbolagets uppféljning med fokus
pa vasentliga resultat och avvikelser i
enlighet med stadens styr- och
uppfoljningsmodell. | VD-rapporten lamnar
avdelningar och funktioner information om
framdrift och eventuella avvikelser i
respektive verksamhetsomrade.

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomférande, uppfdljning och
utveckling och pabdrjar ny cykel med
slutsatser och lardomar fran perioden
innan.

Tillrackligt effektiv hantering

Med stod av struktur fran moderbolagets
krav pa uppféljning samt organisering av
rad och grupper sker del av arbetet inom
ramen for detta. | samband med arbete
med verksamhetsplanering och
internkontroll utvarderas och planeras
verksamheten.

Riskbaserad styrning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt och
sammanstallt verksamhetens viktigaste
risker i en samlad riskbild som ocksa
beskriver hur riskerna atgardas utifran vad
som ar paverkbart och vad som gar att
astadkomma inom befintliga ramar.

. Styrka

Bolaget har arbetsséatt och rutiner for
detta. Grundlig genomgang av riskanalys
genomférs av ledningsgruppen. Samlad
riskbild beslutas av styrelse.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett urval
omraden, processer och moment som ar
viktiga att granska for att kunna bekrafta
att redan beslutade atgarder eller
kontroller fungerar som det ar tankt.

. Styrka

Intern kontrollplan ar upprattad och
beslutad av styrelsen.
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1.4  Atgarder och forbattringsarbete

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan drojsmal ar val
férankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstar
rapporteras t.ex. omgaende till ndrmast
Overordnad eller motsvarande.

Tillrackligt effektiv hantering

Bolagets ledning hanterar eventuellt
uppkomna incidenter.

IA - incidenthanteringssystem finns och
har informerats om pa respektive
avdelningars APT-méten. Winningtemp
anvands inom organisationen med
realtidsmatningar och magjlighet att snabbt
rapportera in handelser eller avvikelser.
Vid avdelningsmoéten/avstamningsméten
finns mojlighet att fanga upp specifika
handelser.

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller
att organisationen analyserar brister och
problem for att forsta och atgarda
grundorsaken till att de uppstatt. Hégsta
ledningen ser till att brister och problem
som ar sarskilt allvarliga, som aterkommer
eller som férekommer inom flera
verksamheter tas om hand i
forbattringsarbetet.

.' Styrka

Kontinuerligt arbete sker med att utveckla
ledningen och styrningen av bolaget inom
ramen for de mal och strategier som
beslutas pa koncernniva. Nya rutiner och
processfoérbattringar gors 16pande for att
undvika aterkommande brister.

Styrgrupp projekt foljer projekten fran start
till avslut. Informations- och
beslutsunderlag presenteras vid
projektmodellens beslutspunkter och vid
férandringar i uppdrag eller
forutsattningar. Lagesrapportering sker
manadsvis och projektuppfdljning

sker 4 ggr/ar och har olika fokusomraden.

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller
att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

Tillrackligt effektiv hantering

Ledningen arbetar for de mal och
strategier som bolaget far till sig och styr
bolagets verksamhetsplanering. Lopande
verksamhetsutveckling sker utifran
identifierade behov inom alla avdelningar
och med hjalp av Processagarforum.

Organisationen foljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for att
effekterna ska bli som det ar ténkt. Syftet
ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut stérre
nytta, men ocksa att avsluta det som inte
visar sig fungera sa snart som mgjligt.

Tillrackligt effektiv hantering

Handlingsplaner utarbetats och
processforbattringar gors for att
effektiverare na de mal och strategier som
finns uppsatta. Utvecklingsarbete f6ljs
I6pande upp inom respektive avdelning,
av processagarforum samt av
ledningsgruppen.
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2 Sammanfattande bedémning - Till Arsrapporten

Sammanfattningsvis beddmer styrelsen att bolaget uppnar en tillracklig effektiv
hantering och de forbattringar som behdver gdras inom ledning och styrning
omhandertas inom pagaende arbete. | de fall ett forbattringsbehov ar identifierat
finns identifierade atgarder.
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