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‘ﬁ; Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Cykelbud (direktupphandling)
Matilda Olenmark 188/16

5.1 Uppgifter om upphandling

5.1.1 Upphandlingens namn
Cykelbud (direktupphandling}

5.1.2 Upphandiingens diarienr
188/16

5.1.3 Upphandlingsledare
matilda.olenmark@uhb.goteborg.se

5.2 Upphandlingsrapport

5.2.1 Uttagna forfragningsunderlag
15

5.2.2 Inkomna anbud
3

5.2.3 Antagna Leverantirer
5564203072, BRING EXPRESS SVERIGE AB

5.2.4 Upphandlingsresultat i ord
Resultatet av upphandlingen blev det forvantade i enlighet med inriktningen.

Ramavtal har tecknats med en leverantér som kan erbjuda cykelbud fér de
tjdnstekategorier, den lastkapacitet och den geografiska tdckning som upphandlingen
omfattar till férdelaktiga priser.

Antagen leverantdr erbjuder dven ett dvrigt sortiment av cargocyklar med hégre
lastkapacitet, vilket ytterligare utdkar bestéllarens méjligheter att anvanda cykelbud som ett
enkelt, snabbt, miljévanligt alternativ till biltransport.

Direktupphandiingen har genomfdrts sa att konkurrensen kunnat tillvaratas, i enlighet med
riktlinjerna i punkt 4 | Géteborgs Stads upphandlings- och inképspolicy. Detta genom analys
och informationsinsatser till de kidnda leverantérerna i Géteborgsomradet om pdgdende
upphandling samt annonsering i allmant tiilgangligt elektroniskt upphandlingsverktyg,
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TendSign.

Antagen leverantor har slutit samarbetsavtal med cykelbud i form av enskilda ndringsidkare
fér utférande av uppdrag pa ramavtalet. Upphandlingen har dérmed frémjat smé- och
medelstora foretags deltagande i offentliga upphandlingar.

5.2.5 Miljo
Antagen leverantdr uppfyller de miljdkrav som stéllts i upphandlingen.

5.2.6 Overgang till forhandlat férfarande
NEJ

5.2.7 &verprévning
NEJ

5.2.8 Nyckeltalsdatabas ifylld
JA

5.2.9 Ovrigt
Ej aktuelit.

5.3 Upphandiingsrapport sammanfattning

5.3.1 Kommentar
Se punkt 5.2.4 Upphandlingsresultat i ord.

5.4 Avstamt med signatur

5.4.1 Underskrift
Upphandlingsiedare

2010 -0k-2f

BESLUT
Gruppchef Upphandling

BESLUT
Chef Specialist & Uppfdljning

20 L1 (-4
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INRIKTNING

g Goteborgs Stad 2016-05-09
>4 Upphandlingsbolaget

Upphandlande organisation Upphandling
Goéteborgs Stads Upphandlings AB Cykelbud (direktupphandling)
Matilda Olenmark 188/16

1 Delmoment 1

1.1 Upphandlingens namn
Cykelbud (direktupphandling)

1.2 Upphandlingens diarienr
188/16

1.3 Upphandlingsledare/Upphandiare
matilda.olenmark@uhb.goteborg.se

1.4 Projektgrupp

Matilda Olenmark, Upphandlingsledare Upphandlingsbolaget

Anette Andersson, Leveranttrs- och avtalskoordinator Upphandlingsbolaget
Charlotta Martinsson, Kundansvarig Upphandlingsbolaget

Charlotta Stdhlberg, Jurist Upphandlingsbolaget

Helena Sagvall, CSR-samordnare Upphandlingsbolaget

Samuel Sandholm, Miljésamordnare Upphandlingsbolaget

Staffan Lindh, CVS Intraservice

1.5 Motivering avtalsgrupp v
Ej relevant, upphandlingen &r en direktupphandling.

1.6 Samverkan
NEJ

1.7 Beskrivning av varan/tjinsten

Ramavtalet omfattar Cykelbud och ar en direktupphandling med anledning av lagt vérde.

Ramavtalet omfattar Cykelbud avseende dvertagande, avhdmtning, omhéndertagande,
transport och avldmning samt kvittens av Vara inom féljande tjanstekategorier:

- Express: Leverans inom 1 timma frén bestalining
- Standard: Leverans inom 3 timmar fr8n bestilining

- Under dagen: Bokning fére ki 10:00 med leverans fére kl 17:00

Leverantéren ska erbjuda cykelbud med upphamtning/leverans inom minst Centrala
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Goteborg (postnummer 411-413), Stigbergstorget, Gamlestaden (t.o.m. Gamlestadens
Fabriker), Stampen, Olskroken, Ringon, Frihamnen, Lindhoimen.

1.8 Beskrivning av Bestiillaren
Spridda bestéllare inom Goéteborgs Stad med behov av snabba cykelbudstransporter.

1.9 Volym
Total omsdttning ca 70 000 SEK.

Nuvarande ramavtal omfattar ca 930 transporter.

1.10 MaI
- En leverantdr som kan erbjuda cykelbud fér de tjdnstekategorier, den lastkapacitet och
den geografiska tackning som upphandlingen avser.,

- Oka bestillarens medvetande/anviandande av cykelbud som ett enkelt, snabbt, miljévanligt
alternativ till biltransport.

2 Delmoment 2

2.1 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling

2.2 Avtaistart
2017-01-01

2.3 Avtalisperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod &r 48 manader. Géteborgs Stads Upphandlings AB har
mojlighet att sdga upp ramavtalet med en uppséagningstid av 6 ménader. Avtalet [6per dock
minst | 24 ménader. Vid den planerade avtalsperiodens utgdng upphér ramavtalet att gétla
utan féregdende uppsigning.

Férutom uppsagning i enligt med stycket ovan, som kan géras utan orsak, regleras
uppsdgning av ramavtalet i punkten "Fortida upphdrande”.

Ramavtalet géller fr@n det att det undertecknats av bdda parter, dock tidigast fr8n och med
planerad avtalsstart.

Fér det fall ramavtal tecknats med flera leverantsrer och samtliga ramavtal inte kunnat ingds
innan den planerade avtalsstarten, kan avtalsperioden betraffande avtalsstart komma att
variera mellan olika leverantérer. Om planerad avtalsstart blir forskjuten startar
avtalsperioden efter det att det forsta ramavtalet undertecknats av bada parter.

Ramavtalet upphér dock att gélla for samtliga, utan uppsagning, den dag dé avtalsperioden
I6per ut for det forsta ramavtalet.

2.4 Avtial sluts
Avtal berdknas klart senast tre (3) m3nader innan avtalsstart.

2.5 Tidplan

Planering v.13-15
Forfrgningsunderlag v.15-18
Publicering v.19
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Sista anbudsdag v.25
Utvéardering v.25

Tilldelning v.26

Avtal sluts v.28
Efterannonsering v.28
Avtalsstart v.1 (2017-01-01)

2.6 Offentligérande
Tendsign

2.7 Fordelningsnyckeln och Bestillarinstruktion
En Leverantor:

Bestilining sker frn den Leverantdr som tecknat ramavtal.

2.8 Transportsamordning
NEJ

Leverantérerna handhaver sina egna transporter.

2.9 Leveransfrekvens
NEJ

Cykelbud bestills vid behov, ingen kontinuitet i leveransfrekvens foreligger.

2.10 Kvalificeringskrav
JA

2.11 Utvarderingskriterier
LAGSTA PRIS

3 Delmoment 3

3.1 MBL
NEJ

3.2 Politiska beslut som paverkar upphandlingen

M3l 1: Generera virde till Goteborgs Stad

Delmal:

a.) Hogt avtalsnyttiande och avtal inom samtliga relevanta avtalsomraden for att
ekonomiskt stdrka Goteborgs Stads verksamheter.

c.) Fullskalig e-handel i staden for att astadkomma 6kad trygghet, tidsbesparing, forbattrad
styrning och uppfdlining och pé sikt kostnadsbesparingar.

Aktivitet: Genomféra samtliga planerade upphandiingar och konsultupphandlingar.
Kommentar: Upphandlingen genomférs i enlighet med produktionsplan.

Aktivitet: Effektivisera inképsprocessen genom att 4 fler att anvénda Winst.
Kommentar: Tydlig fordelningsnyckel och bestdHlarinstruktion med mdajlighet till elektroniska
bestéllningar.

Mal 2: Nbjda kunder
Delmal:
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a.) Kundndjdheten ska forbattras avseende ramavtalen, Winst, andra tjanster.

Aktivitet: Fortsdtta utveckla arbetet s§ att avtalen omfattar det som efterfrgas och att
detta utvdrderas l6pande.

Kommentar: Inkomna kundsynpunkter pd befintligt ramavtal och 8nskem3l | kommande
upphandling har beaktats i upphandlingen.

M3l 3: Bidra till ett bra niringsliv

a.) Hog andel av ramavtalsieverantérerna ska vara sma och medelstora féretag (SME),
andelen >70 %, och inképsvolymen >50 %.

b.) Underlatta for sm8 och medelstora foretag (direkt eller som underleverantorer) att delta
i upphandlingar.

Aktivitet: Arbeta for att underidtta fér sm8 och medelstora féretag att delta i upphandlingar
direkt eller som underleverantérer.

Kommentar: De kdnda féretagen/leverantrerna i Goteborgsomridet har analyserats och
informerats om pagdende upphandling samt hur de gér tillvdga for att deltaga.

Mal 4: Bolaget ska ha en god ekonomi
Kommentar:
Specificerade delmdl/aktiviteter ej aktuella fér upphandlingen.

M4l 5: Minska Gdteborgs klimatpaverkan
Kommentar:
Specificerade delma8l/aktiviteter ej aktuella fér upphandlingen.,

M4l 6: Hogt stillda krav p& miljo
Delmal:
a.) Skérpa miljékraven i upphandlingar.

Aktivitet: Oka mdjligheten att géra miljéanpassade och etiska inkop.

Aktivitet: Prisvérda, miljovanliga och energieffektiva varor och tjdnster inom samtliga
relevanta ramavtalsomrdden ska kommuniceras och exponeras.

Kommentar: Upphandling av cykelbud framjar bestdllarens méjlighet att valja miljovénliga
transporter.

Ramavtalet kommer att kommuniceras och exponeras for att upplysa/vidga bestéllarens
syn p8 méjligheterna med snabba, miljévanliga transporter.

Mél 7: Oka andelen socialt hallbara upphandlingar
Kommentar:
Specificerade delm3l/aktiviteter ej aktuella for upphandlingen.

Mal B: Bolaget ska vara en god arbetsgivare
Kommentar:
Specificerade delm3l/aktiviteter ej aktuella for upphandlingen,

Miljoprogrammet:
Kommentar:
Specificerade atgirder ej aktuella fér upphandlingen.

4 Delmoment 4

4.1 Kundanalys
Kundreaktioner

Endast tre (3) inkomna kundkommentarer med féljande 6nskem3l:
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- Inkludera Lindholmen i leveransomradet.
- Utoka kapaciteten fér andra typer av leveranser, exempelvis mat.
- Utdka avtalskategorin med bilbud.

Sammanfattning/slutsatser

- Lindholmen kommer att inkluderas i leveransomrédet.

- Marknaden praglas av cykelbud med ryggsacksleveranser, ej avsedda for transport av
omtaliga varor s§som mat. Uppgift om leverantérens Gvriga kapacitets kommer att
inhdmtas.

- Bilbud ej aktuellt for avtalskategorin.

4.2 Avtalsgrupp
Ej relevant, upphandlingen &r en direktupphandling.

4.3 Samverkande upphandlande myndigheter
Avtalsanvindare inom Goteborgs stad. F6r mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

Ovriga avtalsanvandare:
- Goteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB
- Raddningstjansten Storgdteborg

4.4 Lansering
Nyhetsbrev och Hemsida.

5 Delmoment 5

5.1 Avtaistrohet/avtalsnyttjande

Den uppskattade &rliga volymen for Cykelbud ligger p8 20 000 kr enligt
provisionsredovisningen.

Det finns inte tilirécklig information i Winst for att uppskatta avtalstroheten da fakturorna
visar totalt 300 SEK under avtalsperioden.

5.2 Marknadsanalys

Nuvarande ramavtalsleverantor
- Bring Express Sverige AB

Marknadens aktérer

1 Géteborgsomradet verkar foljande aktérer:

- Bring Express Sverige AB

- PostNord Logistics

- Géteborgs Cykeldkeri Ekonomisk férening (Pling Transport)
- Stadens Bud (Goteborgs Gatu AB)

Nyetablering och tillvéxt i branschen

- Nyetablering och tillvaxt &r 18g.

- Cykelbudbranschen &r en mininisch och framst ett fenomen i stérre stader.
- Ofta storre transportféretag som erbjuder cykelbud som leveransalternativ i

innerstaderna.
- Vissa foretag anstéller egna cyklister, andra hyr in av fristdende foretag eller egna firmor.

Trender och tjdnste-/produktutveckling i branschen
- Frén begransade ryggsacksleveranser till last/18d/cargocyklar for hdgre kapacitet och
minskad belastning.
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- Allt fler valjer/utvecklar elcyklar,

- E-handel bérjar etablera sig i branschen,

- Nya snabbtjénster, sdsom att kunden kan f8 sin vara inom en timma frén att bestéliningen
&r gjort pa nitet.

K T t. ex. kvalitet och pri
- Flexibilitet

- Storlek

- Innovation

Sammanfattning/slutsatser

Ett fatal leverantdrer pd marknaden verksamma i Gbteborgsomradet. Samtliga leverantérer
har ett likartat upplégg.

Onskemal frdn leverantdrerna 4r att bestillaren vidgar sina vyer dver vad som kan
transporteras med cykelbud, dock tillhandahaller endast Bring och Pling higre kapacitet &n

ryggsécksleveranser sdsom cargocyklar i en higre prisklass for transport av 6mt3ligare
varor.

5.3 Transportintensivt omride
JA

Dock ej relevant med fordonskrav eftersom cykelbud endast omfattar bud med cykel och
inga ovriga fordon.

5.4 Miljoanpassat sortiment
NEJ

5.5 Energieffektivt sortiment
NEJ

5.6 Miljokrav ovrigt
NEJ

5.7 Social hinsyn
NEJ

Villkor fér social hdnsyn &r inte aktuella i denna upphandiing d8 uppdragens omfattning ar for
sma for att kunna stélla proportionerliga krav samt d8 bestéliningarna av naturliga sjél ofta

sker med s8 kort varsel att de inte &r tillrdckligt transparenta for att stélla dessa krav.

/Helena S. 2016-04-15

5.8 Etiska krav
NEJ)

Avtalet avser tjénster, mot bakgrund av detta och den l8ga volym som avses, bedéms krav
elier villkor kopplad till produktionsvillkoren for framstéllningen av de produkter som ingér i

genomfirandet av tjdnsten inte vara aktuelit.

/ Helena S. 2016-04-15

5.9 Ovriga lagkrav
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NE)
Post och telestyrelsen (PTS) har bekraftat att cykelbud inte omfattas av postlagen. Enligt

postlagen definieras postverksamhet entigt féljande: regelbunden insamling, sortering,
transport och utdelning av brev mot betalning (se 1 kap 2 § postlagen (2010:1045)).

5.10 E-handel
Anslutning till bestéllningsportal kommer att ske via egenhanterad katalog.

5.11 Winst
Exponering sker med sortiment, bilder, information per respektive tjdnstekategori samt
leverantérens eventueila dvriga tjanstesortiment.

5.12 Kvalitetsledning
JA

Kvalitetsledningssystem vid |18g branschmognad.

5.13 Miljoledning
JA

Miljdledningssystem vid 18g branschmognad.

6 Avstamt med signatur

6.1 Underskrift
Upphandlingsledare

201 -05 44
hadidn
MATILDYA BLENMARK

BESLUT
Gruppchef Upphandling

et
(i

i
DoULINE S O TS

BESLUT
Chef Specialist & Uppfoljning

20h05-09
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. INRIKTNING
Goteborgs Stad 2016-03-02

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Litteratur och media
Camilla Stiller 267/15

1.1 Delmoment 1

1.1.1 Upphandlingens namn
Litteratur och media

1.1.2 Upphandlingens diarienr
267/15

1.1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
camilla.stiller@uhb.goteborg.se

1.1.4 Projektgrupp
Ana Aguirre

Birgitta Hedén
Charlotta Stahlberg
Samuel Sandholm
Helena Sagvall
Hanna Lindqvist

1.1.5 Motivering avtalsgrupp

Framst representanter fér biblioteken i staden och samverkande kommuner. Flest
bestéliningar gérs till biblioteken och det &r ocksd de som har mest omfattande krav pd
leveranser, sortimentsbredd och utrustning av bestéllda varor.

Deltagare som &r vana bestallare inom omradet, ndgra deltagare &r med sedan tidigare.

1.1.6 Samverkan
JA

1.1.7 Beskrivning av varan/tjinsten

Nuvarande avtalsomr@den upphandiades var for sig:

Litteratur - Tryckta bocker och [judbbcker - Pappersbocker och fjudbdcker med och utan
biblioteksutrustning

Litteratur - Film och elektroniska spel i fysisk form - Film och elektroniska spel i fysisk form, i
alla format som finns tillgéngliga pd marknaden med och utan biblioteksutrustning.
Litteratur - Musik i fysisk form - Musik i fysisk form i de pa marknaden aktuella format,
sdsom CD-skivor, musik-DVD, vinylskivor etc. med och utan biblioteksutrustning.
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Litteratur - Lokala bokhandiare, direktkdp med rekvisition - Litteratur genom lokala
bokhandlare, d&r bestéllarna kan handla direkt med rekvisition. Avtalen &r ett komplement till
avtalsomrade Litteratur, tryckta bocker och ljudbdcker.

I denna upphandling kommer omrade fokala bokhandlare férsvinna pa grund av foréndring i
gréns fr direktupphandling och lagt nyttjande. Anpassad media kommer ingd som
utvérdering under omrade tryckta bocker och ljudbdcker. Upphandlingen avser litteratur och
media inom fdljande omraden:

- Tryckta bocker och ljudbdcker
- Film och elektroniska spel i fysisk form
- Musik i fysisk form

1.1.8 Beskrivning av Bestiallaren
Flertalet bestallningar gérs av biblioteken i kommunerna. Cirka 10 % bestélls av andra
verksamheter,

1.1.9 Volym
Avtalsomradets uppskattade totala volym, | SEK. 148000000

1.1.10 Mal

Framst ska ramavtalet uppfylla de behov stadens bibliotek har fér att kunna uppfylla sitt
uppdrag. Det krdver en mycket stor bredd i sortimentet hos ramavtalsleverantorerna. For
bestéllarna dr bestallningsférfarandet viktigt och det &r stora mangder information som féljer
med varje bestilining. Val fungerande system behdvs for hela anskaffningsprocessen frén val
av lamplig litteratur och bevakning av nyheter till utrustning av media, bibliografisk
information och utl8ningsrattigheter.

I upphandlingen l&ggs stor vikt vid att hitta satt att hantera bestaliningsprocessen som for
verksamheterna &r tidsbesparande och effektivt och samtidigt som det &r vél anpassat till
marknadens forutsattningar.

1.2 Delmoment 2

1.2.1 Upphandlingsforfarande
Oppet forfarande

1.2.2 Avtaistart
2016-09-01

1.2.3 Avtalsperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod dr 48 m8nader. Géteborgs Stads Upphandlings AB har
méjlighet att sdga upp ramavtalet med en uppsdgningstid av 6 manader. Avtalet |8per dock
minst i 24 manader. Vid den planerade avtalsperiodens utgdng upphér ramavtalet att gélla
utan féregdende uppsagning.

Forutom uppségning i enligt med stycket ovan, som kan géras utan orsak, regleras
uppségning av ramavtalet i punkten "Fortida upphérande”.

Ramavtalet géaller fr@n det att det undertecknats av bdda parter, dock tidigast frn och med
planerad avtalsstart.
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For det fall ramavtal tecknats med flera leverantérer och samtliga ramavtal inte kunnat ingds
innan den planerade avtalsstarten, kan avtalsperioden betrdffande avtalsstart komma att
variera mellan olika leverantérer. Om planerad avtalsstart blir férskjuten startar
avtalsperioden efter det att det forsta ramavtalet undertecknats av bdda parter.

Ramavtalet upphér dock att gélla for samtliga, utan uppségning, den dag d§ avtalsperioden
I6per ut for det férsta ramavtalet.

1.2.4 Avtal sluts
Avtal bir vara klart cirka tva manader fére avtalsstart for att sikerstilla att

bestallningsrutiner fungerar.
2016-06-08

1.2.5 Tidplan

Arbetet pdbérjades tillsammans med avtalsgruppen under tidig hést 2015. En omstart med
ny projektledare gjordes i december. Férfrigningsunderiaget berdknas vara klart for
annonsering i mitten av mars. Avtal tecknat m8nadsskiftet april/maj. Detta ger parterna fyra
méanader att forbereda avtalets ikrafttrédande, eftersom denna period ligger under
sommarsemestern kan extra tid behévas mot normalt.

1.2.6 Offentligérande
Tendsign

1.2.7 Fordelningsnyckeln och Bestillarinstruktion
Enligt rangordning.

1.2.8 Transportsamordning
NEJ

Inte aktuellt

1.2.9 Leveransfrekvens
NE)J

Inte aktuelit

1.2.10 Kvalificeringskrav
JA

Enligt mallar

1.2.11 Utviarderingskriterier
EKONOMISKT MEST FORDELAKTIGA

Pris och kvalitet enligt forfrégningsunderlag.

1.3 Delmoment 3

1.3.1 MBL
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NEJ

Inte aktuellt

1.3.2 Politiska beslut som péverkar upphandlingen

1.4 Deimoment 4

1.4.1 Kundanalys

Kundreaktioner

Totala antalet inkomna kundreaktioner &r ca 80 st under hela avtalsperioden varav 48 under
2014. De flesta handlar om brister hos leverantéren, framférallt BT) och det géller
leveransproblem i allmanhet 18nga leveranstider i synnerhet.

Sammanfattning/slutsatser
Det handlar generellt om kvalitetsbrister vid bestédlining och leverans.

Se vidare i arbetsdokument, rapporter fran Winst och Artur,

1.4.2 Avtalsgrupp

Avtalsgruppsmedlemmar

Anna Thunes fr@n Norra Hisingen

gunilla.landin@harryda.se

chatarina.soderholm@moindal.se enhetschef Biblioteken i Moindal, Kultur och
fritidsférvaltningen

Else-Gun Blomgqvist, enhetschef Stadsbiblioteket

Ulla-Britt Andersson, bibliotekarie Stadsbiblioteket (generell mediekompetens)
Ulrika Hvidén, bibliotekarie Stadsbiblioteket (katalog och bibliografisk information)
Anna-Carin EIf (litteratur p§ andra sprak an svenska)

Carina Alm, Frélunda bibliotek (generell mediekompetens)
Anna Lewin, Frélunda bibliotek

Christina Persson Bibliotekschef, Stadsbiblioteket Géteborg
katarina.granath@kungalv.se

Marie.Skantze@harryda.se

Anette Hagberg, Stadsbiblioteket Géteborg

1.4.3 Samverkande upphandiande myndigheter
Avtalsanvdndare inom Goteborgs stad. Fér mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

Ovriga avtalsanvandare:

- Goteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB
- Raddningstjénsten Storgéteborg

- Ale kommun

- Harryda kommun, samt Harryda Energi AB och Harryda Elhandel AB
- Kungsbacka kommun

- Kungélvs kommun

- Lerums kommun

- Lilla Edets kommun

- MéIndals Stad

- Orust kommun

- Partille kommun
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- Stenungsunds kommun

- Tjérns kommun, samt Tjérns Bostads AB, Tjorns Miljo AB, Tiérns Méltids AB och Tidrns
hamnar AB

- Ockerd kommun inklusive kommunala bolag

1.4.4 Lansering
Lansering av nytt ramavtal sker via vara vanliga kanaler: hemsida, nyhetsbrev och
avtalsnytt. Ev dvriga aktiviteter beslutas i samrdd med ansvarig projektiedare.

1.5 Delmoment 5

1.5.1 Avtalstrohet

1.5.2 Marknadsanalys

Nuvarande ramavtalsleverantdrer
Tryckta bécker och ljudbécker:

- Btj Sverige AB

- Adlibris AB

- Bokhandeln Aniara

Litteratur, musik i fysisk form:
- Btj Sverige AB
- ForlagEtt AB

Litteratur, Film och Elektroniska spel i fysisk form:
- Btj Sverige AB
- ForlagEtt AB

Mar torer
Begrdnsad marknad som kan uppfylla behov av utrustning, bibliografisk information och

sortimentsbredd.

Nyetablering och tillvéxt i branschen
Mycket liten tillvéxt pd dessa omriden.

Trender och tidnste-/produktutveckling i branschen

Utvecklingen av media sker framst pa omraden som film och musik dar formaten p8 media
foljer med utvecklingen i samhdllet i dvrigt. Utveckling sker ocksd i det tekniska stod
biblioteken anvénder for att bevaka, bestalla och utrusta sin litteratur.

En viktig uppgift r att forse alla stadens invdnare med litteratur pd andra sprik an svenska.
Denna litteratur kan vara svar att fa tag i via de vanliga kanalerna och kraver mycket
kunskap om sprdk, trender, invandringsménster och branschen i ett internationellt
perspektiv. Avtalet dr ténkt att stétta dir det gdr men det &r samtidigt viktigt att det finns
en flexibilitet som tillter att varje behov I6ses p8 basta mdjliga satt och att avtalet fungerar
Over tid.

ont lel ( kvalitet och pris)

Pris, sortimentsbredd, bestallningsstdd och kvalitet.,

mmanfattnina/si
Konkurrensen pd marknaden &r inte stor. For att driva utvecklingen av stodjande funktioner
som bestéliningsstid stills héga krav pd dessa delar i upphandlingen. En aktiv avtalsrelation
kemmer vara viktig for att forsdkra oss om att avtalsvillkor uppfylls p8 det sitt som avses i
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upphandlingen, sméd avvikelser i leveranser leder ofta till stort merarbete for bestllaren.

En viktig fr8ga att vidareutveckla under avtalstiden dr e-handel. Stadens bestéliningssystem
Winst &r under féréndring och forhoppningen &r att under avtalstiden kunna féra in flexibla
och kundanpassade bestélliningsmajligheter i Winst och ddrmed ocksd 6ka méjligheten att
folja upp avtalsomradet med en stérre precision.

1.5.3 Transportintensivt omride
NEJ

Transportarbetet inom ramen fér avtalsomradet uppgar inte till en sddan omfattning att
Upphandlingsbolagets definition for transportintensiva avtalsomraden uppfylis. Uppfdljningen
av skickade material 4r dven den problematiskt p.g.a. flera speditérer och deras svérigheter
att i sin tur folja upp kraven.

1.5.4 Miljoanpassat sortiment
Finns miljdanpassat sortiment att tillgd?

NEJ]

1.5.5 Energieffektivt sortiment
Finns energieffektivt sortiment att tillgd?

NE)

1.5.6 Miljokrav dvrigt
Finns ovriga miljokrav?

NEJ

1.5.7 Social hdnsyn
NEJ

Inte aktuelit

1.5.8 Etiska krav
NEJ

Inte aktuellt

1.5.9 Ovriga lagkrav
NEJ

Inte aktuellt

1.5.10 E-handel

Katalog: Samma utformning som pd féreg8ende avtal. PO och formular.

Order: via orderintegration direkt till leverantdrens affdrssystem om mdjligt. Annars
mailorder.

Orderbekraftelse: Orderbekraftelseintegration direkt fr@n leverantdrens affirssystem till
Winst om méjligt.

Faktura: Elektroniskt, helst svefaktura. Ingen sekretessinformation beddms skickas

pé faktura.
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1.5.11 Winst

Omridet exponeras genom en beskrivande text och ev. lankar till
leverantorernas webbsidor. Information om hur man f3r tiligdng till leverantérernas katalog
etc.

1.5.12 Kvalitetsledning
JA

Sérskilt kontraktsvillkor.

1.5.13 Miljoledning
JA

Branschmognaden &r medel/lﬁg och darfér stalls kravet som ett sérskilt kontraktsvillkor.

1.6 Avstamt med signatur

1.6.1 Underskrift
Upphandlingsledare

AT

BESLUT
Chef Specialist & Uppfdljning

2016-03-23

(/éwc%f el
BESLUT
Gruppch {)tym andling (tilifailig delegation)
2016-03fV ¢
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UPPHANDLINGSRAPPORT

i Goteborgs Stad 2016-07-25
>4 Upphandlingsbolaget

Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Litteratur och media
Camilla Stiller 267/15

5.1 Uppgifter om upphandling

5.1.1 Upphandlingens namn
Litteratur och media

5.1.2 Upphandlingens diarienr
267/15

5.1.3 Upphandlingsledare
camilla.stiller@uhb.goteborg.se

5.2 Upphandlingsrapport

5.2.1 Uttagna férfrigningsunderlag
18

5.2.2 Inkomna anbud
4

5.2.3 Antagna Leverantorer

Omride A - Tryckta bocker och ljudbécker
1. 5560139726, BTJ Sverige AB

2. 5562613512, Adlibris Aktiebolag

3. 5564930492, Bokus AB

Omréde B - Film och elektroniska spel i fysisk form
1. 5567378467, ForlagEtt AB

2. 5560139726, BTJ Sverige AB

Omréde C - Musik i fysisk form

1. 5567378467, ForlagEtt AB

2. 5560139726, BT] Sverige AB

5.2.4 Upphandlingsresultat i ord

Resuitat enligt forvantan. Inom omradet finns fa leverantérer och konkurrensen &r
begrédnsad. Enligt berdkningar ligger de nya priserna ca 1% hdgre pris &n i forra
upphandlingen som genomfordes for 4 8r sedan.

De hogt stéllda kraven pa bestallningsstéd har gett bra resultat fran samtliga leverantdrer
och det finns goda chanser att det resulterar i en forbattrad bestéliningsprocess for
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biblioteken. Dessa krav kommer féljas upp regelbundet under avtalstiden.

5.2.5 Miljo

I upphandlingen har inga sérskilda mifjokrav stéllts férutom krav pd litteratur som vénder sig
till barn. Det finns dock mdjlighet for bestéllare att vid avrop begéra fasta leveransdagar.

5.2.6 Overgéng till forhandlat férfarande
NEJ

5.2.7 Overprévning
NEJ

5.2.8 Nyckeltalsdatabas ifylld
JA

5.2.9 Ovrigt

5.3 Upphandlingsrapport sammanfattning

5.3.1 Kommentar
Se 5.2.4

5.4 Avstimt med signatur

5.4.1 Underskrift
Upphandlingsledare

2016-07-
<
N

AVSTAMT MED
Gruppchef Upphandling

GODKAND
Chef Specialist & Uppfoljning

2016-%- 09

S )

N
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INRIKTNING
2016-01

g Goteborgs Stad
v Upphandlingsbolaget

Upphandiande organisation Upphandling
Goéteborgs Stads Upphandlings AB Tr&- och metallslojdsmaterial
Claes Jansson 330/15

1 Deimoment 1

1.1 Upphandlingens namn
Tra- och metallsidjdsmaterial

1.2 Upphandlingens diarienr
330/15

1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
claes.jansson@uhb.goteborg.se

1.4 Projektgrupp

Claes Jansson - Upphandling
Staffan Lindh - CVS

Ana Aguierre - S&U

Frida Torback - S&U

Helena Sagvall - S8U
Charlotta Stdlberg - S&U
Charlotta Martinsson - K&K

1.5 Motivering avtalsgrupp

Ett antal trd och metallsiéjdslérare frén olika skolor och kommuner vore dnskvart. Detta for
att f8 en bred information om hur avtalet fungerat och hur man vill att det nya ramavtalet
skall fungera.

1.6 Samverkan
JA

1.7 Beskrivning av varan/tjinsten

Trd och metallsidjdsmaterial till skolor och annan pedagogisk verksamhet att anvénda i
undervisningen. Avtalet omfattar material for undervisningen i tré- och metallsidjd sdsom
leksakshjul, g&ngjarn, beslag, verktyg, tenntrdd, spik o skruv m.m.

1.8 Beskrivning av Bestillaren
Tré och metallsldjdslarare samt larare i annan pedagogisk verksamhet
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1.9 Volym
SEK. 14000000

1.10 Mél

Malet med upphandlingen &r att f3 till ett ramavtal, som val tacker verksamheternas behov,
till en bra kvalitet och till rétt pris. I denna upphandling har vi for avsikt att ocks8 arbeta med
en nettoprislista samt rabattsatser pd dvrigt sortiment. Avsikten &r att sortera bort Férger,
tacker och lim fr8n detta avtalsomride och Traslojdsmaterial, d& det finns i andra
avtalsomrdden. Konflikten kan d& bli att vid bestéliningar behdva bestélla frdn tre olika
avtalsomrdden frdn att tidigare ha kunnat bestélla allt fran ett avtalsomrade. I gengéld blir
det ett storre utbud utifrn kundernas behov i specialornrdden @n i detta évergripande
omradet.

2 Deimoment 2

2.1 Upphandlingsfiorfarande
Oppet forfarande

2.2 Avtalstart
2016-10-01

2.3 Avtaisperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod ar [48] manader. Géteborgs Stads Upphandlings AB har
méjlighet att sdga upp ramavtalet med en uppségningstid av [3] ménader.

Avtalet i6per dock minst i [24] m@nader. Vid den planerade avtalsperiodens utgdng upphdr
ramavtalet att gélla utan foregdende uppségning.

Férutom uppsdgning i enligt med stycket ovan, som kan géras utan orsak, regleras
uppsagning av ramavtalet i punkten “Fortida upphdrande”. Ramavtalet géller fran det att det
undertecknats av bdda parter, dock tidigast fr&n och med planerad avtalsstart. Fér det fall
ramavtal tecknats med flera leverantérer och samtliga ramavtal inte kunnat ingds innan den
planerade avtalsstarten, kan avtalsperioden betréffande avtalsstart komma att variera
mellan olika leverantérer. Om planerad avtalsstart blir forskjuten startar avtalsperioden efter
det att det férsta ramavtalet undertecknats av bda parter.

Ramavtalet upphor dock att gélla for samtliga, utan uppségning, den dag da avtalsperioden
l6per ut for det forsta ramavtalet.

2.4 Ordinarie planerad avtalsperiod loper ut
2020-09-30

2.5 Eventuelia optioner
Inga. Ramavtal skrivs om 4 8r utan chans till forlingning. Upphandlingsbolaget kan efter 18
maénader begéra uttrade frén ramavtalet med 3 manaders uppségningstid.

2.6 Avtal sluts
Avtal klart enligt inriktningen vilket innebar att det blir klart 5 manade innan avtalstart.

2016-04-22

2.7 Tidplan

Oktober - P&bdrja Interna och externa avtalsgruppsméten
November- December - Arbeta med FFU

Februari - Annons

Mars - Tilldela
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April - Skriva avtal

2.8 Offentligérande

Tendsign
Official Journal
annonsdatabas upphandiingar.nu

2.9 Fordelningsnyckeln och Bestiilarinstruktion
Forslaget &r att det ska vara en leverantér under avtalsperioden och all bestélining sker frén
den utsedda leverantoren.

2.10 Transportsamordning

NE)
Sallankdp vilket innebir att det som regel sker tvd bestaliningar per &r och sedan smaérre
kompleteringsbestéaliningar.

2.11 Leveransfrekvens
NEJ

Se ovan

2.12 Kvalificeringskrav
JA

2.13 Utvirderingskriterier
LAGSTA PRIS enligt varukorg

3 Deimoment 3

3.1 MBL
NE]

Ingen tjansteupphandling

3.2 Politiska beslut som padverkar upphandlingen
Inga specifika.

4 Delmoment 4

4.1 Kundanalys

Kundreaktioner

Se bifogade filer.

Sammanfattning/slutsatser

Svart att hitta produkter, saknar produkter fér undervisning. Saknar varianter av produkter.
Storre sortiment dnskas. Nuvarande sortiment &r 278 produkter och det nya sortimentet ar
255 produkter, men d3 vi har tagit bort farger, lacker lim och trasléjdsmaterial. Dessa &r da
upphandlade i andra avtalsomrdden. Det innebir att sortimentet i detta avtal &r lite mindre,
men | och med att resten ingdr i de tv3 andra avtalsomrddena s3 3r hela sortimentet
betydligt storre.
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4.2 Avtaisgrupp

Utbildningsfdrvaltningen, Briackegymnasiet, Kenneth Odengard,
kenneth.odengard@educ.goteborg.se, mobnr. 0761359787. Avsagt sig deltagande

SDF Lundby, Lerlyckeskolan, Michael Aronssan: michael.aronsson@lundby. org.se
0731-410502

Hérryda kommun Peter Lundstrom: peter.lundstrom@utb,harryda.se. Avsagt sig deltagande
pa grund av sjukdom.

4.3 Samverkande upphandlande myndigheter
Avtalsanvindare inom Goteborgs stad. Fér mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

Ovriga avtaisanvindare:

- Géteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB
- Hirryda kommun, samt Harryda Energi AB och Harryda Elhandel AB
- Kungaivs kommun

- Lerums kommun

- Lilla Edets kommun

- Molndals Stad

- Orust kommun

- Partille kommun

- Stenungsunds kommun

- Ockerd kommun inklusive kommunaia bolag

4.4 Lansering
Hemsida och nyhetsbrev.

5 Delmoment 5

5.1 Avtalstrohet

Uppfattningen &r att avtalstroheten &r god. Beroende pa att de befintliga
ramavtalsteveranttrerna har ett brett och kvalitetsmaéssigt bra sortiment

5.2 Marknadsanalys
Nuvarande ramavtalsleverantirer

Holgers stugmaterial och Sléjdartikiar

Marknadens aktdrer

Se ovan samt en del till msom mest saljer pa postorder.

Nyetableri h tillvéxt i bransch

Ingen efter vad vi har sett

(X r - veckling i br n
Det ar ett vél inarbetat sortiment som foljer léroplanen

Konkurrensmedel (t. ex. kvalitet och pris)
Pris och kvalitet dr vad vi vet det enda konkurrensmedilet

Sammanfattning/slutsatser
Vil fungerande leverantdrer ach det verka inte komma in nagra nya p& denna marknad i
GR-omrédet.

Utskrivet: 2016-01-22 9:41 Sida4 av 10

Refnr.: 330/15



5.3 Transportintensivt omréde
JA

Leverantdren ska sakerstélla att den som levererar varor inom avtalet har ett dokumenterat
ledningssystem, uppforandekod, policy eller motsvarande som strévar efter att minimera
utsldppen fran fordonen och sikerstilla ett trafiksdkert beteende hos férarna. Policyn eller
motsvarande ska bland annat inneh3lla krav om att de tunga fordon som anvénds uppfylier
avgaskraven Euro V eller héigre och att lagstadgade krav pa arbetsmiljé och sociala
rattigheter efterlevs.

Kravet géller bdde om leverantéren sjalv levererar varor, och om leverantéren anlitar tredje
part for leverans inklusive eventuell underentreprendr.

Leverantdren ska kunna intyga att kraven &r uppfylida, och vid anmodan kunna uppvisa
dokument som styrker det.

Dessa krav ska vara uppfylit senast ett (1) 3r efter det att avtalet tritt i kraft.

5.4 Miljoanpassat sortiment
Finns miljéanpassat sortiment att tillgd?

JA

Det finns miljémarkta produkter i sortimentet s8 som FSC-mérkning for travaror och
svanenmarkning for kemiska produkter inom sortimentet.

5.5 Energieffektivt sortiment
Finns energieffektivt sortiment att tillgd?

NE]

5.6 Miljokrav dvrigt
Finns &vriga miljokrav?

JA

Miliokrav stills utifrdn Upphandlingsmyndighetens framtagna upphandlingskriterier. Bevis pd
att Upphandlingsbolagets miljékrav uppfylls kan komma att begéras in under avtalstiden och
kan gilla hela eller delar av en produkt. Forslag till bevis pd att kraven uppfylls finns pd
Upphandlingsmyndighetens hemsida (www.upphandlingsmyndigheten.se).

Skogsrdvarans ursprung

iner for sikersta av ur
Leverantdren ska ha rutiner pad plats som sakerstéller att tré eller trébaserade material som
ing8r i den offererade produkten/produkterna harstammar fran legala och acceptabla kallor
som definierat i den tekniska specifikationen (KraviD: 10147 “Skogsrivarans ursprung”)
samt i de sérskilda kontraktsvillkoren (KravID: 10148 "Atgarder for att undvika
kontroversiella kallor"). Dessa rutiner kan t ex 3terfinnas i ett ISO 9001/14011 eller annat
verksamhetsledningssystem.
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kogsravarans ursprun
Révaran i offererade produkter ska harréra frén skogsbruk som uppfyller alla villkor nedan:

1. Har legal dgande/nyttjanderitt.

2. Foljer nationellt och lokalt géllande lagar och bestémmelser betraffande brukande, milj6,
arbete och valfard, halsa och sdkerhet, samt andra parters nyttjanderatt.

3. Betalar relevanta skatter och avgifter som ar kopplade till brukandet.

4, Foljer CITES bestammelser (géller enbart vissa tradarter, se CITES hemsida ).

e vi iella kall
Leverantoren ska anvinda sig av robusta mekanismer/system for att spara och kontrollera
rdvarans ursprung och undvika att den offererade varan kan kopplas till:

1. Brott mot ménskliga réttigheter (ILO's kdrnkonventioner nr: 29, 87, 98, 100, 105, 111,
138 och 182) eiler att traditionella rattigheter krdnks (som har utdvats under 13ng

tid).

2. Hot mot omraden med héga bevarandevérden (eng. High Conservation Values)
definierade i enlighet med HCV Network charter eller likvardigt (se bilaga HCV).

3. Naturliga ekosystem som konverteras (t.ex. att konvertera en regnskog till plantage) till
annan markanvindning (undantag fér konvertering/omféring pa grund av mindre
arealmadssigt omfattande infrastrukturprojekt som t ex viagbyggen eller

vindkraftsparker

Kemikaliekrav

Séarskilt farliga dmnen
Vid avtalsstart ska information om inneh8ll av dmnen, som finns upptagna pa géllande

kandidatforteckning (artikel 59 i Forordning (EG) nr 1907/2006 om Registrering,
utvérdering, godkannande och begransning av kemikalier (Reach)) och som finns i
offererade produkter i halter dver 0,1 viktprocent (1000 mg/kg) per &mne, ges tili den
upphandlande myndigheten. Med 0,1 viktprocent avses varje individuell del av en vara*.

Om nya dmnen fors upp pd kandidatférteckningen under avtalstiden, ska den upphandlande
myndigheten underrittas om dessa forekommer i offererade produkter. Detta ska ske inom
sex manader efter europeiska kemikaliemyndighetens (Echa) offentliggérande av en
reviderad kandidatférteckning.

*Viktprocenten avser varje individuell del av en sammansatt vara och avser alltsd inte 0,1
% av en sammansatt produkt, utan 0,1 % av varje ingdende del.

Produktblad kemiska produkter

Leverantdren ska for varje kemisk produkt i det offererade sortimentet (tummen upp) lagga
upp ett produktblad/sakerhetsdatablad i Winst dar det tydligt framgar hur produkten ska
hanteras och om den pa nagot satt & miljé- eller hilsoskadlig.

Miljéinformation
Leverantdren skall kunna ge relevant miljéinformation om och upplysa om eventueli
miljdanpassning av produkterna ur sortimentet. Leverantoren ska:

s vara inférstadd med betydelsen av produkters miljéprestanda och kunna informera
och
diskutera den med bestdllaren
« ha nédvandig kompetens att hantera frgor om och synpunkter p3 produkternas
miljoprestanda
« kunna tilthandahdlla dokumentation och relevant miljdinformation om produkterna i
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hela

sortimentet. Information kan omfatta i produkterna ingdende dmnen, om produkter
uppfyller kraven for ndgon miljé- eller kvalitetsmarkning, om eventuell miljéanpassning av
produkterna eller liknande.

Mitlidinformation | Winst

Det finns miljoanpassade alternativ fér en rad produkter som kan komma att ingd i
ramavtalsleverantérens sortiment. S3dana produkter ska exponeras pa ett tydligt sat for
bestdilarna.

5.7 Social hdnsyn
Nej,

Ramavtalet avser frimst varor, Bestéllningar gérs infor terminsstart och dérefter som
mindre kompletteringar. Tankbara leverantérer aterfinns kring Bords och Skara. Materialet
fran ramavtalet behdver transporteras till Géteborg men transporterna berdknas inte vara
tillrackligt omfattande for att krav/villkor pd social hinsyn i form av sysselséttning sak kunna
anses propertionerligt.

/Helena S

5.8 Etiska krav

JA

Tacks delvis av "Ovriga miljékrav" men dér regleras inte uppféijning.

Géteborgs Stad avser att 5ka andelen etiska inkdp, i enlighet med styrande dokument som
géller fér atla kommunens verksamheter. I syfte att sikerstilla tillgdngen pd varor som
producerats pd ett uthélligt satt, ska Leverantéren p8 begéran redovisa en dokumenterad
uppférandekod efler motsvarande. Uppforandekoden ska minst folja:

-ILO’s kdrnkonventioner

Foreningsfrihet och organisationsratten

Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for ratten att organisera
Konvention 98: Rétten att organisera och forhandla kollektivt
Tvangsarbete

Konvention 29: Forbud mot tvdngs- och straffarbete

Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete

Diskriminering

Konvention 100: Lika I6n for lika arbete oavsett kon

Konvention 111: Om diskriminering i friga om anstélning och yrkesutévning
Barnarbete

Konvention 138: Minimialder for arbete

Konvention 182: Mot de virsta formerna av barnarbete

-FN’s barnkonvention
Artikel 32 -Du f3r inte tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar din skolgdng och

halsa

-Den nationella lagstiftningen bl.a. omfattande arbetsmiljo och arbetsétt som gdliler i
tillverknings-/producentiandet.

Leverantéren ska senast ett &r efter att uppférandekoden begérts in kunna redovisa att
uppférandekoden efterlevs. Som verifikat godtas extern kontroll av auditforetag,

foretagsinternt arbete (som kontrolleras av personal med dokumenterad kompetens) eller

Utskrivet: 2016-01-22 9:41 Sida 7 av 10 Refnr.: 330/15



motsvarande.

Upphandlingsbolaget och/eller bestéllare fran ramavtalet forbehdller sig rétten att géra egna
kontroller av Leverantérens arbete enligt den egna uppférandekoden genom en revision.
Kontrollen kommer att utféras av ackrediterade revisionsorgan eller annan oberoende part.
En eventuell revision kan komma att avropas inom ramen fér Upphandlingsbolagets
samarbete med SKI

(SKL-komentus inképscentral). Revisionen kommer att félja SA8000 eller likvardig
metod/standard.

Eventuella brister som framkommer vid en revision skall tgardas inom 1-6 m3nader efter
revisionens slutrapport, beroende pa graden av allvarlighet hos bristen.

/Helena S

5.9 Ovriga lagkrav
NEJ

(Allt ticks av var generella skrivning | mallarna.)

5.10 E-handel

Katalog: Leverantdr administrerar katalogen via Supplier Center i V6 format. Mall
tillhandahdlls av oss. Fritextformuldr som komplement till katalogen.

Order: Order via mail till leverantdren fran Winst

Orderbekriftelse: Mail frin leverantéren direkt till bestéllaren (obs gér ej | Winst).
Leveransavisering: Ej aktuellt

Faktura: Elektroniskt, helst svefaktura. Ingen sekretessinformation bedéms skickas pa
faktura.

5.11 Winst

Katalogen ska innehdlla:

- Bilder

- Produktinformation

- Stkord

- Produktblad

- Relaterade artiklar

- Miljémarkningar

- Nettoprissatta artiklar markta med "Tummen-upp”.

5.12 Kvalitetsledning
JA

Leverantdren ska ha ett kvalitetsledningssystem enligt 1ISO 9001 eller likvardigt, eller ett eget
likvardigt kvalitetsledningssystern. Om leverantoren vid anbudsidmnandet inte har ett
kvalitetsledningssystem s3 ska det vara infort senast ett (1) ar efter avtalsstart.

Ett eget kvalitetsiedningssystem ska minst innehdlla foljande:

- Verksamhetsbeskrivning, en dversikt éver hur foretagets verksamhet ér uppbyggd och
fungerar

- En inford kvalitetspolicy

- Rutin for kompetensutveckling i kvalitetsfrigor fér personalen

Utskrivet: 2016-01-22 9:41 Sida 8 av 10 Refnr.: 330/15



- Rutin f8r registrering av myndighetskrav, beslut och féreskrifter som ror verksamheten
- Rutin fér hur underleverantérers arbete kvalitetssdkras

- Rutin fér registrering och hantering av avvikelser och férbéttringar

- Brlig intern och/eller extern revision av kvalitetsledningssystemet.

Kvalitetsledningssystemet ska vara dokumenterat och pd begdran kunna redovisas fér
Upphandlingsholaget. Bevis p3 att kravet om kvalitetsiedningssystem &r uppfylit kan utgdras
av:

- Kopia av géllande tredjepartscertifikat eller
- Kopia av protokoll for opartiskt genomford intern eller extern revision av
kvalitetsledningssystemet

Protokollet ska i férekommande fall vara daterat, hogst ett (1) 8r gammalt och
undertecknat av revisor.

5.13 Miljoledning
JA

I Goteborgs Stads Upphandlings- & inképspolicy anges att leverantorer till staden ska bedriva
ett systematiskt miljdarbete som &r mgjligt att folja upp. Leverantéren ska ha ett
miljdledningssystem enligt ISO 14001 eller likvardigt, eller ett eget miljdledningssystem som
garanterar samma miljoskyddsniva.

Ett eget miljéledningssystem ska minst inneh3lla féljande:

- Verksamhetsbeskrivning, en dversikt dver hur foretagets verksamhet &r uppbyggd och
fungerar

- En inférd miljépolicy

- Rutin for kontinuerlig kompetensutveckling av personalen i miljofrégor

- Rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och foreskrifter som ror verksamheten
inom miljdomradet

- Rutin fér hur underleverantérers miljdarbete kvalitetsséakras

- Rutin fér registrering och hantering av avvikelser och forbdttringar

- Rrlig intern och/eller extern revision av miljéledningssystemet.

Miljdledningssystemet ska vara dokumenterat och p8 begéran kunna redovisas for
Upphandlingsbolaget. Bevis pd att kravet om miljéledningssystem &r uppfyllt ska bifogas till
anbudet aoch kan utgbras av:

- Kopia av géllande tredjepartscertifikat/miljodiplomering eller
- Kopia av protokoll fér opartiskt genomfard intern eller extern revision av
miljéledningssystemet

Protokollet ska | fsrekommande fall vara daterat, hogst ett (1) 8r gammalt och
undertecknat av revisor.

6 Avstimt med signatur

6.1 Underskrift
Upphandlare/Upphandlingsledare
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AVSTAMT MED
Gruppchef Upphandling

2ok QL.0%

BESLUT
Chef Specialist & Uppfdljning

BESLUT
Chef Upphandling

20__-__ -
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# Goteborgs Stad
>4 Upphandlingsbolaget

Upphandlande organisation
Géteborgs Stads Upphandlings AB

Claes Jansson

Uppgifter om upphandling

Upphandlingens namn
Trd- och metallslgjdsmaterial

Upphandlingens diarienr
330/15

Upphandlingsledare/Upphandlare
claes.jansson@uhb.goteborg.se

Upphandlingsrapport

Uttagna forfragningsunderlag
13

Inkomna anbud
3

Antagna Leverantorer

5560942350, Siéjd-Detaljer i Skara Aktiebolag

Upphandlingsresultat i ord

I de befintliga avtalen har det funnits synpunkter pd att det varit svart att hitta produkter. I
och med att vi tagit bort en del produkter som numera finns i andra avtalsomraden bor det i
detta avtal vara lattare att hitta ratt produkt. Sortimentet har utékats enligt nskemal, dd

bl.a. Farger-, lacker och lim finns i ett eget avtalsomrde. Det galler dven traslojdsmaterial.

Miljé

UPPHANDLINGSRAPPORT
2016-06-28

Upphandling
Tré- och metallsidjdsmaterial
330/15

Det finns miljomérkta produkter i sortimentet s som FSC-mérkning for trévaror och
Svanenmarkning for kemiska produkter inom sortimentet.

Overgéng till férhandlat forfarande
NEJ
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Overprovning
NEJ

Nyckeltalsdatabas ifylld
JA

Ovrigt

Upphandlingsrapport sammanfattning

Kommentar

I denna upphandling har det varit en ny aktér som ldmnat anbud. Enligt dem sjalva &r de
stora p8 den Danska marknaden, men férséker nu att komma in pd den svenska
marknaden. Denna gang blev det ej s&, pd grund av att deras prisniva {8g hogre &n den
antagna leverantérens.

Sammanfattningsvis anser avtalsgruppen att det blir bra med ett avtal som tacker behovet
samt att numera ar upphandlingen mer renodIat riktad till m3igruppen. De tv3 bvriga
avtalsomrdden som técker det som inte ryms inom detta omrde gér det littare att hitta
ratt produkt.

Avstamt med signatur

Underskrift
Upphandlare/Upphandlingsledare

Za P

AVSTAMT MED
Gruppch@f Upphandling

olb A6 7
1
N

GPOKAND
ef Specialist & Uppfdljning

20lb-06- 39

GODKAND
Chef Upphandling
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' v INRIKTNING
Goteborgs Stad 2016-01-11

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Aldreboendeplatser i Goteborg
Marie Lindqvist 344/15

1.1 Deimoment 1

1.1.1 Upphandlingens namn
Aldreboendeplatser i Géteborg

1.1.2 Upphandlingens diarienr
344/15

1.1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
marie.lindqvist@uhb.goteborg.se

1.1.4 Projektgrupp
Helena Sagvall, S&U
[lona Wittenstam, S&U
Charlotta Stdhiberg, S&U
Maria Berglund, S&U
Birgitta Hedén, K&K

1.1.5 Motivering extern avtalsgrupp
Den externa avtalsgruppen utses av Omradeschefen for Aldreboendesamordning Géteborg i
samarbete med sektorscheferna for aldreomsorg i resp. sdn.

1.1.6 Samverkan
Nej. Detta ar ett ramavtal som enbart ska gélla for Goteborgs Stad.

1.1.7 Beskrivning av tjdnsten

Ramavtalet omfattar Aldreboendeplatser i Géteborg med bistandsbeslut enligt 4 kap. 1
§ Socialtjénstlagen om sérskilt boende som grund och hélso- och sjukvird i
sldreboende enligt gallande hélso- och sjukvdrdsavtal i Véstra Gétaland. Leverantérens
uppdrag &r att verkstédlla bistdndsbeslutet.

Goteborgs Stad beldagger idag ca 4 100 permanentplatser vid dldreboenden. Av
dessa bedrivs ca 3 300 i stadens egen regi och ca 800 av andra utférare p3 uppdrag av

staden. P4 nuvarande ramavtal finns ca 300 platser.

Malgruppen &r dldre personer med omfattande behov av vard, omsorg, service och
tryaghet p& grund av fysiska och/eller psykiska funktionsnedsittningar.

Utskrivet: 2016-01-11 8:19 Sida 1 av 9 Refnr.: 344/15

=3



Begreppet omsorg | ramavtalet avser insatser enligt Socialtjanstlagen och begreppet
v8rd avser hilso- och sjukvardsinsatser enligt Halso- och sjukvardslagen.

Ramavtalet &r ett avtal utan volymforpliktelser. Geografisk placering inom
Goteborgs kommun.

Goteborgs Stad bedriver dldreboenden i egen regi. Ramavtalet ar att betrakta som
ett komplement till den egna verksamheten.

1.1.8 Beskrivning av Bestéllaren

Bestallare ar bistdndshandldggare inom resp. SDN. Samordning av platser sker vid enheten
Aldreboendesamordning Géteborg.

1.1.9 Volym

Enligt leverantdrernas redovisning av forsaljningsvolym uppgick forséljningsvolymen under
2014 till ca 130 miljoner kronor.

Géteborg har totalt ca 4 000 platser, enligt uppgift frn september 2015.
Av dessa dr 3 290 i stadens egen regi, 150 driftsentreprenader i tre olika stadsdelar, 289 ar
upphandlande p& ramavtal och ca 330 bedrivs i annan form (Tre Stiftelser).

N3gon bestdmd volym ska inte anges i forfragningsunderlaget d3 staden inte vill ange detta
for att inte begrénsa pd nagot sétt. Avtalet dr utan volymgarantier.

1.1.10 Mal

Mélet med upphandlingen &r att fa fram ramavtal som ett komplement till stadens
egen-regiverksamhet d8 denna inte &r tillracklig utifran behov.
Tydliggdra gransdragning mellan stadens ansvar och leverantérernas ansvar.

1.2 Delmoment 2

1.2.1 Upphandlingsforfarande
Foérenklat férfarande

1.2.2 Avtaistart
2017-01-01.

1.2.3 Ordinarie planerad avtalsperiod loper ut
2020-12-31.

1.2.4 Avtal sluts
Avtal ska vara klart sju manader innan avtalsstart, dvs juni 2016.

1.2.5 Tidplan

Preliminar tidsplan:

Projektgruppsmote nr 1 2015-09-21,
Avtaisgruppsmote nr 1 2015-10-01.
Forfragningsunderlaget klart 2016-01-15 januari.
Publicering av forfragningsunderlag 2016-01-18.

Sista anbudsdag 2016-02-22.

Oppning av anbud 2016-02-23.

Tilldelningsbeslut och meddelande ddrom 2016-04-29.
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Avtal kan tecknas tidigast 2016-05-10.
Avtalet klart sju manader innan avtalsstart, 2017-01-01,

1.2.6 Offentligérande

TendSign.
Mail till de leverantérer som idag har ramavtal ndr publicering skett i TendSign.

1.2.7 Fordelningsnyckein och Bestidllarinstruktion

Bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen (2001:453). Bedémning sker utifr@n den enskildes
vérd- och omsorgsbehov samt den enskildes 6nskema3l.

1.2.8 Kvalificeringskrav
Ja.

Férutom sedvanlig krav p8 bl a skatter och socialférsikringsavgifter stalls bl a foljande
krav:

- Krav p& ansvarig for drift av verksamheten

- Krav p8 verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen 29 § och 30 §.

- Krav p8 medicinskt ansvarig sjukskéterska enligt Halso- och sjukvirdslagen 24 §

- Krav pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Sérskilda kontraktsvillkor:
- Krav pd tillstdnd fran Inspektionen fér vard och omsorg samt att Leverantdren &r
registrerad i Vardgivarregistret.

1.2.9 Utvarderingskriterier

Ekonomiskt mest fordelaktiga.

De anbud som uppfyller samtliga obligatoriska krav och d@r de ekonomiskt mest

fordelaktiga utifrdn angivna utvarderingskriterier kommer att antas tills uppskattat behov &r
uppnétt.

Utvarderingskriterierna och deras viktning ar:

1. Professionellt férhillningssitt och bemétande 35 %
2. Arbetsmetoder 15 %

3. Pris50 %

Ett anbud kan f8 maximalt 100 poédng.

Utvérdering av kriterium 1 och 2 sker med en fyrgradig linjérskala enligt nedan.
Dessa kriterier har dven asatts kravgréns, vilket innebér att ett anbuds vérden maste
rymmas inom kravgranserna for att godkannas.

For pris, kriterium 3, tilldmpas en steglds linjarskala som ar helt forutsebar for
Leverantéren pd s& sitt att denne kan se vilken poidng som kommer att erhillas. Priset som
Leverantéren ldmnar far inte var ldgre &n 1 400 kr/dygn och inte hégre dn 1 900 kr/dygn.

Betyg 3 ~ mycket val godként — ger 100 % av viktningens vérde i podng for det aktuella
kriteriet.

Utifrdn beskrivningen bedoms Leverantdren mycket val kunna utfora uppdraget med
hogsta kvalitet och omsorg.

Betyg 2 - vdl godkédnt - ger 67 % av viktningens varde i podng fér det aktuella kriteriet.

Utifran beskrivningen bedéms Leverantoren val kunna utfora uppdraget med hog kvalitet
och omsorg.
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Betyg 1 - godként - ger 33 % av viktningens vérde i poéng for det aktuella kriteriet.
Utifrdn beskrivningen beddms LeverantSren kunna utféra uppdraget med godkédnd
kvalitet och omsorg.

Betyg 0 - ej godkénd - ger 0 % av viktningen vérde i podng for det aktuella kriteriet.

Utifr8n beskrivningen beddms Leverantdren inte kunna erbjuda en tjanst som uppfyller
det som efterfrigas med kvalitet och omsorg, eller s3 ar beskrivningen i anbudet s§
knapphéndig att bedémning inte kunnat géras.

En grupp tjdnstepersoner kommer att géra utvardering. Betygssattningen per Kriterium
sker genom gruppens samlade beddmning av beskrivningen av respektive kriterium.

Leverantorer kan komma att kallas till muntlig presentation. Om det blir aktuelit
kommer samtliga Leverantdrer som uppfylier de obligatoriska kraven att kallas. Den
muntliga presentationen kommer avse kriterierna A och B och &r ett komplement till
beskrivningen av dessa kriterier och utgér inget eget utvérderingskriterium.

Om en muntlig presentation kommer att ske &r det samma grupp av tjdnstepersoner

som kommer att delta vid den muntliga presentationen, som bedémer den

skriftliga presentationen. Gruppen har méjlighet att efter den muntliga presentationen,
genom samlad bedémning, hija eller sdnka betyget ett steg pd betygsskalan for respektive
kriterium.

1.3 Delmoment 3

1.3.1 MBL

Ja.

* Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter - anna.strom@saco.goteborg.se
* GSR - Karolina Pettersson/Sacoradet/GBGStad@GBG

* Kommunal Vast - vast@kommunal.se

* Fysioterapeuterna - ingvar.johansson@angered.goteborg.se

1.3.2 Politiska beslut som paverkar upphandlingen

1.4 Deimoment 4

1.4.1 Kundanalys

Kundreaktioner

Av inkomna drenden &r det 4 st som rér Fiskebécks dldreboende. Ett drende handlar om att
f3 ut handlingar évriga ror frégor fran bestéllarna om avtalsvillkor m m.

Sammanfattning/slutsatser
Totalt har det till Winst/Artur inkommit 19 drenden, sammanstélining bifogas.

1.4.2 Extern avtalsgrupp

Pia Johansson Séderkvist, omradeschef Aldreboendesamordning Goéteborg, SDF
Orgryte-Harlanda (utgdr november -15)

Maria Emanuelsson, kvalitetssamordnare Aldreboendesamordning Goteborg, SDF
Orgryte-Harlanda

Ingela Nilsson, ekonom Aldreboendesamordning Géteborg, SDF Orgryte-Hérlanda
Eva Steen-Olsson, omradeschef Hemtjénst Centrum

Eva Silow, MAR Majorna-Linné och Centrum
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Vivian Ogeman, MAS Centrum
Britta Schroder, omradeschef, Ostra Géteborg
Idalens Svensson, planeringsledare, Stadsledningskontoret

1.4.3 Lansering

Avtalen kommer presenteras i Winst. Information p3 hemsidan, Férdelen, nyhetsbrev,
Enligt projektiedaren inga sirskilda lanseringsinsatser eftersom det &r enheten
Aldreboendesamordning Géteborg som kommer att halla samman allt gentemot
stadsdelarna.

1.5 Deilmoment 5

1.5.1 Avtalstrohet

Avtalstroheten ar mycket hég.
Ramavtalsomradet &r ett komplement till stadens egenregiverksamhet. Antalet platser som
det idag finns ramavtal pd ar ca 8% av totalt antal platser | Goteborg.

1.5.2 Marknadsanalys

Nuvarande ramavtalsleverantérer
Agaten Omsorg AB

Neuberghska alderdomshemmet
Bethlehemskyrkan, Vasahemmet
Attendo Care AB, Fiskebdck
Attendo Care AB, St. Jérgen

Marknadens aktérer
Edrutom ovan angivna leveranttrer drivs dven dldreboenden i Sverige bl a av Vardaga

AB/Ambea AB, Aleris Omsorg AB, Férenade Care AB och Stadsmissionen. I SDN Oster har
Stadsmissionen driften av Gétaholms dldreboende och Aleris Omsorg AB har driften av
Lotsen i SDN Majorna/Linné.

Nyetablering och tillvéxt i branschen

Nyetableringen &r inte sarskilt stor. Det finns fler aktérer pd marknaden i Sverige men de &r
inte etablerade i Géteborgsomradet i ndgon stérre omfattning. Ambea AB, som t.ex. dr
huvudégare till Agaten Omsorg AB, har visat intresse och har ev. planer pd att starta boende
i Géteborgsomradet.

Trender och tidnste-/produktutveckling i branschen
Ej aktuellt att kommentera.

Konkurrensmedel (t. ex. kvalitet och pris)
Leverantdrernas kvalitet, rykte och personal,

Sammanfattning/slutsatser
Géteborgs Stad har ett stort behov av att det finns leverantdrer som kan erbjuda platser pa

aldreboende inom Géteborgs Stad. Det finns en ké till dldreboendena som inte mattas av
verksamhet i stadens egen regi.

Géteborgs Stads Processgrupp for dldres boende har beslutat att efterfrigade boenden ska
ligga | Goteborgs kammun. Verksamhetsuppféljning av kommande ramavtalsleverantérer
kommer ske av enheten Aldreboendesamordning Géteborg.

1.5.3 Transportintensivt omrdde
Nej. Ej aktuellt.

Utskrivet: 2016-01-11 8:19 Sida5av9g Refor.: 344/15

%



1.5.4 Miljékrav dvrigt

Miljékrav vid inkép (KraviD: 10157)

Vard- och omsorg som erbjuds inom ramavtalet ska félja Goteborgs

Stads stéllningstagande rérande miljéanpassning. Det innebdr att:

- handskar/undersékningshandskar ska vara fria frén PVC,

- kemisktekniska produkter for lokalvard ska vara miljdanpassade och helst

vara miljomarkta,

- den ekologiska andelen av livsmedel/maitider som serveras bor uppga till minst 40 %,
- rodlistad fisk och skaldjur ska inte serveras,

- Grbna Listan ska vara vagledande vid inkdp av inredning,

- Uppkomsten av avfall ska férebyggas och ateranvandning och atervinning ska 6ka.

Leverantdren ska senast 12 manader efter avtalsstart/driftsstart ha rutiner fér
att sdkerstélla att punkterna ovan beaktas.

Elektricitet frin férnybara energikédllor (KraviD: 10158)

Leverantdren ska anvinda elektricitet fr@n fdrnybara energikéllorl) senast 12 manader
efter avtals/driftsstart.

1) Enligt Direktivet 2001/77/EG artikel 2a ar férnybara energikallor: vindkraft, solenergi,
jordvarme, v8g och tidvattenenergi, vattenkraft, biomassa, deponigas, gas fran
avloppsreningsanldggningar och biogas, dér biomassa definieras (artikel 2¢): den biologiskt
nedbrytbara fraktionen av produkter, avfall och rester frn jordbruk (b8de vegetabiliska och
animaliska @mnen), skogsbruk och narstdende industrier samt den biologiskt nedbrytbara
fraktionen av industriavfall och kommunalt avfall.

Kontaktperson i miljofradgor (KraviD:10150)
Leverantdren ska senast vid driftstart ha en kontaktperson i verksamheten
avseende miljsfrégor.

1.5.5 Social hdnsyn
JA

I upphandlingen av dldreboendeplatser ar det aktuellt att stilla krav pa social hdinsyn | form
av villkor for sysselséttning. Efter att ha undersokt branschen har bedémningen gjorts att
det inte ar aktuelit med kollektivavtalsliknande villkor, se vidare nedan.

Social hdnsyn

Géteborgs Stad har i sin budget for 2015 och 2016 angett att ett av de prioriterade malen
fér Stadens verksamheter dr att “Upphandlingar med social hdnsyn ska 6ka”, i budgeten
anges att detta bland annat innebér “att framja sysselsattningsmojligheter for personer som
stir 18ngt frin Arbetsmarknaden.” I budget stir dven angivet att malet vander sig till

de prioriterade grupperna; ungdomar, personer med utldndsk bakgrund och personer med
funktionsnedséttningar. Syfiet med insatserna ar att ge personer méjligheter att ndrma sig
arbetsmarknaden och bli sjélvférsdrjande genom arbete samt att framja den sociala
integrationen. Forhoppningen &r att det dven ska bli en attraktiv védg fér Stadens
leverantérer att hitta arbetskraft.

Mer information om och exempel p8 vad som avses med social hdnsyn finns pa
www.socialhansyn.se.

Goteborgs Stad kommer under avtalsperioden kontinuerligt att folja utvecklingen

av leverantdrens arbete med social hdnsyn i sin verksamhet. Goteborgs Stad forbeh8ller sig
rétten att ta upp diskussioner med blivande avtalsleverantérer om mojligheterna till

ett samarbete fér att nd de prioriterade malet, genom exempelvis
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anstaliningsforberedande insatser med utbildningsinslag till en aviénad anstéllning (AVA).
@] lektivavtalsliknande vil i i v ndepl r

I arbetet med att ta fram denna inriktning har dven méjligheten att ta med
kollektivavtalsliknande villkor beddémts. Slutsatsen dr att det inte &r aktuellt med
kollektivavtalslikanande villkor i denna upphandling.

Via ansvarig upphandlingsledare har information om vilka yrken som utfor arbetsuppgifter
inom avtalsomradet tagits fram. De stérsta yrkena inom avtalet dr vardbitrdden,
underskéterskor och sjukskéterskor. Fler yrken forekommer, I arbetet har UHB varit i
kontakt med Kommunal vid ett flertal tillfallen. UHB har via Kommunal fatt tillgdng till de
kollektivavtal som organiserar vardbitrdden, underskoéterskor och sjukskéterskor. Det
dominerade avtalet i branschen organiserar personal inom den kommunala sektorn men
sven de stora privata aktorerna sa som Attendo och Vardaga, avtalet har tecknats mellan
arbetsgivarorganisationen Vardforetagarna och Kommunal mfl. fackférbund. De
ickevinstdrivande leverantdrerna av aldreboende platser ex. Brackediakoni och Neuberghska
organiseras via ett annat koflektivavtal tecknat med Arbetsgivaralliansen.

Kollektivavtalen for de aktuella tjinsterna avtalar att individuell 16neséttning ska ske, det
finns dock med lagsta léner, storleken pd I6nedkningen varje &r samt tillvégagdngssatt for
I6nebeddmning. Férsédkring tecknas framst via SAF-LO. Semester, annan ledighet och
arbetstider dr tydligt reglerade. Det finns goda férutsattningar att ta fram ett avtals villkor
utifr@n kollektivavtalen i branschen.

I samtal med Kommunal och via informationssskning pd de tdnkbara leverantsrernas
hemsidor framg3r att samtliga idag kénda leverantérer redan har tecknat ndgot

kollektivavtal, branchen bedéms inte heller som problematisk av kommunal, att infora
kollektivavtalsliknande villkor i upphandiingen skulle darfér inte ge ndgon effekt. Beddémningen
ar darfor att kollektivavtalsliknande villkor inte ska tas med i denna upphandling. Det kan
dock bli aktuellt att 3terkomma i upphandlingar inom andra branscher géllande boenden och
vardtjanster.

/Helena Sagvall, 2015-12-08

1.5.6 Etiska krav
Nej, ej aktuellt.

1.5.7 Ovriga lagkrav
Det krévs tillstdnd fr8n IVO for att bedriva efterfragad verksamhet.

1.5.8 E-handel
Bestallningen fregds alltid av mail- och/eller telefonkontakt med samordningsenhet och
bestallning gor bestallaren sedan via ett enkelt formular.

1.5.9 Winst

Samordningsfunktionen inom omr8det har all information om vad de olika
ramavtalsleverantoérerna kan erbjuda. Pris per dygn bér framg8 i Winst, men beskrivning av
utbudet kan ligga som bifogad pdf.

1.5.10 Ledningssystem for kvalitet
Ja.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Utskrivet: 2016-01-11 8:19 Sida 7 av 9 Refnr.: 344/15
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Leverantdren ska arbeta systematiskt med internt kvalitetsarbete och kvalitetskontroll.
Leverantdren ska ha kvalitetsledningssystem som uppfyller och tilldmpar Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna r8d om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

1.5.11 Miljoledning

I Géteborgs Stads Upphandlings- och inkdpspolicy anges att leverantdrer till staden

ska bedriva ett systematiskt miljoarbete som ar mdjligt att flja upp.

Leverantdren ska ha ett miljdledningssystem enligt ISO 14001 eller likvardigt, eller ett

eget miljéledningssystem som garanterar samma miljoskyddsniva. Om leverantéren vid
anbudsldmnandet inte har ett miljdledningssystem sa ska det vara infért senast 12 manader
efter avtalsstart.

Ett eget miljdledningssystem ska minst innehdlla féljande:

-Verksamhetsbeskrivning, en dversikt dver hur féretagets verksamhet ar uppbyggd

och fungerar

-En inford miljépolicy

-Rutin for kontinuerlig kompetensutveckling av personalen i miljGfragor

-Rutin fér registrering av myndighetskrav, beslut och féreskrifter som rér verksamheten
-Rutin for hur underleveranttrers miljoarbete kvalitetssékras

-Rutin fér registrering och hantering av avvikelser och férbéttringar

-Arlig intern och/eller extern revision av miljéledningssystemet.

Milidledningssystemet ska vara dokumenterat och pa begéran kunna redovisas

for Upphandlingsbolaget. Bevis p3 att kravet om miljéledningssystem &r uppfyllt kan utgéras
av:

-Kopia av géllande tredjepartscertifikat/miljédiplomering eller

-Kopia av protokall for opartiskt genomférd intern eller extern revision

av miljdledningssystemet

Protokollet ska i forekommande fall vara daterat, hégst tolv manader gammalt
och undertecknat av revisor.

1.6 Avstamt med signatur

1.6.1 Underskrift

Marie Lindqvist
Upphandlingsiedare

2016-01- //

AVSTAMT MED
Gruppchef Upphandling

BIAGNE D08AUSI0 L)

2016-01-f| | ¢

m

h
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BESLUT
Carin Bergdahl
Chef Specialist & Uppfdljning

2016-01-}/
/
BESLUT

Goran Brunberg
Ghef Upphandling

Refnr.: 344/15
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UPPHANDLINGSRAPPORT

Gﬁteb()rgs Stad 2016-05-30

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Aldreboendeplatser i Goteborg
Marie Lindqvist 344/15

3.1 Uppgifter om upphandling

3.1.1 Upphandlingens namn
Aldreboendeplatser | Géteborg

3.1.2 Upphandlingens diarienr
344/15

3.1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
marie.lindgvist@uhb.goteborg.se

3.2 Upphandlingsrapport

3.2.1 Uttagna forfragningsunderiag
25.

3.2.2 Inkomna anbud
7 anbud har inkommit.

3.2.3 Antagna Leverantorer

556562-7337, Agaten Omsorg AB, Berzeliigatan
556562-7337, Agaten Omsorg AB, Angered

556562-7337, Agaten Omsorg AB, Hovas

556148-5169, Attendo Sverige AB, Fiskeback
556148-5169, Attendo Sverige AB, St: J6rgens dldreboende
857202-2195, Betlehemskyrkan Vasahemmet
857206-9972, Stiftelsen Neuberghska Alderdomshemmet

3.2.4 Upphandlingsresultat i ord
Anbud inkom fran frdn de leverantérer som Géteborgs Stad idag har ramavtal med.
Dessutom &r det en av leverantérerna, Agaten Omsorg AB (huvudédgare Vardaga

Aidreomsorg) som bygger tva nya aldreboenden i Géteborg, dels | Angered och dels i Hovas,

Totalt antal platser som nu har offererats dr 426, jamfért med 289 som det nuvarande
ramavtalet omfattar.
199 platser avser somatisk inriktning och 227 avser demensinriktning.

Av de totait 426 platserna kommer Agaten Omsorg AB att erbjuda demensplatser uppdelat

Utskrivet: 2016-05-30 12:56 Sidalav4
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p& 54 platser i Angered och 51 platser i Hov8s.
Férhoppningen &r att dessa tv8 nybyggnationer ska vara klara senare delen av 2017.

Vid avtalsstart 1 januari 2017 kommer ramavtalen allts3 omfatta 321 platser.

Ansvaret for hilso- och sjukvdrd kommer i det nya ramavtalen att ligga p8 leverantérerna.
De ska forutom att inneha tillstdnd frn Inspektionen for vdrd och omsorg dven vara
registrerade i V3rdregistret. Detta kommer att krévas och kontrolleras innan avtal tecknas
med respektive leverantor,

Vad géller priser kan vi jamfora de fem leverantdrer Staden idag har avtal med och se att
priser dkar med 12.68%.

3.2.5 Miljo
I Goteborgs Stads Upphandlings- och inkdpspolicy anges att leverantdrer till staden
ska bedriva ett systematiskt miljdarbete som &r mojligt att félja upp.

Leverantéren ska ha ett miljoledningssystem enligt ISO 14001 eller likvardigt, eller ett
eget miljdledningssystem som garanterar samma miljoskyddsniva.

Om Leverantdren vid anbudsldmnandet inte har ett miljoledningssystem s3 ska det
vara infort senast 12 manader efter avtalsstart.
Ett eget miljéledningssystem ska minst innehalla féljande:

-Verksamhetsbeskrivning, en dversikt dver hur féretagets verksamhet ar uppbyggd

och fungerar

-En inférd miljépolicy

-Rutin fér kontinuerlig kompetensutveckling av personalen | miljéfragor

-Rutin fér registrering av myndighetskrav, besliut och foreskrifter som rér verksamheten
-Rutin f&r hur underleverantdrers miljéarbete kvalitetssikras

-Rutin fdr registrering och hantering av avvikelser och férbattringar

-Ariig intern och/eller extern revision av miljdéledningssystemet.

Miljdledningssystemet ska vara dokumenterat och p8 begéaran kunna redovisas
for Upphandlingsbolaget. Bevis pd att kravet om miljdledningssystem ar uppfyllt kan utgdras
av:

-Kopia av gallande tredjepartscertifikat/miljodiplomering eller
-Kopia av protokoll for opartiskt genomford intern eller extern revision av
miljéledningssystemet

Protokollet ska i férekommande fall vara daterat, hdgst tolv manader gammalt
och undertecknat av revisor.

1.3.2.7 Miljokrav vid inkdp (KravID: 10157)

Vird- och omsorg som erbjuds inom ramavtalet ska félja Géteborgs

Stads stéliningstagande rérande miljdanpassning. Det innebér att:

- handskar/undersékningshandskar ska vara fria fr8n PVC, - kemisktekniska produkter for
lokalvard ska vara milidanpassade och helst vara

miljdmarkta,

- den ekologiska andelen av livsmedel/maltider som serveras bor uppga till minst 40 %,

- rédlistad fisk och skaldjur ska inte serveras,

- Grona Listan ska vara végledande vid ink6p av inredning,

- Uppkomsten av avfall ska férebyggas och dteranvandning och atervinning ska dka.
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Leverantdren ska senast 12 minader efter avtalsstart/driftsstart ha rutiner for
att sakerstilla att punkterna ovan beaktas.

1.3.2.8 Elektricitet fran fornybara energikatior (KravID; 10158)

Leverantdren ska anvinda elektricitet fr@n férnybara energikallor 1) senast 12 ménader
efter avtals/driftsstart.

1) Enfigt Direktivet 2001/77/6G artikel 2a ar fornybara energikéilor: vindkraft, solenergi, jordvarme, v8g och tidvattenenergi, vattenkraft,
blomassa, deponigas, gas fr8n avioppsreningsanidggningar och biogas, dar blomassa definieras (artikel 2c): den biclogiskt nedbrytbara
fraktionen

av produkter, avfall och rester frdn jordbruk (bdde vegetabiliska och animaliska 8mnen), skogsbruk och nirst3ende industrier samt den biologiskt

nedbrytbara fraktionen av industriavfail och kommunalt avfall.

1.3.2.9 Kontaktperson i miljofrdgor (KraviD:10150)

Leverantdren ska senast vid driftstart ha en kontaktperson i verksamheten
avseende miljdfragor.

3.2.6 Overgdng tiil forhandlat forfarande
Nej.

3.2.7 Overprovning
Nej.

3.2.8 Nyckeltalsdatabas ifylld
Ja.

3.3 Upphandlingsrapport sammanfattning

3.3.1 Kommentar

Anbud inkom fran frén de leverantdrer som Goteborgs Stad idag har ramavtal med samt
ytterligare tvd dldreboenden som &r under uppbyggnad.

Totalt antal platser som nu har offererats dr 426 (199 somatisk inriktning och 227
demensinriktning), j@mfort med 289 totalt som det nuvarande ramavtalet omfattar. Vid
avtalsstart 1 januari 2017 kommer ramavtalen allts§ omfatta 321 platser.

Ansvaret for hilso- och sjukvdrd kommer ligga p8 leverantorerna.

Vad gaéller priser kan vi jamfora de fem leverantérer Staden idag har avtal med och se att
priser dkar med 12.68%.

3.4 Avstimt med signatur

3.4.1 Underskrift

Marie Lindqvist
Upphandlingsledare

2016-05-30
(,

AVSTAMT MED

7
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Bjarne Johansson
Gruppchef Upphandling

2 5-05-30 .

GODKAND

Carin Bergdahl.
Chef Specialist & Uppfélining

2016-05—3 /
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v INRIKTNING
GOtEbOTgS Stad 2016-02-01

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Séakerhetstekniska system
Camilla Stiller 371/15

1 Deimoment 1

1.1 Upphandlingens namn
Sakerhetstekniska system

1.2 Upphandlingens diarienr
371/15

1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
camilla.stiller@uhb.goteborg.se

1.4 Projektgrupp
Charlotta Martinsson
Ana Aguirre

Frida Torback
Charlotta Stahlberg
Staffan Lindh

1.5 Motivering avtalsgrupp

Personer som arbetar med dessa fragor (s@som tex sékerhetssamordnare, lokalansvariga
och liknande) och/eller har synpunkter och 8nskemal om férandringar, férbéttringar inom
omrddet. Gruppen f3r vara hur stor som helst till att bérja med, blir vi for m8nga hanterar vi
detta inom gruppen genom att dela upp arbetet. De som vill kan ocks3 lamna sina
synpunkter till mig eller gruppen fér att sedan inte langre delta aktivt i det fortsatta arbetet.

1.6 Samverkan

JA

1.7 Beskrivning av varan/tjansten

Sakerhetstekniska system, produkter inkl. tillhérande tjanster (brandlarm, inbrottslarm,

passersystem, kameradvervakning, samt integrerade sdkerhetssystem).

1.8 Beskrivning av Bestdllaren
Sakerhetssamordnare, lokalansvariga, anldggningsskétare m fl.
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1.9 Volym
Avtalskategorins uppskattade totala volym i SEK. 50000000

1.10 Mal

Ramavtal for staden med fokus pa |angsiktiga l6sningar. I denna upphandiing har
avtalsomraden paketerats om for att bittre 6verensstimma med de behov bestillarna har
samtidigt som hansyn tas till hur branschen ser ut pd omr&det. Inbrottslarm och
passersystem sl8s samman i ett omrade samtidigt som vi 6ppnar upp for leverantérer att
delta i omr8de integrerade system utan att krdva integration mellan samtliga omraden inom
kategorin.

Ett ytterligare mal under ramavtalsperioden, som framgar av forfrégningsunderlaget, ar att
tydligare definiera sikerhetsnivier inom de aktuella omradena i enlighet med aktuella
standarder. Forhoppningen &r att detta ska leda till enhetliga klassningar inom staden som
dverensstammer med 6vriga sdkerhetssystem och forsakringskrav. I férldngningen ska det
ocksa underldtta det arbete som pdgar i staden for att skapa en kommungemensam intern
tjanst for sakerhetstekniska stédsystem.

2 Delmoment 2

2.1 Upphandlingsférfarande
Oppet farfarande

2.2 Avtalstart
2016-06-01

2.3 Avtalsperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod &r 48 mdnader. Géteborgs Stads Upphandlings AB har
méjlighet att sdga upp ramavtalet med en uppsédgningstid av 6 m3nader. Avtalet I6per dock
minst i 24 manader. Vid den planerade avtalsperiodens utgdng upphér ramavtalet att gélla
utan féregdende uppsagning.

Forutom uppsdgning i enligt med stycket ovan, som kan goras utan orsak, regleras
uppségning av ramavtalet i punkten "Fértida upphoérande”.

Ramavtalet géller frén det att det undertecknats av b8da parter, dock tidigast fran och med
planerad avtalsstart.

For det fall ramavtal tecknats med flera leverantérer och samtliga ramavtal inte kunnat ingds
innan den planerade avtalsstarten, kan avtalsperioden betraffande avtalsstart komma att
variera mellan olika leverantérer. Om planerad avtalsstart blir férskjuten startar
avtalsperioden efter det att det forsta ramavtalet undertecknats av bdda parter.

Ramavtalet upphér dock att galia fér samtliga, utan uppségning, den dag d& avtalsperioden
I6per ut fér det forsta ramavtalet.

2.4 Avtal sluts
2016-04-29

2.5 Tidplan
Forfrigningsunderlag utarbetas under november-januari. Annonsering i m8nadsskiftet

januari/februari och avtal tecknat ménadsskiftet april/maj. Detta ger parterna cirka en
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ménad att forbereda sig infor ramavtalets ikrafttradande.

2.6 Offentligorande
Tendsign

2.7 Fordelningsnyckeln och Bestiillarinstruktion
Bestillningar under 200 000 SEK far géras enligt rangordning, ddréver gérs fornyad
konkurrensutsattning.

2.8 Transportsamordning
NE)

Inte aktuelit

2.9 Leveransfrekvens
NEJ]

Inte aktuellt

2.10 Kvalificeringskrav
JA

Enligt mallar samt aktuella certifieringar for omradet.

2.11 Utvirderingskriterier
EKONOMISKT MEST FORDELAKTIGA

Pris och kvalitet enligt férfr8gningsunderiag.

3 Delmoment 3
3.1 MBL
NEJ

Inte aktuelit.

3.2 Politiska beslut som paverkar upphandlingen

4 Deimoment 4

4.1 Kundanalys
Kundreaktioner

Mer information i interna arbetsdokument.

f i | r
vaidigt spridda frdgor/kommentarer. En hel del fr8gor om hur bestélining ska ske.
Kan tyvérr inte gora nagra analyser.

4.2 Avtaisgrupp
Idrott- och féreningsférvaltningen - Stefan Gudmunds, stefan.gudmunds@ioff.goteborg.se,
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Telefon: 031-368 21 27, mobil: 0707-61 19 83

Frdn Goteborg Energi finns intresse, beroende p3 inriktning osv. Kalla mig,
daniel.gudmundsson@goteborgenergi.se samt Petter Markhede
petter.markhede@goteborgenergi.se

Rke Soéderberg, Security Manager, GOT EVENT AB, 031-368 43 15,
ake.soderberg@gotevent.se

Intraservice, Kontakta Gustaf Stawdsen, Telefonnr: 031-3678270, Mobil: 073-0720475,
E-post: gustaf.stavasen@intraservice.goteborg.se

SDF Vastra Hisingen, Mats Eugensson, mats.eugensson@vastrahisingen.goteborg.se
SDF Vastra Géteborg, John Johansson, S&kerhetssamordnare/Security Coordinator,
031-366 10 52, john.johansson@vastra.goteborg.se

Kretslopp och Vatten, Roger Grundell, 031-368 72 58,
Roger.grundell@kretsloppochvatten.goteborg.se

Familjebostéder, Mats Carlsson, Férvaltare, Tel direkt: 031-731 59 82, Mobil: 0705-12 68
75, Mats.carlsson@familjebostader.se

Social resursforvaltning, Carl-Olof Emanuelsson,
carl-olof.emanuelsson@socialresursforvaltning.goteborg.se

SDF Norra Hisingen, Alireza Haghighi, Utvecklingsledare IT och Sédkerhet, Tel: 031-36 680
45, alireza.haghighi@norrahisingen.goteborg.se

SDF Orgryte-Harlanda, Jan Andersson, Tel/mobil: 031-365 50 17

Epost: jan.andersson@orgryteharlanda.goteborg.se

Forsakrings AB Gota Lejon, Petra Willgvist, 031-368 55 14, 0702-663 225,
petra.willquist@gotalejon.goteborg.se

Lokalfdrvaltningen kommer att delta i denna grupp med 3-4 personer. Kontaktperson frén
LF:s sida dr Anders Alveflo, anders.alveflo@If.goteborg.se

Frén LF/Serviceavdelningen skall féljande medverka i gruppen:

- Eddy Binen Larmingenjér/Samordnare

- UIf Holgersson Larmingenjor

Marek Hom

Servicechef Burgdrdens Utbildningscentrum

Box 5440

402 29 Goéteborg

Besbksadress: Skdnegatan 20

Tel: 031 - 367 02 44, mobil 073 - 816 30 00

Fax: 031 - 367 02 47

Epost: marek.hom@educ.goteborg.se

Lars Ekman

Vaktmastare/skalskydd

Goteborgs Stad Ostra Géteborg

Fastighetsservice

Drift & Service

Postadress: Box 47, 402 58 Géteborg

Mobil 0707 80 63 79

E-post lars.ekman@ostra.goteborg.se

Om inte det finns plats ska kontakt tas med

Ulla Persson

Ekonom Ink6p och Upphandling

e-post: ulla.persson@ostra.goteborg.se

Tel: 031-365 30 55

Géteborgs Hamn, Peter Antonsson, IT Service Manager, Gothenburg Port Authority, SE-403
38 Gothenburg, Sweden, Phone direct: +46 31 368 77 00. Mobile: +46 705 55 20 87,
E-mail: peter.antonsson@portgot.se

Utbildningsforvaltningen, Mattias Tuvesson, mattias.tuvesson@educ.goteborg.se
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4.3 Samverkande upphandlande myndigheter
Avtalsanvdndare inom Goéteborgs stad. For mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

Ovriga avtalsanvdndare:

- Géteborgs Kyrkog3rdsforvaltning

- Goéteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB

- Gryning Vard AB

- Kungshacka kommun - inget svar efter 2 pdminnelser, tas inte med i FFU

- Kungélvs kommun

- Orust kommun , Brandlarm och utrymningslarm - NEJ, Inbrottslarm - JA, Passersystem -
JA, - Kamerabevakning - JA

- Stenungsunds kommun forutom Kamerabevakning

- Ockerd kommun inklusive kommunala bolag

4.4 Lansering
Nyhetsbrev och hemsida, évriga insatser diskuteras och beslutas tillsammans med K&K.

5 Delmoment 5

5.1 Avtalstrohet

5.2 Marknadsanalys

varande ramavtalslev drer
AB IPS Alarm Direct
Certego AB (fd Swesafe AB)
Frélunda El & Tele AB
Great Security Sverige AB (fd Detecta AB)
Mindmancer AB
Niscayah AB
Nokas Teknik AB
Paralarm AB
SafeTeamn i Sverige AB
Skanska Installation AB (Skanska Elektro AB)

Marknadens aktérer

Begransad pga omfattande krav pa certifiering av savél leverantér som ingenjér.

ableri ch tillvéx r h
Liten rérlighet pga ovanstdende.

och tidnste- veckli ranschen
Ett mycket tekniskt omrdde som i stor utstrickning styrs av lagar och férordningar. For att
undvika inldsningseffekter ar det viktigt att | mojligaste m&n anvénda 8ppna system vid
nyinstallation,

Konkurr . ex. kvalitet och pris
Pris, behdrigheter/certifieringar och kvalitet.

manfattning/slutsatser
Det finns god konkurrens p8 marknaden och stor vikt laggs pa kravstélining vid fornyad
konkurrensutsattning. Eftersom behoven varierar kraftigt mellan olika bestdilande
verksamheter &r det forst i konkurrensskedet specifika krav p3 produkter och utférande kan
stdllas. Bestallarinstruktionen och uppféliningen &dr darfor av sdrskilt stor vikt for detta

Utskrivet: 2016-02-01 14:44 Sida 5 av 10 Refnr.: 371/15



avtalsomrade.

5.3 Transportintensivt omride
NEJ]

Transporterna inom avtalsomradet 4r inte s8 omfattande att avtalsomradet bedéms vara

transportintensivt. Det dr inte relevant att stilla miljdkrav pd transporter och fordon inom
avtalsomrddet.

5.4 Miljoanpassat sortiment
Finns miljdanpassat sortiment att tillgd?

NEJ

5.5 Energieffektivt sortiment
Finns energieffektivt sortiment att tillga?

NEJ

5.6 Miljokrav dvrigt
Finns Ovriga miljokrav?

NEJ

5.7 Social hdnsyn
JA - Vid FKU.

Ange "Social hdnsyn" som ett tilldelningskriterie for FKU:er.
Om mdajligt ange foljande information i anslutning:

I Géteborgs Stads budget framgar att ett av de prioriterade malen fér Stadens
verksamheter ar att “Upphandlingar med social hdnsyn ska 6ka”. Detta innebér bland
annat att frimja sysselsattningsmajligheter for personer som stér |&ngt frin
Arbetsmarknaden. I budget stdr dven angivet att malet vander sig till de prioriterade
grupperna; ungdomar, personer med utldndsk bakgrund och personer med
funktionsnedsattningar. Syftet med insatserna ar att ge personer mdéjligheter att ndrma sig
arbetsmarknaden och bli sjdlvforsérjande genom arbete samt att frimja den sociala
integrationen. Férhoppningen &r att det dven ska bli en attraktiv vég fér Stadens
leverantdrer att hitta arbetskraft.

Mer information om vad som avses med social hansyn finns pd www.socialhansyn.se.

Social hdnsyn kan komma att anvéndas som ett tilldelningskriterie vid FKU.er dér uppdraget
stracker sig langre dn fyra ménader och sysselsatter minst en person pd heltid.

Helena S. 2016-01-28

5.8 Etiska krav
JA
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Etik Uppférandekod - Sirskilt kontraktsvillkor

Goteborgs Stad avser att 6ka andelen etiska inkdp, i enlighet med styrande dokument som
géller for alla kommunens verksamheter. I syfte att sékerstélla tillgdngen p& varor som
producerats pd ett uthdlligt satt, ska Leverantéren ett 8r efter avtalsstart kunna redovisa en
dokumenterad uppférandekod eller motsvarande med tillhérande interna rutiner,
Uppférandekoden ska minst félja:

-ILO’s kdrnkonventioner

Fareningsfrihet och organisationsrétten

Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd fér rdtten att organisera
Konvention 98: Ritten att organisera och forhandla kollektivt
Tvangsarbete

Konvention 29: Férbud mot tvangs- och straffarbete

Konvention 105: Avskaffande av tvdngsarbete

Diskriminering

Konvention 100: Lika Ion for lika arbete oavsett kon

Konvention 111: Om diskriminering i fréga om anstélining och yrkesutévning
Barnarbete

Konvention 138: Minimidlder fér arbete

Konvention 182: Mot de vérsta formerna av barnarbete

-FN's barnkonvention

Artikel 32 -Du f3r inte tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar din skolgdng och
halsa

-Den nationella lagstiftningen bl.a. omfattande arbetsmiljo och arbetsétt som géller i
tillverknings-/producentiandet.

Av uppfbrandekoden ska tydligt framg@ att Leverantdren aktivt motverkar korruption i hela
sin verksamhet.

Leverantéren ska p8 begéran kunna redovisa visa att den inldmnade uppfoérandekoden med
tillhérande interna rutiner efterlevs. Som verifikat godtas extern kontroll av auditféretag,
foretagsinternt arbete (som kontrolleras av personal med dokumenterad kompetens) eller
motsvarande.

Upphandlingsbolaget och/eller bestéllare frn ramavtalet férbehaller sig ratten att gdra egna
kontroller av Leverantdrens arbete enligt den egna uppfdrandekoden genom en revision.
Kontrollen kommer att utféras av ackrediterade revisionsorgan eller annan oberoende part.
En eventuell revision kan komma att avropas inom ramen fér Upphandlingsbolagets
samarbete med SKI

(SKL-komentus inkdpscentral). Revisionen kommer att félja SAB00O eller likvérdig
metod/standard, en revision omfattar minst:

-platsbesék av revisor, eventuellt med assistent, i tva dagar,

-tillg8ng till hela produktionsanlaggningen inkl. eventuella boenden

-intervjuer med medarbetare i produktionen och pé tjanstemanna niva, enskilt och i grupp, i
avskilda utrymmen.

-tilig8ng till och genomgdng av dokumentation géllande laguppfylinad

Eventuella brister som framkommer vid en revision skall 8tgardas inom 1-6 m@nader efter
revisionens slutrapport, beroende pa graden av allvarlighet hos bristen.

Etik Sparbarhet - Sirskilt kontraktsvillkor
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Leverantdren ska ha metoder/rutiner for spdrbarhet av de produkter som omfattas av
ramavtalet. Krav p8 spdrbarhet syftar till att kontroll 6ver produkterna finns hela vagen i
produktions- och/eller leverantdrskedjan. Uppgifterna ska frén ett 8r efter avtalsstart kunna
redovisas, i forsta hand fér volymprodukter, pa begédran av Upphandlingsbolaget och/eller
bestéllare.

Om Leverantérens dtaganden gallande uppforandekod och sp8rbarhet inte genomférs enligt
ovanstdende kan detta komma att anses som vésentligt avtalsbrott med havning av avtalet
som foljd om rattelse inte sker snarast pd ett godtagbart satt.

I det fall leverantdren inte vidtar 8tgérder for att komma till ratta med eventuella brister som
upptécks vid en revision och Upphandlingsbolaget hdver ramavtalet, kan leverantéren
komma att laggas 8t sidan i en kemmande upphandling om leverantéren inte kan pdvisa att
bristen 3tgardats.

Helena S. 2016-02-01

5.9 Ovriga lagkrav
NEJ

Var generella skrivning i mallarna omfattar allt.

5.10 E-handel

Flertalet bestaliningar gérs via FKU-modul | Winst. D8 behovet av tjinster och varor i denna
avtalskategori varierar mycket mellan verksamheterna behdver oftast en personlig kontakt
upprittas vid bestéliningstillfallet for att f8 vagledning och stéd av sakkunnig.

Krav pa leverantdren laggs pd en niv3 som tilldter framtida uppsattningar anpassade efter
bestéllarens behov och mdéjliga framtida tekniska Idsningar. En bestélarinstruktion skapas for
att vagleda bestéllaren.

5.11 Winst
Bestallarinstruktion, beskrivning av avtalsomraden samt relevant information om vilka behov
respektive ramavtalsleverantér kan tillgodose.

5.12 Kvalitetsledning
JA

Leverantéren ska ha ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 eller likvérdigt, eller ett eget
likvdrdigt kvalitetsledningssystem.

Ett eget kvalitetsledningssystem ska minst innehdlla fljande:

- Verksamhetsbeskrivning, en dversikt éver hur féretagets verksamhet &r uppbyggd och
fungerar

- En inford kvalitetspolicy

- Rutin fér kompetensutveckling i kvalitetsfrgor fér personalen

- Rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och fdreskrifter som rér verksamheten
- Rutin f6r hur underleverantérers arbete kvalitetssékras

- Rutin for registrering och hantering av avvikelser och forbattringar

- /&rlig intern och/eller extern revision av kvalitetsledningssystemet.

Kvalitetsledningssystemet ska vara dokumenterat och pd begéiran kunna redovisas for
Upphandlingsbolaget. Bevis p8 att kravet om kvalitetsledningssystem &r uppfylit ska bifogas
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till anbudet och kan utgéras av:
- Kopia av géllande tredjepartscertifikat eller
- Kopia av protokoll for opartiskt genomfdrd intern eller extern revision av

kvalitetsledningssystemet

Protokollet ska i fsrekommande fall vara daterat, hogst ett (1) & gammalt och
undertecknat av revisor.

5.13 Miljoledning
JA

Leverantdren ska bedriva miljdarbetet i féretaget inom ramen av ett miljéledningssystem.

Miljdledningssystemet ska minst omfatta foljande punkter:

» En miljdpolicy med ett 8tagande om sténdiga férbattringar faststalld av hégsta ledningen.

» En rutin for kompetensutveckling av personalen i miljéfragor.

« En rutin for registrering och hantering av avvikelser och forbattringar inom miljéomridet.

Om ett miljéledningssystem inte finns sa ska det inforas senast ett (1) ar efter avtalsstart.

6 Avstamt med signatur

6.1 Underskrift
Upphandlare/Upphandlingsledare

2016-0% O

AL

AVSTAMT MED
Gruppchef Upphandling

2016~0 _O.Z.

BESLUT
Chef Specialist & Uppfdlining

2016-2’2‘.@5

BESLUT
Chef Upphandlin
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¥ Goteborgs Stad
“{3" Upphandlingsbolaget

Upphandiande organisation
Goteborgs Stads Upphandlings AB

UPPHANDLINGSRAPPORT
2016-07-26

Upphandling
Sdkerhetstekniska system
371/15

Camilla Stiller

6.1 Uppgifter om upphandling

6.1.1 Upphandlingens namn
Sédkerhetstekniska system

6.1.2 Upphandlingens diarienr

3

71/15

6.1.3 Upphandlingsledare
camilla.stiller@uhb.goteborg.se

6.2 Upphandlingsrapport

6.2.1 Uttagna forfrdgningsunderlag

i

03

6.2.2 Inkomna anbud

1

7

6.2.3 Antagna Leverantirer
Omréade A - Inbrottsiarm och passersystem

NOUTA W N

. 5563361681, SafeTeam i Sverige AB

. 5563230936, Frolunda El & Tele Aktiebolag

. 5564381449, TELENTA Aktiebolag

. 5562240944, Skanska Installation Aktiebolag
. 5565295911, Certego AB

. 5566129622, PARALARM AB

. 5566221627, Trust Security AB

Omride B - Brandlarm

NO U A WN -

. 5564381449, TELENTA Aktiebolag

. 5562240944, Skanska Installation Aktiebolag
. 5566129622, PARALARM AB

. 5564791829, Nokas Teknik AB

. 5563717882, Telehantering i Stockholm AB

. 5563361681, SafeTeam i Sverige AB

. 5565354726, Great Security Sverige AB

Omride C - Kamerabevakning
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. 5566802129, AB Gothia Kameradvervakning

. 5564791829, Nokas Teknik AB

. 5565295911, Certego AB

. 5567054571, Mindmancer AB

. 5563361681, SafeTeam i Sverige AB

. 5560760737, Stanley Security Sverige AB

Omréade D - Integrationer/Kombinationer mellan system frin omrddena A-C
1. 5564791829, Nokas Teknik AB

1. 5563361681, SafeTeam i Sverige AB

2. 5565295911, Certego AB

Ut A WN

. 5563717882, Telehantering i Stockholm AB

. 5560760737, Stanley Security Sverige AB

. 5565354726, Great Security Sverige AB

. 5562240944, Skanska Installation Aktiebolag
. 5566129622, PARALARM AB

ANV WN

6.2.4 Upphandlingsresultat i ord

Utfallet mycket gott och i stor enlighet med férvantningar. P& en punkt avviker resultatet
frin 6nskat resultat och det 3r antalet leverantorer pd avtal som dr nagot fler dn beraknat.
Det beror delvis p den nya paketeringen av ramavtal i nya avtalsomraden som méjliggor
integrationer av system som omfattar delar men inte hela avtalskategorin. For att
sakerstilla att verksamheternas behov av behdriga tekniker uppfylls fér alla stadens system
tilldelades 13 leverantdrer avtal.

Upphandiingen har ocksa bidragit tili en stdrre andel 6ppna system vilket bdr underlatta
dvertag av drift vid byte av ramavtalsleverantér i framtiden.

Ett samarbete med Svensk Brand- och Sakerhetscertifiering AB (SBSC) har upparbetats
under upphandlingsprocessen och representant fr8n SBSC utgdr stéd for de bestallare som
behéver radgivning gallande ackreditering och certifiering i branschen.

6.2.5 Miljo

omridet bedéms inte transportintensivt, det ar inom detta omrdde inte aktuellt att stélla
sérskilda miljékrav vid ramavtalsupphandlingen. Vid avrop finns dock stort utrymme att
precisera de krav som verksamheten anser lampliga.

6.2.6 Overgéng till forhandlat forfarande
NEJ

6.2.7 Overprévning
NE]

6.2.8 Nyckeltalsdatabas ifylid
JA

6.2.9 Ovrigt

Kungélvs kommun, som initialt anmalt deltagande som avtalsanvéndare av ramavtalen, har
inkommit med en dnskan att inte delta i denna upphandling efter annonsen publicerats.
Information om detta har gatt ut till samtliga forfr8gningsunderlagsuthamtare under
annonstiden.

6.3 Upphandlingsrapport sammanfattning
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6.3.1 Kommentar

Avtalsgruppens mediemmar ar néjda med upphandlingens utfall, de system som finns i
staden ingdr i ramavtalsleverantérernas sortiment och det finns god tackning fér service och
support av befintlig utrustning. De nya avtaisomrddena frvintas forenkla processen vid
avrop genom en hdjd beloppsgrans for FKU, mdjlighet till kontinuitet via underavtal och
ompaketerade avtalsamraden som battre passar bestéllarnas behov.

6.4 Avstamt med signatur

6.4.1 Underskrift
Upphandlingsledare

2016-07-26

AVSTAMT MED
Gruppchef Upphandiing

2016- 2226

gl

" 4

GODKAND
Chef Specialist & Uppftljning

2016-ﬂ—£7
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INRIKTNING

Goteborgs Stad 2015-12-10

Upphandlingsbolaget
Uppbhandlande arganisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Annonser, Medieutrymme
Camilla Stiller 402/15

1.1 Deimoment 1

1.1.1 Upphandlingens namn
Annonser, Medieutrymme

1.1.2 Upphandlingens diarienr
402/15

1.1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
camilla.stiller@uhb.goteborg.se

1.1.4 Projektgrupp
Charlotta Martinsson, Ana Aguirre, Frida Torback, Charlotta St3hiberg.

1.1.5 Motivering avtalsgrupp
Ingen avtalsgrupp. Upphandlingen sker med hjélp av statistik och avtalskommentarer.

1.1.6 Samverkan
JA

1.1.7 Beskrivning av tjinsten

Staden har behov av att teckna avtal med befintliga medier i Géteborg fér annonsering. Avtal
p3 annonsplacering i befintliga medier tecknas genom ettdriga rabattavtal, dar férhandling
sker direkt med aktuella medier.

1.1.8 Beskrivning av Bestéllaren

Bestéllare dr samtliga kommuner, bolag och férvaltningar under "Samverkande
upphandlande myndighetet”, som har ett annonseringsbehov.

1.1.9 Volym
Avtalsomradets uppskattade totala volym, i SEK. 25000000

1.1.10 M3l

Syftet med rabattavtalet &r att maximera v8r nytta pa varje annonserad krona. Vi ska ta
tillvara var storlek som enad kund.
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1.2 Deimoment 2

1.2.1 Upphandlingsférfarande
Forhandling sker direkt med aktuella medier.

Férhandling gérs med de aktorer p& marknaden som vill vara med pd avtalet. Stampen och
Metro har stora andelar och &r etablerade leverantérer inom omradet. GT har p& grund av
18g omsittning valt att inte langre delta (sedan 2015) medan Aftonbladet tillkom som ny
leverantér 2015 och trots en trég start vill ha ett fortsatt samarbete med férhoppning att
kunna 6ka sin omsattning.

1.2.2 Avtalstart
2016-01-01

1.2.3 Avtaisperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod dr 12 ménader. Vid den planerade avtalsperiodens
utgdng upphér ramavtalet att gélla utan féregdende uppségning.

Ramavtalet galler frdn det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast fran och med
planerad avtalsstart.

Fér det fall ramavtal tecknats med flera leverantérer och samtliga ramavtal inte kunnat ingds
innan den planerade avtalsstarten, kan avtalsperioden betriffande avtalsstart komma att
variera mellan olika leverantérer. Om planerad avtalsstart blir férskjuten startar
avtalsperioden efter det att det forsta ramavtalet undertecknats av béda parter.

Ramavtalet upphér dock att gélla fér samtliga, utan uppsigning, den dag da avtalsperioden
I6per ut fér det férsta ramavtalet.

1.2.4 Avtal sluts

Ettriga avtal efter direktupphandling. Endast kontaktuppgifter och bilagor i Winst.
2015-12-11

1.2.5 Tidplan

November - férfr@gan om samverkan med kranskommuner, boka tid for leverantérsméten
1 December - Genomfor leverantérsmoten, forhandla rabattsatser och skriv avta!
December - Avtal klara

2016-01-01 - Avtalsstart

1.2,6 Offentligorande
Direktkontakt med bertra medier.

1.2.7 Fordelningsnyckeln och Bestdllarinstruktion
Annan Fordelningsnyckel - Rabattavtal ska tecknas med befintliga medier i Goteborg fér
annonsering.

Hur hittar jag ratt leverant6r?
Vid bestéllning ska behov/pris jamféras och avropas dar det bast uppfyller bestallarens

behov.

Avrop pd avtalet kan goras p8 tvd satt:
Alt. 1 Direktavrop frdn avtalsanvandarna. Rabatterna dras direkt pa fakturan till bestallande
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enhet.

Alt. 2. Avrop sker frdn stadens upphandiade mediaférmedlare, fér tillfillet, Vizeum Sverige
AB. Fakturering sker till Vizeum Sverige AB, org. 556502-2976. Fakturan specificeras med
avrdknad rabatt och hanteringsserséttning till Vizeum.

1.2.8 Transportsamordning
NEJ -Inte aktuelit

1.2.9 Leveransfrekvens
NEJ -Inte aktuellt

1.2.10 Kvalificeringskrav

JA

Formell kontroll gérs p8 leverantérerna gallande:

- Skatter och socialférsdkringsavgifter samt registrering
- Ekonomisk och finansiell stédlining

1.2.11 Utvarderingskriterier
NEJ, inte aktuelit.

1.3 Deimoment 3

1.3.1 MBL
MBL ej aktuell.

1.3.2 Politiska beslut som paverkar upphandlingen
Inga kénda politiska beslut.

1.4 Deilmoment 4

1.4.1 Kundanalys
Kundreaktioner

nfattning/slutsatser

1.4.2 Avtalsgrupp
Ingen avtaisgrupp. Upphandlingen sker med hjélp av statistik och avtalskommentarer.

1.4.3 Samverkande upphandiande myndigheter
Avtalsanvéndare inom Goteborgs stad. For mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

Ovriga avtalsanviandare:

- Goteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB

- Raddningstjansten Storgdteborg

- Ale kommun

- Harryda kommun, samt Harryda Energi AB och Harryda Elhandel AB
- Kungsbacka kommun

- Kungdlvs kommun
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- Lerums kommun

- Lilla Edets kommun

- MéIndals Stad

- Qrust kommun

- Partille kommun

- Stenungsunds kommun

- Tjérns kommun, samt Tiérns Bostads AB, Tjoérns Miljé AB, Tjérns Maltids AB och Tjérns
hamnar AB

- Ockerd kommun inklusive kommunala bolag

1.4.4 Lansering
Publicering p& hemsidan och nyhetsbrev.

1.5 Delmoment 5

1.5.1 Avtaistrohet

GAr inte att séga utifrdn statistik. Vissa enheter gor troligen bestdliningar utanfor avtal for att
tillgodose specifika behov.

1.5.2 Marknadsanalys

vtal I
GP, Metro och Aftonbladet

Marknadens aktdrer

1 Géteborgsomradet &r det framst GP, och Metro som &r de printmedier som anvénds for
annonsering.

1 h tillvaxt | branschen
Svag nyetablering. Ingen direkt tillvéxt pa printmedier.

Trender och tidnste-/produktutveckling i branschen
Annonsering i digitala medier 6kar. Bestéaliningsvolymen i princip oférdndrade for alla
Leveranttrer under 2015 jamfért med foregdende 8r.

Konkurrensmedel (t. ex. kvalitet och pris)

En dversyn av tillgdngliga printmedier men dven andra medier har under slutet 2008 utférts
tillsammans med Géteborgs Stads ddvarande upphandiade Mediaférmedlare, Carat Sverige
AB. Efter analys &r rekommendationen att forhandla rabattavtal med Géteborgs-Postens
Nya AB samt Metro Nordic Sweden AB. Under 2015 tecknades ett ettdrigt ramavtal dven
med Aftonbladet. Diskussioner har sedan dven skett med var nuvarande mediaférmedlare
Vizeum AB och dven deras rekommendation var att teckna rabattavtal med dessa tva
aktdrer baserat p3 statistik och beradknad framtida volymer.

Sammanfattnina/siutsatser

Under 2015 &r Stampen Local Media (GP) den Leverantdren som det avropats absolut mest
pa. Det berdknade totala vardet &r ca 18 MSEK.

Metro berdknas f3 avrop till ett varde av ca 7 MSEK.

Aftonbladet har for de tre férsta kvartalen ingen registrerad forsédljning men &r i uppstartsfas
i Goteborg och har aktiviteter planerade.

1.5.3 Transportintensivt omrade
NEJ, inte aktuellt.
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1.5.4 Miljéanpassat sortiment
NEJ, inte aktuelit.

1.5.5 Energieffektivt sortiment
NEJ, inte aktuelit.

1.5.6 Miljokrav dvrigt
Finns évriga miljékrav?

NEJ

1.5.7 Social hdnsyn
NEJ, inte aktuellt.

1.5.8 Etiska krav
NEJ], inte aktuellt.

1.5.9 Ovriga lagkrav
Inte aktuelit

1.5.10 E-handel

Bestillning sker med fritextformuldr i Winst.

1.5.11 Winst

Produktinfo/text, ramavtal och faktablad om att anvidnda avtalad mediaférmediare.

1.5.12 Kvalitetsledning
Inga krav pd kvalitetsledning stélls.

1.5.13 Miljoledning

Miljésamordnare gér bedémning att inga sdrskilda miljékrav kan stéllas.

1.6 Avstamt med signatur

1.6.1 Underskrift
Upphandlare/Upphandlingsledare

20151210

CLw,uc

AVSTAMT MED
Gruppchef Upphandling

5

\
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BESLUT
Chef Specizalist & Uppfélining

20/0-12- W

BESLUT
Chef Upphandling

Utskrivet: 2015-12-10 16:21 Sida 6 av 6 Refnr.: 402/15



Upphandlande organisation
Goéteborgs Stads Upphandlings AB

Camilla Stiller

4.1 Uppgifter om upphandling

4.1.1 Upphandlingens namn
Annonser, Medieutrymme

4.1.2 Upphandlingens diarienr
402/15

4.1.3 Upphandlingsledare
camilla.stiller@uhb.goteborg.se

4.2 Upphandlingsrapport

4.2.1 Inkomna anbud
3

4.2.2 Antagna Leverantirer

Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget

UPPHANDLINGSRAPPORT
2016-07-27

Upphandling
Annonser, Medieutrymme
402/15

2 S"'{‘d\wt?em LocalMedin AL -&562201052.
Metyo Novalie. Swede v AR - $56S 850040

4.2.3 Upphandlingsresultat i ord

Avtalet kompletterar befintliga avtal med mediaférmedlare och forhandling sker direkt med
aktuella medier som bjuds in att I1dmna anbud. Forhandlingarna gick enligt forvantan och
resultatet liknar féregdende avtal som fungerat bra.

4.2.4 Miljo
Inte aktuellt.

4.2.5 Forhandlat forfarande
JA

4.2.6 Gverprévning
NEJ

4.2.7 Nyckeitalsdatabas ifylld
JA
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4.2.8 Ovrigt

Stampen Local Media ger ldgre rabatt &n i tidigare avtal, Det forklaras med sdnkta
annonspriser. Vid forsta provisionsredovisningen ser vi att omsattningen pa avtalen &r
samma som foregdende 8r vilket indikerar att den nya rabatten ligger p8 en nivd som ger
samma pris som tidigare trots lagre rabattsats.

4.3 Upphandlingsrapport sammanfattning

4.3.1 Kommentar

Avtalsomr8det préaglas av en mycket god dialog mellan bestéllare, leverantérer och
mediaférmediare.

4.4 Avstamt med signatur

4.4.1 Underskrift
Upphandlingsiedare

-07-27

VA
S

AVSTAMT MED
Gruppchef Upphandling

GODKAND
Chef Specialist & Uppfdlining

2016-4&-6_{7.

R Sy
/D
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. INRIKTNING
g Goteborgs Stad 2016-02-29
=4 Upphandlingsbolaget

Upphandlande organisation Upphandling

Goteborgs Stads Upphandlings AB Livsmedel varugrupp Mejeriprodukter och
matfett

Ann Sagvall 462/15

1 Delmoment 1

1.1 Upphandlingens namn
Livsmedel varugrupp Mejeriprodukter och matfett

1.2 Upphandliingens diarienr
462/15

1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
ann.sagvall@uﬁb.goteborg.se

1.4 Projektgrupp
Anita Olofsson Enquist, Anette Andersson, Samuel Sandholm, Helena Sagvall, Birgitta Hedén,
Charlotta St8hlberg, Staffan Lindh (CVS).

1.5 Motivering avtalsgrupp

I alla livsmedelsupphandlingar anvénder vi samma avtalsgrupp. Gruppen bestar av
representanter f6r SDF, Educ, Stadsteatern och kranskommunerna. Kompetensen i gruppen
omfattar koksmaéstare, enhetschefer och kostchefer, Gruppen triffas 1 gdng per manad
under var och host.

1.6 Samverkan
JA

1.7 Beskrivning av varan/tjdnsten
Behovet av mejeriprodukter och matfett for storkéksverksamheter inom Géteborgs Stad
och deltagande kranskommuner. Sortimentet dr dven upphandlat hos livsmedelsgrossist.

1.8 Beskrivning av Bestiillaren

Bestéllare pd detta avtal dr verksamheter inom Géteborgs Stad och deltagande
kranskommuner. I férsta hand &r bestallarna maltidsverksamheter inom skola, férskola och

omsorg.

1.9 Volym
Avtalsomrddets uppskattade totala volym i SEK. 88000000

Utskrivet: 2016-02-29 13:18 Sidat avé
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1.10 Mal

M3let med upphandiingen &r i forsta hand att tiligodose maltidsverksamheternas behov av
mejeriprodukter och matfett frén en leverantdr av mejeriprodukter. Avtalet vénder sig till
stérre enheter, mindre enheter kan kdpa motsvarande produkter via avtalad
livsmedelsgrossist. Till skillnad fr8n grossistavtalet omfattar denna upphandling ett brett
sortiment med alla typer av mejeriprodukter. Merparten av de efterfrigade produkterna
kommer att vara ekologiska.

2 Delmoment 2

2.1 Upphandlingsforfarande
Oppet forfarande

2.2 Avtalstart
2016-10-01

2.3 Avtaisperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod dr 48 manader. Géteborgs Stads Upphandlings AB har
mojlighet att séga upp ramavtalet med en uppségningstid av 6 manader. Avtalet l6per dock
minst i 24 manader. Vid den planerade avtalsperiodens utgdng upphér ramavtalet att géila
utan féregdende uppsigning.

Férutom uppségning i enligt med stycket ovan, som kan gdras utan orsak, regleras
uppsagning av ramavtalet i punkten “Fortida upphdrande”.

Ramavtalet géller frin det att det undertecknats av bdda parter, dock tidigast frdn och med
planerad avtalsstart.

For det fall ramavtal tecknats med flera leverantérer och samtliga ramavtal inte kunnat ingds
innan den planerade avtalsstarten, kan avtalsperioden betréffande avtalsstart komma att
variera mellan olika leverantérer. Om planerad avtalsstart blir forskjuten startar
avtalsperioden efter det att det forsta ramavtalet undertecknats av bada parter.

Ramavtalet upphér dock att galla fér samtliga, utan uppségning, den dag dé avtalsperioden
16per ut for det forsta ramavtalet.

2.4 Avtal sluts
Avtalet kommer att vara klart ca 4 mnader fore planerad avtalsstart. 2016-05-27

2.5 Tidplan

Annons 2016-03-04
Sista anbudsdag 2016-04-13
Tilldelning 2016-05-05
Avtal sluts 2016-05-16

2.6 Offentligorande
Upphandlingen offentliggérs via Tendsign.

2.7 Fordelningsnyckeln och Bestillarinstruktion
Bestéllning gors frén vald Leverantdr. En Leverantdr kommer att antas for hela uppdraget.

Utskrivet: 2016-02-29 13:18 Sida2av6 Refnr.: 462/15
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2.8 Transportsamordning

NEJ, inte aktuellt. Likvérdigt sortiment finns redan hos avtalad livsmedelsgrossist. Livsmedel
&r svart att samtransportera med andra produkter d3 det stills stora krav p&
livsmedelssdkerhet vid transporter.

2.9 Leveransfrekvens
NEJ], inte relevant i denna upphandling.

2,10 Kvalificeringskrav
JA

2.11 Utvarderingskriterier
LAGSTA PRIS

3 Delmoment 3

3.1 MBL
NEJ, inte aktuellt, Upphandlingen omfattar varor.

3.2 Politiska beslut som paverkar upphandlingen
Kravet pd att Géteborgs Stad ska uppnd 40 % ekologiska livsmedel inom mandatperioden.
Miljkrav pa transporter inom Géteborgs Stad.

4 Delmoment 4

4.1 Kundanalys

Kundreaktioner - f3 kundreaktioner, avvikelser som kommer till Upphandlingsbolagets
kdnnedom tas upp med Leverantdrerna vid regelbundna uppféljiningsmaoten (tva ganger per
o

ar).

4.2 Avtalsgrupp

Avtalsgrupp Livsmedel: Lena Axberg O GBG, Malin Kjellberg V GBG, Anna-Lena Holgersson V
Hisingen, Madeleine Soderfund N Hisingen, Gilla Kjellerstedt Majorna Linné, Linn Hammar
Angered, Eva Sjostrand AFH, Johann Kjellberg Orgryte Hartanda, Annika Ramm Centrum,
Anne-May Hugo Ale, Anneli Jonsén Tjorn, Sarah Bengtsson Méindal, Birgitta Svensson
Lerum, Anna Lind Harryda, Sanna Havds Stadsteatern, Jonas Bérjesson Educ.

4.3 Samverkande upphandiande myndigheter
Avtalsanvéndare inom Géteborgs stad. Fér mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

Ovriga avtalsanvandare:

- Géteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB

- Gryning Vard AB

- Harryda kommun, samt Harryda Energi AB och Hérryda Elhandel AB
- Kungalvs kommun

- Lerums kommun exkl bolag

- Lilla Edets kormmun

- Méindals Stad exk! bolag

- Orust kommun

- Partille kommun

Utskrivet: 2016-02-29 13:18 Sida3avé6 Refnr.: 462/15
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- Stenungsunds kommun
- Ti6rns kammun, samt Tjdrns Bostads AB, Tjérns Miljé AB, Tjorns Maltids AB och Tjdrns

hamnar AB
- Ockeré kommun inklusive kommunala bolag

4.4 Lansering
Avtalslansering sker vi vara vanliga kanaler sdsom hemsida, avtalsnytt och nyhetsbhrev. Ev
ovriga lanseringsaktiviteter sker vid behov | samr8d med upphandlingstedaren.

5 Delmoment 5

5.1 Avtalstrohet
Avtalstroheten dr hég pa detta avtal.

5.2 Marknadsanalys
Nuvarande ramavtalsleverantérer - Arlafoods

Marknadens aktérer - Arlafoods och Skdnemejerier

Nyetablering och tillvéixt i branschen - obefintlig pd grund av minskad mjslkkonsumtion

Trender och tjdnste-/produktutveckling i branschen - andelen ekologiska produkter ékar

Konkurrensmedel (t. ex. kvalitet och pris) - brett sortiment, logistik (transport till slutkund)

5.3 Transportintensivt omride

JA

Transportkrav enligt mall med vissa éndringar:

-Ta bort fordonskrav personbilar eftersom de ej anvinds i uppdraget.

-Ta bort stycket om drivmedelsredovisning eftersom det dr kopplat tili l&tta lastbilar samt
personbilar och drivmedelsuppfdliningen dr svdrgenomfsrd.

Avstamt med Miljésamordnare.

5.4 Miljoanpassat sortiment
Finns miljéanpassat sortiment att tillgd?

JA

Antibiotika
Antibiotika ska endast anvéndas efter ordination av veterindr och nir det ar
veterindrmedicinskt motiverat.

Sojainblandning i foder

Mjslk som offereras ska komma frén djur dar fodersojan kan sparas genom en sarhallen
leverantérskedja (segregerad) eller tickas av certifikat som sakerstéller att vissa

krav, se Upphandlingsmyndighetens hemsida krav ID 10908, uppfylls.

Information om_ursprung

For produkter av mjolk, t.ex. konsumtionsmjélk, ska skriftlig information kunna lamnas vid
forfrgan om i vitket land mjélken ar producerad. Fr sammansatta produkter med ett
mjéikinnehll dver 50 % ska skriftlig information kunna ldamnas vid forfragan om vilket fand
mjolken &r producerad.

EU-ekologisk vara

Utskrivet: 2016-02-29 13:18 Sida4avé
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Samtliga produkter som Ing8r i det offererade sortimentet av ekologiska produkter ska
uppfylla kriterierna enligt férordning (EG) 834/2007 om ekologisk produktion och mérkning
av ekologiska produkter.

5.5 Energieffektivt sortiment
Finns energieffektivt sortiment att tilig8?

NEJ

5.6 Miljokrav dvrigt
Finns évriga miljékrav?

NEJ

5.7 Social hdnsyn
NEJ, upphandlingen omfattar varor.

5.8 Etiska krav

JA, en férenklad version av uppférandekoden, d3 det géller produkter av i huvudsak svenska
ravaror.

Avstamt med CSR samordnaren.

5.9 Ovriga lagkrav
NEJ

5.10 E-handel

Katalog: Katalogintegration direkt fran leverantérens affarssystem

Order: Order via orderintegration direkt till leverantérens affarssystem om méjligt.
Orderbekriftelse: Orderbekriftelseintegration direkt fran leverantorens affarssystem till
Winst

Leveransavisering: Kan bli aktuelit

Faktura: Elektroniskt, helst svefaktura med specifikt krav pa innehdll. Ingen
sekretessinformation

beddms skickas pa faktura.

5.11 Winst

Katalogen ska innehélla:

- Produktinformation

~ Sékord

- Bilder

- Produktblad

- Miljdmarkningar

- UNSPSC-kodning

- Nettoprissatta artiklar mérkta med "Tummen-upp".

5.12 Kvalitetsledning
JA

Kvalificerande krav enligt mall. Branschmognaden stor. Verksamheterna gagnas mycket av
att kvalitetsledningssystem eftersom produktion och leverans ar s omfattande.

Utskrivet: 2016-02-29 13:18 Sida 5 av 6 Refnr.: 462/15

>4



5.13 Miljoledning
JA

Kvalificerande krav enligt mall. Branschmognaden stor. Verksamheterna gagnas mycket av

att miljéledningssystem eftersom miljoaspekterna dr s& manga och omfattande.

6 Avstamt med signatur

6.1 Underskrift
Upphandlingsledare

2016-02- 2
s é«fu O

Ann‘Sagvall

BESLUT
Chef Specialist & Uppfdljning

201603«[55
)

o e i)

Carm Bergdahl / /

BESLUT
Gruppchef Upphandling (tillféllig delegation)

Refnr,: 462/15
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Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget

Upphandiande organisation
Goteborgs Stads Upphandlings AB

Ann Sagvall

5.1 Uppgifter om upphandling

5.1.1 Upphandlingens namn
Livsmedel varugrupp Mejeriprodukter och matfett

5.1.2 Upphandlingens diarienr
462/15

5.1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
ann.sagvali@uhb.goteborg.se

5.2 Upphandlingsrapport

5.2.1 Uttagna forfragningsunderlag
FérfrAgningsunderlagshamtare 10 stycken.

5.2.2 Inkomna anbud
2

5.2.3 Antagna Leverantiérer
5565273686, Skanemejerier Storhushall AB

5.2.4 Upphandlingsresultat i ord

UPPHANDLINGSRAPPORT
2016-06-22

Upphandiing

Livsmedel varugrupp Mejeriprodukter och
matfett
462/15

Resultatet av upphandlingen dverensstdmmer med tankarna i inriktningen och kraven i
forfrdgningsunderlaget. Den antagna Leverantren uppfyller de stélida kraven pd djurskydd.
Priset pa de offererade produkterna ar betydligt ligre &n fér motsvarande produkter pa

befintligt avtal.

5.2.5 Miljo

Merparten av de avtalade produkterna ar ekologiska. Endast dér det inte finns ett ekologiskt

alternativ har en konventionell produkt efterfrigats.

5.2.6 Overgang till férhandlat forfarande
NEJ

Utskrivet: 2016-06-22 10:01
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5.2.7 Overprivning
NEJ]

5.2.8 Nyckeltalsdatabas ifylid
JA

5.2.9 Ovrigt

5.3 Upphandlingsrapport sammanfattning

5.3.1 Kommentar

Resultatet av upphandlingen éverensstammer med tankarna i inriktningen och kraven i
forfrAgningsunderlaget. Den antagna Leverantéren uppfyller de stalida kraven pd djurskydd.
Priset pd de offererade produkterna &r betydligt ldgre &n for motsvarande produkter p8
befintligt avtal. Aven leveransavgift for |ga ordervérden kommer att vara ldgre &n pa
befintligt avtal.

For forsta géngen kommer Goteborgs Stad med anslutna kranskommuner att byta
Leverantdér av mejeriprodukter fran Arla Foods till Sk8nemejeri. Fér verksamheterna innebér
detta att viss utrustning i skolrestaurangerna kommer att bytas (mjélkkylar) och att man
kan f3 byta leveransdag.

5.4 Avstamt med signatur

5.4.1 Underskrift
Upphandlingsiedare

2016-06-A2

(Z)/I/Wt(ﬁu vauy

Ann Sagvall

GODKAND
Gruppchef Upphandling

21%66-% I,

sd%
B arne Johanson

GODKAND
Chef Specialist & Uppfdljning

2016-06~ZZ

Carin Bergdahf —
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o INRIKTNING
Goteborgs Stad 2016-02-29

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Livsmedel varugrupp Matbrdd inkl ekologiskt och
kaffebrdd
Ann Sagvall 463/15

1 Deimoment 1

1.1 Upphandlingens namn
Livsmedel varugrupp Matbréd ink! ekologiskt och kaffebrad

1.2 Upphandlingens diarienr
463/15

1.3 Upphandlingsledare/Upphandiare
ann.sagvall@uhb.goteborg.se

1.4 Projektgrupp
Anita Olofsson Enquist, Anette Andersson, Samuel Sandholm, Helena Sagvall, Birgitta Hedén,
Charlotta Stahiberg, Staffan Lindh (CVS).

1.5 Motivering avtaisgrupp

I alla livsmedelsupphandlingar anvinder vi samma avtalsgrupp. Gruppen bestar av
representanter for SDF, Educ, Stadsteatern och kranskommunerna. Kompetensen i gruppen
omfattar kdksmdéstare, enhetschefer och kostchefer. Gruppen traffas 1 gang per ménad
under var och hist.

1.6 Samverkan
JA

1.7 Beskrivning av varan/tjinsten

Upphandlingen omfattar farskt matbréd och kaffebrod for verksamheternas behov i
Goteborgs Stad och deltagande kranskommuner. Aven ekologiskt bréd ingdr. Bredda
smérgdsar och smoérgdstdrtor & nya produkter i denna upphandling.

1.8 Beskrivning av Bestillaren
Bestéllarna &r i forsta hand storkdksverksamheter men dven andra enheter inom Géteborgs
Stad och deltagande kranskommuner.

1.9 Volym
Avtalsomradets uppskattade totala volym, i SEK, f&r hela avtalsperioden. 47000000

\

Utskrivet: 2016-02-29 13:29 Sida iavé
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1.10 Mél
M3let med upphandlingen &r att tillgodose verksamheternas behav av farskt matbrdd och
kaffebrdd. Likvardigt sortiment av fryst matbrad och kaffebrdd finns hos avtalad

livsmedelsgrossist.

Ekologiska produkter kommer att efterfrégas. Nytt i denna upphandling &r att vi lagger till
fardigbredda frallor och smérg3sar och smérgdstirtor ndgot som kops idag pd befintligt
avtal i relativt stor volym. Fran forskola/skola finns ett krav att allt matbréd och kaffebrid
ska vara fria fr@n notter och mandel, man har ocksd ett dnskem&l om mjblkfritt och fritt frin
4gg och spdr av ndtter och mandel. Detta galler inte konditorisortiment (bakelser och

tirtor), bredda smérgdsar och smorgastartor.
Det finns ett fatal aktérer inom detta segment som kan uppfylla verksamheternas dnskemal.
En av nuvarande leverantdrer har mycket dalig ekonomi och kommer troligtvis inte att klara

kravet pd ekonomisk stabilitet och skuldfrihet utan intyg frin revisor el dyligt.

2 Delmoment 2

2.1 Upphandlingsforfarande
Oppet forfarande

2.2 Avtalstart
2016-10-01

2.3 Avtaisperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod &r 48 manader. Goteborgs Stads Upphandlings AB har
méjlighet att sdga upp ramavtalet med en uppsagningstid av 6 manader. Avtalet [6per dock
minst i 24 m3nader. Vid den planerade avtalsperiodens utgdng upphdr ramavtalet att gélla
utan féregdende uppsagning.

Férutom uppsagning i enligt med stycket ovan, som kan géras utan orsak, regleras
uppségning av ramavtalet i punkten “Fortida upphérande”.

Ramavtalet galler fr@n det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast frén och med
planerad avtalsstart.

For det fall ramavtal tecknats med flera leverantérer och samtliga ramavtal inte kunnat ingds
innan den planerade avtalsstarten, kan avtalsperioden betraffande avtalsstart komma att
variera mellan olika leverantérer. Om planerad avtalsstart blir férskjuten startar
avtalsperioden efter det att det férsta ramavtalet undertecknats av bada parter.

Ramavtalet upphor dock att gélla for samtliga, utan uppségning, den dag da avtalsperioden
I6per ut for det forsta ramavtalet.

2.4 Avtal sluts
Avtalet kommer att vara klart i maj/juni 2016, 3 manader fore planerad avtalsstart
2016-10-01. 2016-05-27

2.5 Tidplan
Annons 2016-03-04
Sista anbudsdag 2016-04-13
Tilldelning 2016-05-05
Avtal sluts 2016-05-16
Utskrivet: 2016-02-29 13:29 Sida2av 6
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2.6 Offentligorande
Tendsign

2.7 Fordelningsnyckein och Bestillarinstruktion

Bestéllningsforfarande: Rangordning
Bestdiining ska géras hos den Leverantdr som rangordnats 1:a. Om den Leverantor
som rangerdnats 1:a inte kan leverera Varan ska bestéllningen gdras hos den Leverantdr

som rangordnats 2:a osv.

2.8 Transportsamordning

NEJ, inte aktuellt. Likvardigt sortiment finns redan hos avtalad livsmedelsgrossist. Livsmedel
ar svart att samtransportera med andra produkter da det stills stora krav pa
livsmedelssakerhet vid transporter.

2.9 Leveransfrekvens
NEJ, inte relevant.

2.10 Kvalificeringskrav
JA

2.11 Utvarderingskriterier
LAGSTA PRIS

3 Deimoment 3

3.1 MBL
NEJ, upphandlingen omfattar varor inte tjanster.

3.2 Politiska beslut som padverkar upphandlingen
Kravet pd att Géteborgs Stad ska uppnd 40 % ekologiska livsmedel inom mandatperioden,
Miljékrav pd transporter | Géteborgs Stad.

4 Deimoment 4

4.1 Kundanalys
Kundreaktioner - fa kundreaktioner, avvikelser som kommer till Upphandlingsbolagets
kdnnedom tas upp med Leverantdrerna vid regelbundna uppféliningsmoten (tv8 g8nger per

ar).

4.2 Avtalsgrupp

Avtalsgrupp Livsmedel: Lena Axberg O GBG, Malin Kjellberg V GBG, Anna-Lena Holgersson V
Hisingen, Madeleine Séderiund N Hisingen, Gilla Kjellerstedt Majorna Linné, Linn Hammar
Angered, Eva Sjéstrand AFH, Johann Kjeliberg Orgryte Harlanda, Annika Ramm Centrum,
Anne-May Hugo Ale, Anneli Jonsén Tjorn, Sarah Bengtsson Md&indal, Birgitta Svensson
Lerum, Anna Lind Harryda, Sanna Havas Stadsteatern, Jonas Borjesson Educ.

4.3 Samverkande upphandiande myndigheter
Avtalsanvdndare inom Goteborgs stad. Fér mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

Ovriga avtalsanvéndare:

Sida3avé6 Refnr.: 463/15
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- Gdteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB
- Raddningstjansten Storgodteborg

- Gryning Vard AB

- Kungélvs kommun med anslutning fr o m 2016-12-01

- Lilla Edets kommun

- Méindals Stad exkl bolag

- Partille kommun

- Stenungsunds kommun

- Tjérns kommun, samt Tjorns Bostads AB, Tjorns Miljo AB, Tidrns M3ltids AB och Tjérns
hamnar AB

- Ockerd kommun inklusive kommunala bolag

4.4 Lansering
Avtalslansering sker vi vara vanliga kanaler s@som hemsida, avtaisnytt och nyhetsbrev. Ev
gvriga lanseringsaktiviteter sker vid behov | samr8d med upphandlingsledaren.

5 Delmoment 5

5.1 Avtalstrohet

Avtalstrohet dr hog pa alla livsmedelsavtal men just for omradet kaffebréd képs en del direkt
frén lokala konditarier. Framforailt av verksamheter som normalt inte bestiller farskt bréd.
Dessa inkdp ar en mycket liten volym t ex en tirta till avtackning eller enstaka smorgdsar.

5.2 Marknadsanalys
Nuvarande ramavtalsieverantdrer - Tjérnbagarn, AB Lennartssons Bageri AB, Delicato AB

Marknadens aktérer - Det finns mycket f3 aktérer som kan klara av véra olika krav, var
volym och logistik (leveranser).

Nvetablering och tillvaxt | branschen - L3g, inga kdnda nyetableringar

Trender och tidnste-/produkiutveckling i branschen - Ekologiska matbréd

Konkurrensmede| (t. ex. kvalitet och pris) - Ett konkurrensmedel &r att man har anpassat

sitt sortiment utifr@n vara krav t ex mjsikfritt matbrdd och bréd fritt fr8n nétter och mandel.

5.3 Transportintensivt omride
JA

Transportkrav enligt mall med vissa &ndringar:

~Ta bort fordonskrav personbilar eftersom de ej anvands i uppdraget.

-Ta bort stycket om drivmedelsredovisning eftersom det 8r kopplat till latta lastbilar samt
personbilar och drivmedelsuppfdljningen &r svargenomférd.

Avstdmt med Miljésamordnare.

5.4 Miljoanpassat sortiment
Finns miljsanpassat sortiment att tillga?

JA

Sarskilt kontraktsvillkor:

Ansvarsfulit producerad palmolja

Leverantéren ska i produkter som innehéller palmolja, ersitta konventionellt
producerad palmolja med ansvarsfullt producerad palmolja.

Sida 4 av 6 Refnr.: 463/15
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Nuvarande leverantér har ett fatal produkter som inneh8ller palmolia.

5.5 Energieffektivt sortiment
Finns energieffektivt sortiment att tillgd?

NEJ

5.6 Miljdkrav dvrigt
Finns dvriga miljokrav?

NEJ

5.7 Social hiansyn
NEJ, upphandlingen omfattar varor.

5.8 Etiska krav

JA, en fdrenklad version av uppfdrandekoden, da det galler mindre lokala féretag och
merparten av produkterna dr av svenska ravaror.

Avstdmt med CSR samordnaren.

5.9 Ovriga lagkrav
NEJ

5.10 E-handel

Katalog: Katalogintegration, beroende pa frekvens av uppdatering antingen att leverantér
administrerar katalogen via Supplier Center i V6 format eller att vi sétter upp en integration
direkt fran deras affarssystem.

Order: Order via orderintegration direkt till leverantérens affirssystem om méjligt.
Orderbekriftelse: Orderbekriftelseintegration direkt fr3n leverantdrens affirssystem till
Winst

Leveransavisering: Ej aktuelit

Faktura: Elektroniskt, helst svefaktura med specifikt krav pé innehall. Ingen
sekretessinformation beddms skickas pa faktura.

5.11 Winst

Katalogen ska innehdlla:

- Produktinformation

- Sékord

- Bilder

- Produktblad

- Miljémarkningar

- UNSPSC-koder

- Nettoprissatta artiklar markta med "Tummen-upp”.

5.12 Kvalitetsledning
JA

Sérskilda kontraktsvillkor enligt mail. Branschmognaden fér mindre leverantérer r medel.
Verksamheterna gagnas mycket av att kvalitetsledningssystem eftersom produktion och
leverans &r sa omfattande.
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5.13 Miljéledning
JA

Sérskilda kontraktsvillkor enligt mall. Branschmognaden fér mindre leverantdrer &r medel.
Verksamheterna gagnas mycket av att miljéledningssystem eftersom miljéaspekterna ar sa
mdnga och omfattande.

6 Avstimt med signatur

6.1 Underskrift
Upphandlingsledare

2016-02-;22;%

. ajvaut

Ann gagvﬁli

BESLUT
Chef Specialist & Uppfdljning

2016-9%% 17

P éo.wézf

Carm Bergdahl

BESLUT
Gruppchef Upphandling (tilifallig delegation)
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Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget

Upphandlande organisation
Goteborgs Stads Upphandlings AB

Ann Sagvall

5.1 Uppgifter om upphandling

5.1.1 Upphandlingens namn

UPPHANDLINGSRAPPORT
2016-06-22

Upphandiling

Livsmedel varugrupp Matbréd inkl ekologiskt och
kaffebréd
463/15

Livsmedel varugrupp Matbréd inkl ekologiskt och kaffebrid

5.1.2 Upphandlingens diarienr
463/15

5.1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare

ann.sagvall@uhb.goteborg.se

5.2 Upphandlingsrapport

5.2.1 Uttagna forfragningsunderlag

ForfrAgningsunderfagshdmtare 17 stycken.

5.2.2 Inkomna anbud
3

5.2.3 Antagna Leverantdrer

5566175575, Grababagaren AB
5566302682, Tjdrnbagarn AB

5.2.4 Upphandlingsresultat i ord

Det finns mycket f3 aktérer pd marknaden som har kapacitet att leverera farskt brod till
Goteborgs Stad. I upphandlingen stilldes dessutom krav p8 att brodet ska vara fritt fran
mjblk och mandel och nétter vilket ocksd begrinsar antalet téinkbara Leverantdrer. Darfor &r
tre inkomna anbud ett acceptabelt resultat. Ett anbud var inte kvalificerat deis pd grund av
Leverantdrens daliga kreditvardighet, dels pa grund av att man inte offererat alla

efterfrigade produkter.

5.2.5 Miljo

Bada antagna Leverantdrerna har ekologiska produkter i sitt sortiment.

Utskrivet: 2016-06-22 10:22
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5.2.6 Overgdng till férhandlat forfarande
NEJ

5.2.7 Overprivning
NEJ]

5.2.8 Nyckeltaisdatabas ifylid
JA

5.2.9 dvrigt

5.3 Upphandlingsrapport sammanfattnhing

5.3.1 Kommentar

Det finns mycket f3 aktérer pd marknaden som har kapacitet att leverera farskt brdd tiil
Goteborgs Stad. I upphandlingen stélldes dessutom krav pd att brodet ska vara fritt frén
mjdlk och mandel och nétter vilket ocks8 begrénsar antalet tinkbara Leverantorer. Darfor
ar tre inkomna anbud ett acceptabelt resultat. Bdda antagna Leverantdrerna har ekologiska
produkter i sitt sortiment. En av de antagna Leverantérerna, Grabobagaren AB, ir ny
Leverantdr till Géteborgs Stad och det ar forsta gdngen man lamnar anbud till offentlig

verksamhet,

5.4 Avstamt med signatur

5.4.1 Underskrift
Upphandiingsledare

2016-06-A&

/}/VM J &({ rall

Ann SagJaH

GODKAND
Gruppchef Upphandling

GODKAND
Chef Specialist & Uppfoljning

2016-06- ZZ
(L// W%a a\/éQL}’

Carin Bergdahl ,
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