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- - @ Goteborgs
Kontrollpunkt 1: Dataskyddsorganisation Stad
B x

« Dataskyddsombudet har inte fatt nagra direkta indikationer som medfor en annan bedémning an
den som bolaget gor, men har inte heller kontrollerat dataskyddsorganisationen sarskilt.

Kommentar Rekommendationer

 DSO ¢gj involverats i nagra verksamhetsspecifika < Se Over hur verksamheten kan involvera
fragor. Risk att DSO egj involveras i tillracklig dataskyddsombudet mer i arbetet med
utstrackning. dataskydd.

Fraga

» Personalférandringar under 2022 — foljt upp den
interna dataskyddsorganisationen mot bakgrund
av detta?
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- = - @ Goteborgs
Kontrollpunkt 2: Personuppgiftsincidenter Stad
. X

« Dataskyddsombudet har under aret inte involverats i nagon fraga kopplad till
kontrollpunkten, varfér ingen sarskild bedomning kan goras i fragan.

Kommentar Rekommendationer
» Lyfte i samband med arsrapporten 2022 risker « Utvardera om rutinerna och den allmanna
kopplade till om det fanns tillrackliga rutiner for medvetenheten hos medarbetare ger
att upptacka personuppgiftsincidenter. tillrackligt goda forutsattningar for att
identifiera saval som hantera eventuella
Fraga personuppgiftsincidenter.

e Antal incidenter under 20237
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Kontrollpunkt 3: Bitradesavtal och andra @ Géteborgs

. Stad
overenskommelser
. Cox

» Dataskyddsombudet har under aret inte involverats i nagon fraga kopplad till
kontrollpunkten, varfor ingen sarskild bedomning kan goras i fragan.

Kommentar Rekommendationer

» Tecknat avtal med samtliga bitraden. « Se over hantering av bitradesavtal.
- Avtal tecknat med stadens interna
tiansteleverantorer?

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Kontrollpunkt 4: Register over @ Goteborgs
personuppgiftsbehandlingar Sta
B x

« Dataskyddsombudet delar till viss del bolagets bedémning, men kan utifran nuvarande
register over behandlingar se att det inom kontrollpunkten foreligger risker som behover

atgardas.
Kommentar Rekommendationer
» Bolaget anger att samtliga behandlingar finns * Prioritera arbetet med
upptagna i behandlingsregistret och all behandlingsregistret. Se dver hur
information finns med. behandlingarna ar avgransade.
 Vid stickprov: « GOr en oversyn av helheten. Sakerstall att
- Angivna behandlingar i vissa fall ej att samtliga registrerade behandlingar
betrakta som personuppgiftsbehandling. innehaller den information som ska finnas
- Informationen inte alltid tillracklig utforlig for med enligt GDPR.

att uppfylla kraven i GDPR.
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Kontrollpunkt 5: Overgripande styrning av @ Géteborgs

dataskyddsfragor Stad
——

« Dataskyddsombudet har inte involverats i nagra fragor kopplat till kontrollpunkten, men har
ingen anledning att gora en annan bedomning an den som verksamheten har gjort avseende
riskniva. Bolaget rekommenderas darfor att fortsatt arbeta for att bibehalla och utveckla de
goda forutsattningar som finns inom kontrollpunkten.
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Kontrollpunkt 6: Utbildning 4%, oteborgs

B x

« Dataskyddsombudet har under aret inte involverats i nagon fraga kopplad till
kontrollpunkten, varfér ingen sarskild bedomning kan goras i fragan.

Kommentar Rekommendationer

« Ej kartlagt vilken niva av dataskyddskunskap » FOor att kunna rikta insatser och fanga upp
som olika befattningars arbete kraver och de med storst behov ar det viktigt att
planerar utbildnings- och informationsinsatser bolaget ser 6ver hanteringen.
utifran identifierade behov.

- Skiljer sig fran ar 2022. « Se over ifall den allmanna medvetenheten
hos medarbetarna ger tillrackligt goda

» Risker kopplat till lagt antal forutsattningar for att identifiera saval som

personuppgiftsincidenter. hantera eventuella

personuppgiftsincidenter.
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- - @theborgs
Kontrollpunkt 7: Informationsplikt Stad
B o

« Dataskyddsombudet delar till viss del verksamhetens bedémning, men gor till skillnad ifran
verksamheten bedomningen att det inom kontrollpunkten forekommer risker som ar omfattande
och kraver omgaende atgarder.

Kommentar Rekommendationer
» Extern integritetspolicy uppfyller inte kraven pa » GOor en ordentlig dversyn av hur
information. Rekommendationerna fran informationsplikten hanteras som helhet. |
arsrapport 2022 ej omhandertagna. detta arbete ar integritetspolicyn en del.
 Utifran skattning: « Sakerstall att de rekommendationer som
- Saknas rutiner for att kontinuerligt se over 2022 lamnades kopplat till den specifika
och uppdatera integritetsinformationen. informationen omhandertas.

- Registrerade kan inte pa enkelt satt kan na
bolagets integritetsinformation fran de
digitala kanaler som verksamheter
anvander.
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= @ Goteborgs
Kontrollpunkt 8: E-post och dokumenthantering Stad
B

« Dataskyddsombudet har under aret inte involverats i nagon fraga kopplad till kontrollpunkten,
men kan utifran bolagets skattning utlasa att det inom kontrollpunkten foreligger risker.

Kommentar Rekommendationer

» Risker kopplat till hur verksamheten informerar » Lagg in lank till integritetsinformation i e-
de registrerade direkt i samband med postsignatur.
upprattande av kontakt om hur deras
personuppgifter hanteras » Ta fram dokumenterade arbetssatt for hur

personuppgifter far hanteras i e-post
« Saknas dokumenterade arbetssatt for hur
personuppgifter far hanteras i e-post.
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- = o @ Goteborgs
Kontrollpunkt 9: Konsekvensbeddomning/samrad Stad
B«

« Dataskyddsombudet delar inte verksamhetens bedémning, och gor till skillnad ifran verksamheten
beddmningen att det forekommer risker som ar omfattande och kraver omgaende atgarder.

Kommentar Rekommendationer
* Genomfort KB for 75 % av behandlingar som - BedOma befintliga
kraver det. DSO egj involverats. personuppgiftsbehandlingar utifran hdga

risker for att fa overblick om KB kravs.

« GOor en planering for genomférandet och
sakerstalla att KB genomfors.

* Involvera DSO.

« Samverka med andra bolag med liknande
uppdrag inom koncernen.
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= = @ Goteborgs
Kontrollpunkt 10: IT-projekt och upphandling Stad
BN x

« Dataskyddsombudet har under aret inte involverats i nagon fraga kopplad till kontrollpunkten,
varfor ingen dvergripande bedémning kan goras i fragan.

Kommentar Rekommendationer

» Har dokumenterade arbetssatt for att involvera « Sakerstall att befintliga arbetssatt foljs och
DSO vid uppstart av nya IT-projekt och/eller att dataskyddsombudet involveras i
inforandet av nya tjanster. arbetet fran start.

- Risker kopplade till att DSO inte involveras.
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Kontrollpunkt 11: IT-system och digitala verktyg Stad
e x

« Dataskyddsombudet delar inte verksamhetens bedémning, och gor till skillnad ifran
verksamheten bedoémningen att det forekommer risker som ar omfattande och kraver omgaende
atgarder.

Kommentar Rekommendationer

» Cookie-hantering. « Sakerstalla att anvandningen ar forenligt
- Samtycke med kraven i bade GDPR och LEK.
- Information

« Kartlagg och dokumentera behandlingar,
» Sociala medier. utred om profilering sker, identifiera
ansvarsforhallanden. Utfor och
dokumentera riskanalyser, beddom om
konsekvensbedomningar kravs.
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Kontrollpunkt 12: Hantering av registrerades @ Géteborgs

rattigheter stad
B« e

« Dataskyddsombudet har inte fatt nagra direkta indikationer som medfor en annan bedémning an den
som bolaget gor, men har inte heller kontrollerat bolagets hantering sarskilt.

Kommentar Rekommendationer
« Saknas dokumenterade arbetssatt for att » Se dver sa att det inom verksamheten
hantera ett tillbakadragande av samtycke. finns forutsattningar for att kunna hantera
- Lagre skattning jmf med ar 20227 ett tillbakadragande av samtycke fran en

registrerad.
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Fragor for diskussion i, sorctors

* Vilka fokusomraden ser ni infor 20247
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