INRIKTNING

Goteborgs Stad 2015-12-22

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Stddmaskiner
Camilla Andersson Slavotic 149/15

1 Delmoment 1

1.1 Upphandlingens namn
Stadmaskiner

1.2 Upphandlingens diarienr
149/15

1.3 Upphandlare
cas@uhb.goteborg.se

1.4 Intern avtalsgrupp
Charlotta St8hlberg, Juridik
Ing-Marie Trygg, KK

Maria Bergiund, Milj6
Helena Sagvall, CSR
Pernilla Johansson, LAK
Staffan Lindh, CVS

1.5 Motivering extern avtalsgrupp

Delar av avtalsgruppen kommer fran avtalsgruppen for Rengéringsmedel som handlas upp
parallelit. Medlemmar utéver har tillkommit genom rekommendationer och kontakter.
Gruppen bestér av stddledare, enhetschefer, teamledare och administratsrer inom lokalvérd
i stadsdelar, fackférvaltningar och grannkommuner.,

1.6 Samverkan
JA

1.7 Beskrivning av varan/tjinsten
Stadmaskiner &r séllankdpsvaror. Ramavtalet omfattar stddmaskiner sdsom dammsugare,
skurmaskiner, polermaskiner, mattvittmaskiner, vdtdammsug, dngtvattmaskin m.m.

1.8 Beskrivning av Bestiillaren

Det &r till stérsta del lokalvardsenheterna inom Goteborgs Stad med kranskommuner som
ar anvéndarna av stddmaskiner med tillbehér. Stadmaskinerna anvinds av de som stidar i
alla typer av verksamheter inom Géteborgs Stad med kranskommuner, exempelvis
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verkstéder, bad- och idrottsanidggningar, skolor och férskolor, vardinrattningar, boenden,
kontor, industrilokaler, 8hdrarsalar, fordon.

1.9 Volym
Avtalsomrddets uppskattade totala volym, i SEK. 5000000

1.10 M4l

Under innevarande period har vi 2 rangordnade 8terforséljare och en fast rabattsats per
varumdrke och produktgrupp utéver det nettoprissatta sortimentet. M3nga kép har gjorts i
direktkontakt med leverantérerna, frégor har stalits tilt Upphandlingsbolaget kring vart de ska
vdnda sig vid behov av reparation av maskiner

For att bl.a. bibehdlla en hég avtalstrohet bestdr mélet av féljande delar.

- Att 3 bra priser pa de varor som efterfrigas.

- Att skriva avtal med en 3terforsaljare med ett brett sortiment av stidmaskiner (gérna fr3n
flera fabrikat) for olika anvandningsomraden. Detta tror vi gor avtalet mer bestéllarvanligt

och mindre administrativt krdvande.
- Att tydliggéra hantering och information kring reservdelar, reparationer och

serviceverkstader.
- Att fler stddmaskiner for textila golv finns med bland efterfrigade produkter. Det blir alit

vanligare med textila golv.

En 3terforsaljare med flera fabrikat 6knar chanserna for att respektive bestdllare ska kunna
anpassa sin maskinpark till ett mérke samt komplettera den redan befintliga maskinparken
och dérigenom ha maojlighet att bli bekvdm med farre fabrikats [3sningar och symboler.
Utbildningsinsatserna géllande hantering av maskinerna kan begransas och de kan vinda sig
till farre serviceverkstader vid eventuella reparationer. En annan positivt anledning till att
skriva avtali med en §terf6rséiljare istdllet for fler &r att bestéltarna inte behdver oroa sig for
att de eventuelit skulle vanda sig till fel leverantér.

I detta avtalsomrdde kommer vi att vdlja en fast rabattsats per varumarke.

2 Delmoment 2

2.1 Upphandlingsférfarande
Oppet forfarande

2.2 Avtalstart
2016-04-01

2.3 Ordinarie planerad avtalsperiod léper ut
2020-03-31

2.4 Eventuella optioner

2.5 Avtal sluts
Avtalet sluts drygt 3 ménader efter att innevarande avtal tar slut. 2016-03-11

2.6 Tidplan
Forfrdgningsunderlag 2015-04-20

Intern avtalsgrupp 2015-04-20

Extern avtalsgrupp 2015-04-27, 2015-05-12, 2015-09-11

Nuvarande leverantérer 2015-04-30, 2015-05-04
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Publiceringsdag 2016-01-15

Sista anbudsdag 2016-02-08
Anbudséppning 2016-02-09
Anbudsutvardering 2016-02-10
Extern avtalsgrupp 2016-02-11
Tilldelningsbeslut 2016-02-29
Avtals sluts 2016-03-11
Innevarande avtal slut 2015-12-31
Nytt avtal start 2016-04-01

2.7 Offentligg6rande
Information pd hemsidan, nyhetsbrev, eventuellt en artikel i Férdelen da detta &r ett
avtalsomrade som berér manga

2.8 Fordelningsnyckeln och Bestdlarinstruktion
En leverantor.

2.9 Transportsamordning
NEJ

Séllankdpsvara.

2.10 Leveransfrekvens
NEJ

Séllanképsvara.

2.11 Kuvalificeringskrav
JA

2.12 Utvarderingskriterier
LAGSTA PRIS

3 Delmoment 3
3.1 MBL
NEJ

Varuupphandling

3.2 Politiska beslut som paverkar upphandlingen
EU-direktiv - wattstyrkan pd dammsugare far ej éverstkrida 1500 Watt.

4 Delmoment 4

4.1 Kundanalys

Kundreaktioner
Se bifogad fil

mmanfattni lutsatse
Fragorna som inkommit galler service av stadmaskiner, det efterfragas vem man ska vénda
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sig till for att laga sina maskiner.
Nagra f§ kommentarer om att de inte hittar produkter.

4.2 Extern avtalsgrupp

SDF Vistra Goteborg, Marinette Térnkvist, marinette.tornkvist@vastra.goteborg.se
SDF Norra Hisingen, Pjar Norén, pjar.noren@norrahisingen.goteborg.se

Idrott & féreningsférvaltningen, Disa Lidstrém, disa.lidstrom@ioff.goteborg.se
Utbildningsfdrvaltningen, Seniha Razanica, seniha.razanica@educ.goteborg.se
Mdélndals Stad, Cecilia Halvarsson,Cecilia.halvarsson@moindal.se

Ockerd kommun , Mikael Johannesen, Mikael.Johannesen@ockero.se
Harryda kommun, Kjell Skoglund, kjell.skoglund@harryda.se.

4.3 Samverkande upphandlande myndigheter
Avtalsanvdndare inom Goéteborgs stad. For mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

6vriga avtalsanvéndare:

- Goteborgsregionens Kommunaiforbund och ISGR AB

- Raddningstjansten Storgdteborg

- Harryda kommun, samt Harryda Energi AB och Harryda Elhandel AB
- Lilla Edets kommun

- MoIndals Stad

- Partille kommun

- Ockerd kommun inklusive kommunala bolag

4.4 Lansering

Inga lanseringsaktiviteter behdver planeras i férfrdgningsunderlaget. Nar avtalet &r tilldelat
bor avtalsansvarig och K&K avdelning tillsammans besluta ocm lanseringsaktiviteter i
samband med avtalsstart. Exempel pa aktiviteter som kan vara lampliga &r information pd
hemsidan, nyhetsbrev, gédrna en artikel i Férdelen da detta &r ett avtalsomrade som berér

o
manga.

Detta &r ett avtalsomrade som lampar sig bra for en miniméssa tillsammans med
avtalsomradet kemtekniska produkter, stidutrustning mm som nyligen upphandiats. Pa en
miniméssa far kunderna information om maskinerna samt méjlighet att 3 ta del av
produkter, nyheter samt tréffa leverantérer.

5 Delmoment 5

5.1 Avtalstrohet

Uppskattad arlig volym vid tidigare upphandiing 1ag p& 1 500 000 SEK/3r. Leverantdrerna har
tillsammans redovisat i snitt ca 1 200 000 SEK/ar. Statistiken visar pd en nagot hégre
drsvolym.

Detta anser vi tyder pa en relativt god avtalstrohet.

5.2 Marknadsanalys

Nuvarande ramavtalsieverantdrer
Magnusson & Freij AB och Papyrus Supplies AB

Marknadens aktorer
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P8 marknaden finns ett flertal leverantérer som har kapacitet och produkter for vara
verksamheter. Nigra av dessa &r leverantsrer till Gbéteborgs Stad med kranskommuner idag
- Magnusson & Freij och Papyrus Supplies AB. Konkurrenter p& marknaden &r bl.a.
Hogtryckscenter i Vast AB, Procurator AB, Tools Sverige AB och Ahlsell Sverige AB for att
namna ndgra aterférsaljare som ar etablerade i v&r region. Det ar sannolikt att fler stora
3terférsiljare finns ute i dvriga Norden och Europa som kan konkurrera om avtalet inom
detta omradet.

Nyetablering och tillvaxt i branschen

Procurator AB som var en av de stérre nyetableringarna pa Vastsvenska marknaden véxer.
Det finns ménga mindre foretag som &r specialiserade p8 bra maskiner och som inte &r en
grossister, exempel pa dessa &r Nilfisk Advance A/S, Karcher AB och Diversy Sverige AB.

Trender och tifdnste-/produktutveckling I branschen
DA fler och fler l&gger in textila golv krévs &ven stadmaskiner som kan hantera dessa.
Férutom den traditionella dammsugaren ar 8ngtvéttar och borstvalldammsugare aktuella for

detta.
Vad galler sladdigsa maskiner har utvecklingen inte ndtt s8 pass 18ngt att vira verksamheter,

med stora ytor och I8nga pass, pa ett effektivt sitt kan nyttja dessa.

Méjligheten till snabb och enkel pafylining, digital display med p8minnelser om laddning,
service och pafylining m.m. 6kar d& utvecklingen gar framat.

Arbetsmiljon &r sténdigt aktuell inom stédbranschen, b&de vad galler bl.a. ergonomin och

kemikalier.
Msjligheten att hyra de maskiner som anvénds ndgra enstaka ganger per &r ar attraktivt och

kan bli aktuellt framover.

nkurrensmedel (t. ex. kvali h _pri
Ett av konkurrensmedlen férutom pris er service och tillganglighet. Ett sort och brett
sortiment med olika varianter av stddmaskiner &r viktigt eftersom vart behov &r olika fran
verksamhet till verksamhet. Ett viktigt konkurrensfordel har de leverantdrer som kan
erbjuda utbildningar av nyheter bade i egna lokaler med framfsr allt ute i de olika
verksamheterna.

Sammanfattning/stutsatser

Stadmaskiner fér textila golv maste finnas med. D& sladdlést fortfarande inte finns tillgangtigt
ar l8nga kablar pa de stérre maskinerna och sm3, Iatthanterliga komplementmaskiner
aktuella.

5.3 Transportintensivt omride
NE]

Kop och leverans av stddmaskiner sker inte i ndgon storre omfattning. Produkterna pa
ramavtalet bedéms vara séllankdpsvaror. Avtalsomradet definieras darmed inte som

transportintensivt.

5.4 Miljoanpassat sortiment
Finns miljdanpassat sortiment att tillgd?

NEJ

5.5 Energieffektivt sortiment
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Finns energieffektivt sortiment att tillga?

JA det finns att tiligd, dock har inga sadana krav stilits dd standarder saknas.

5.6 Miljokrav ovrigt
Finns ovriga miljékrav?

JA

Produkterna/stadmaskinerna ska inte levereras tillsammans med kemisk-tekniska produkter
som inte omfattas av det upphandlade sortimentet p ramavtalet fér rengdringsmedel.
Anvindningen av maskinerna ska inte vara beroende av speciella kemisk-tekniska produkter
avsedda enbart for stidmaskinen ifrdga.

Miljdinformation om produkten: Leverantdren ska under hela avtalstiden pd begéran av
upphandlande myndighet tillhandahdlla dokumenterade uppgifter om produkten avseende
kvalitet, miljdanpassning/ -mérkning och liknande. Om bestéllaren har dnskemal om
ridgivning i kvalitets-, miljé- och eller halsoh&nseende skall rddgivningen ges med
iakttagande av de funktionskrav som kunden stilier pd produkten. Det &r viktigt att
leveranttren kan tillhandahalla sddan

miljdinformation till bestéllarna som gor det mojligt att genomféra avrop pa ramavtalet utan
att riskera att inte félja Goteborgs Stads overgripande stallningstaganden.

5.7 Social hdnsyn
NEJ

Social hdnsyn ar inte aktuellt i denna varuupphandling. /Helena S 2015-05-13

5.8 Etiska krav

Uppforandekod for leverantsr

Géteborgs Stad avser att 6ka andelen etiska inkép, i enlighet med styrande dokument som
galler for alla kommunens verksamheter. I syfte att sakerstélla tiligdngen pa varor som
producerats pd ett uthdlligt satt, ska Leverantéren pd begéran redovisa en dokumenterad
uppférandekod eiler motsvarande, samt interna rutiner for arbete med uppforandekoden.
Uppférandekoden ska minst folja:

-ILO’s kdrnkonventioner

Féreningsfrihet och organisationsratten

Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for ratten att organisera sig
Konvention 98: Ré&tten att organisera sig och forhandla kollektivt
Tvangsarbete

Konvention 29: Férbud mot tvngs- och straffarbete

Konvention 105: Avskaffande av tv3ngsarbete

Diskriminering

Konvention 100: Lika i6n for lika arbete oavsett kdn

Konvention 111: Om diskriminering i fréga om anstalining och yrkesutévning
Barnarbete

Konvention 138: Minimidlder for arbete

Konvention 182: Mot de véarsta formerna av barnarbete

-FN’s barnkonvention

Artikel 32 -Du far inte tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar din skolgdng och
hélsa
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~Den nationella lagstiftningen bl.a. omfattande arbetsmiljé och arbetsdtt som galler i
tillverknings-/producentiandet.

Av uppférandekoden ska tydligt framg8 att Leverantdren aktivt motverkar korruption i hela
sin verksamhet.

Leverantdren ska senast ett 8r efter att uppférandekoden begérts in kunna redovisa att
uppférandekoden efterievs. Som verifikat godtas extern kontroll av auditféretag,
foretagsinternt arbete (som kontrolleras av personal med dokumenterad kompetens) eller
motsvarande.

Upphandlingsbolaget och/eller bestéliare frdn ramavtalet forbehaller sig ratten att gora egna
kontroller av Leverantdrens arbete enligt den egna uppfdrandekoden genom en revision.
Kontrollen kommer att utforas av ackrediterade revisionscrgan eiler annan oberoende part.
En eventuell revision kan komma att avropas inom ramen fér Upphandlingsbolagets
samarbete med SKI (SKL-komentus inkdpscentral), En revison kan komma att ske p3
leverantdrens huvudkontor eller i produktionen av de avtalade varorna. En eventuell
revisionen kommer att folja SA8000 eller likvardig metod/standard. En revision omfattar
minst:

-platsbesdk av revisor, eventuellt med assistent, i tvd dagar,

-tiligdng till hela produktionsanldggningen inkl. eventuella boenden

-interviuer med medarbetare i produktionen och p& tjanstemanna niva, enskilt och i grupp, i
avskilda utrymmen.

-genomgang av dokumentation géllande taguppfytinad

Eventuella brister som framkommer vid en revision skall tgardas inom 1-6 manader efter
revisionens slutrapport, beroende pa graden av aflvarlighet hos bristen.

Vite
Om Leverantdrens ataganden géallande punkterna Uppforandekod fér Leverantdr och
Sparbarhet inte genomférs har Upphandlingsbolaget ratt att kréva ett vite om XXXXX Kr per

vecka.

Sparbarhet

Leverantdren ska ha metoder/rutiner for spdrbarhet av de produkter som omfattas av
ramavtalet. Krav pd spdrbarhet syftar till att kontroll dver produkterna finns hela végen i
produktions- och/eller leverantdrskedjan. Uppgifterna ska senast 18 mnader efter
avtalsstart kunna redovisas p8 begéran av Upphandlingsbolaget och/eller bestallare, i forsta

hand for volymprodukter.
/Helena S. 2015-05-13

5.9 Ovriga lagkrav
NEJ

5.10 E-handel

Katalog: V6 katalog dar leverantdr sjdiva postar i Supplier Center alt. om leverantér redan
har integration pa andra avtal ldgger vi &ven upp detta.

Ar det en leverantdr som inte har ndgra integrationer sedan tidigare tdcker inte en
integrationskostnad nyttan da detta &r sallankdpsvaror.

Order: Bestallning gors i Winst. Hos leverantdren blir det en mailorder alt. om leverantdr
redan har integration pd andra avtal ldgger vi d&ven upp detta.

Ar det en leverantor som inte har ndgra integrationer sedan tidigare técker inte en
integrationskostnad nyttan d3 detta ar sallanképsvaror.

Orderbekriftelse: Leverantéren svarar pa ordermail direkt till bestallaren (Obs, gér di ej
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via Winst) alt. om leverantdr redan har integration pd andra avtal ldgger vi dven upp detta.
Ar det en leverantdr som inte har n3gra integrationer sedan tidigare técker inte en
integrationskostnad nyttan d8 detta &r séllankdpsvaror.

Leveransavisering: Ej aktuellt

Faktura: Elektroniskt, troligtvis svefaktura. Ingen sekretessinformation bedéms skickas pa

fakturan.

5.11 Winst

Foljande information ska finnas med i katalogen fran leverantoren:

- Nettoprissatt sortiment (tummen upp)

- Ev. miljdmarkningar

- Produktinformation

- Bildtank

- Produktldnk (till leverantdr eller tillverkarens hemsida med mer info om produkten)

- UNSPSC-kodning

- Sékord

- Relaterade artiklar (t.ex. dammsugarpase som relaterad produkt till specifik dammsugare)

5.12 Kvalitetsledning
NEJ

P& grund av den farhillandevis l8ga valymen pd avtalet.

5.13 Miljéledning
JA

Krav pd leverantorens systematiska miljdarbete i form av ett miljdledningssystem utgor ett
kvalificeringskrav. Se mall i TS.

6 Avstamt med signatur

6.1 Underskrift
Upphandlare

20447 -12-22

AVSTAMT MED
Gruppchef Upphandling

%@&m

L/

BESLUT
Chef Specialist & Uppféljning

205 14-22r
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BESLUT
Chef Upphandiing
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. UPPHANDLINGSRAPPORT
Goteborgs Stad 2016-08-30

Upphandlingsbolaget
Upphandiande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Stadmaskiner
Camilla Andersson Slavotic 149/15

4.1 Uppgifter om upphandling

4.1.1 Upphandlingens namn
Stadmaskiner

4.1.2 Upphandlingens diarienr
149/15

4.1.3 Upphandlingsiedare/Upphandlare
cas@uhb.goteborg.se

4.2 Upphandlingsrapport

4.2.1 Uttagna forfragningsunderlag
29

4.2.2 Inkomna anbud
4

4.2.3 Antagna Leverantorer
5560686940, Magnusson & Freij AB

4.2.4 Upphandlingsresultat i ord
Resultat enligt forvantan.

M8let var att skriva avtal med en Leverantsr med ett brett sortiment av stddmaskiner,
gérna fran flera fabrikat, for alika anvandningsomrdden. Anbud lamnades fr3n de forvantade
leverantdrerna, de som kunde uppfylla de krav som stélldes pa bl.a. brett sortiment.
Leverantdren som tilldelades kontrakt har staden positiva erfarenheter av sedan tidigare
ramavtalsperiod och uppfyller malet kring brett sortiment med rége.

Priserna minskade med i snitt 11 % fran forra upphandiingen.
Hanteringen och information kring reservdelar, reparationer och serviceverkstider &r

tydligare.
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Fler stadmaskiner for textila galv, till skilinad frén an tidigare ramavtalsperiod, ing8r nu i det
nettoprissatta sortimentet.

Kraven fér de olika stddmaskinerna beskrevs i forfrdgningsunderlaget i form av exempelvis
behdilarvalym, kabelldangd och skurbredd, ingen hanvisning till referensprodukter gjordes som
var fallet i tidigare upphandling. Férfarandet var tidsédande med méjlig och kan féridlas
vidare vid nasta upphandling.

4.2.5 Miljo

Miljoledningssystem

I Goéteborgs Stads Upphandlings- & inkdpspolicy anges att leverantérer till staden ska
bedriva ett systematiskt miljoarbete som ar moéjligt att félja upp. Leverantéren ska ha ett
miljéledningssystem enligt ISO 14001 eller likvardigt, eller ett eget miljoledningssystem
som garanterar samma miljéskyddsniva.

Kemtekniska produkter

Produkterna/stddmaskinerna ska inte levereras tillsammans med kemisk-tekniska

produkter som inte uppfyller miljéprestandan fér det upphandlade sortimentet pd ramavtalet
for rengdringsmedel, alternativt Upphandlingsmyndighetens h8libarhetskrav for
kemisk-tekniska produkter, basniva.

(http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/kriteriebiblioteket/
stad-och-kemikalier/kemisk-tekniska-produkter-far-professionell-hygien-rengoring-och-und
erhall/).

Anvindningen av maskinerna ska inte vara beroende av speciella kemisk-tekniska
produkter avsedda enbart for stidmaskinen ifrdga.

Miljoinformation

Leverantdren ska under hela avtalstiden pd begéran av upphandlande

myndighet tillhandahdila dokumenterade uppgifter om produkten avseende kvalitet,
miljéanpassning/ -mérkning och liknande, t ex uppgifter om energiférbrukning eller
vattenférbrukning.

Om bestéllaren har énskemal om radgivning i kvalitets-, miljé- och eller hadlsohanseende

ska radgivningen ges med iakttagande av de funktionskrav som kunden staller pd produkten.
Det &r viktigt att leverantéren kan tillhandah&lla sddan miljdinformation till bestiliarna som
gor det mojligt att genomféra avrop pd ramavtalet enligt Goteborgs Stads

overgripande stallningstaganden.

4.2.6 Overgang till férhandlat forfarande
NEJ]

4.2.7 Hverprovning
NEJ]

4.2.8 Nyckeitalsdatabas ifylld
JA

4.2.9 dvrigt
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4.3 Upphandiingsrapport sammanfattning

4.3.1 Kommentar
Se punkt "Upphandlingsresultat i ord".

4.4 Avstimt med signatur

4.4.1 Underskrift
Upphandlare

2016-08-30
/ //’? -
AVSTAMT MED

Gruppchef Upphandling
20/6 430

.

GODKAND
Chef Specialist & Uppfoljning

206-04.30

()

GODKAND
Chef Upphandling
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INRIKTNING

£ Goteborgs Stad 2016-03-10

P 4

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Multifunktionella Kopiatorer (Copyprinters}
Slavko Blazevic 399/15 '

1 Defmoment 1

1.1 Upphandlingens namn
Multifunktioneifla Kopiatorer (Copyprinters)

1.2 Upphandlingens diarienr
399/15

1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
slavko.blazevic@uhb.goteborg.se

1.4 Projektgrupp
Charlotta St3hlberg, Helena Sagvall, Staffan Lindh, Pierre Adlercreutz, Ana Aquirre, Frida
T&rbick, Birgitta Heden.

1.5 Motivering avtalsgrupp

Bestéliningar fér Goteborgs Stad kommer géras via Kommmun Leasing. Representater fran
Kommun Leasing och intraservice maste finnas och helst ska det vara de personer som
redan idag jobbar med detta. Aven har kommunala bolag uppmuntras med narvaro i
avtalsgruppen.

1.6 Samverkan
JA

1.7 Beskrivning av varan/tjansten
Upphandlingen avser kép av kopiatorer {fabriksnya) till Goteborgs Stad men dven &vriga
upphandlande myndigheter.

1.8 Beskrivning av Bestdilaren

Samtliga férvaltningar/verksamheter och dven bolag. Bestélining ska géras via Kommun
Leasing och inte direkt fr8n Leverantdren. Undantag &r Stadens bolag.

1.9 Volym
Avtalsomrddets uppskattade totala volym, om méjligt i SEK. 60000000

1.10 M3l
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Nuvarande ramavtal har triffats med tre Leverantdrer. Varje varje ar gors en FKU som
géller for Géteborgs Stad. Faktum ar att den Leverantdr som valdes i upphandlingen
levererade &ven under hela ramavtalsperioden, d.v.s vann i samtliga FKU. &vriga kommuner
gbr sina egna avrop men flera har valt samma Leverantér som Géteborgs Stad.

Den 8rliga FKU har inte bidragit till n3got férutom oroligheten hos Bestéllare att en ny
leverantér skulle viljas vilket skulle leda tili en maskinpark blandat med maskiner fran olika
tillverkare. Ddremot har det 4nd3 funnits 6nskemal frén delar av avtalsgruppen att
upphandlingen ska utformas pa s3 sétt att anbud ska ldmnas fran grossister som kan
leverera maskiner fran flera eller samtliga tiliverkare.

Forslaget ar att vélja endast en Leverantér under hela ramavtalsperioden ach anvénda sig av
en prisindex kiausul. De verkliga kostnader &r inte egentligen kopplade till avtalspriser utan
nér Bestillare avropar optioner som inte ingar i avtalspris eller olika tjdnster. Att anvanda sig
av detaljerad statistik som inkluderar dven vilka optioner visade sig vara svart. Statistik frén
Leverantéren och Kommun Leasing visar sig inte stdmma.

Alternativet &r att valja 3 Leverantérer. Den vinnande Leverantér i upphandlingen skulle
leverera i 2 8r med méjlighet att forlanga i 2 3r till eller att gdra en ny FKU efter 2 férsta 3r.
Detta skulle gélla fér Stadens forvaltningar som ingdr i GBG 3000. Kommunala bolag som
inte ingdr | GBG 3000 samt 6vriga myndigheter i upphandiingen skulle sjadlva gbr avrop via
FKU. En av fordelar med 3 Leverantdrer kan vara var osdkerhet kring olika programvaror fér
sakra utskrifter (de som anvénds idag eller ar "tdnkta" att anvandas i framtiden.

En utmaning i denna upphandling &r att stélla ratt krav nar det galler att upphandlande
maskiner ska vara kompatibla med minst en eller flera programvaror som Staden inhandlat
via andra avtal. Dessa programvaror ska installeras pa kopiatorer. Det kravs d3
kompatibilitet mellan upphandlade kopiatorer och inkdpta programvaror. Intraservice har
kdpt in Uniflow, programvara via Canon och den skulle anvéndas av hela Staden.
Utbildningsfdrvaltningen énskar stilla krav p@ en annan programvara som &r anpassad mer
till deras verksamhet. De inképta programvaror kan vara bade oberoende av tiliverkare
(tredje parts) men &ven icke tredje parts.

Huvudsparet att Uniflow programvara ska vara kompatibel med ett antal olika tillverkare.
Dé&rmed kommer i upphandlingen stallas kravet att maskiner ska vara kompatibla med
Uniflow, som beddms vara en programvara som anvands av Staden och kommer anvandas
i framtiden d& Intraservice gjorde investeringar i Uniflow. Enligt gjort undersdkning ska det
inte finnas ndgon programvara som stéds och supportas av alla tillverkare.

2 Deilmoment 2

2.1 Upphandlingsforfarande
Oppet férfarande

2.2 Avtalstart
2016-07-01

2.3 Avtalsperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod &r 48 manader. Goteborgs Stads Upphandlings AB har
mojlighet att séga upp ramavtalet med en uppsagningstid av 6 manader. Avtalet I8per dock
minst | 24 ménader. Vid den planerade avtalsperiodens utgdng upphér ramavtalet att géila
utan féregdende uppsagning.

Forutom uppsédgning i enligt med stycket ovan, som kan géras utan orsak, regleras
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uppsagning av ramavtalet i punkten "Fértida upphérande”. Ramavtalet galler fran det att det
undertecknats av bada parter, dock tidigast fr&n och med planerad avtalsstart.

For det fall ramavtal tecknats med flera leverantérer och samtliga ramavtal inte kunnat ingds
innan den planerade avtalsstarten, kan avtalsperioden betréffande avtalsstart komma att
variera mellan olika leverantdrer. Om planerad avtalsstart blir forskjuten startar
avtalsperioden efter det att det fdrsta ramavtalet undertecknats av bada parter.

Ramavtalet upphor dock att géila fér samtliga, utan uppsédgning, den dag d3 avtalsperioden
loper ut for det forsta ramavtalet.

2.4 Avtal sluts
Avtal klart enligt inriktningen. Bor vara klart 2016-07-01

2.5 Tidplan

Annonsering av upphandlingen 2016-02. Beslut och avtal klara i forsta halvan maj mdnad
2016. Tidsplanen haller nog inte dé upphandlingen kommer annonseras forst i mitten av
mars.

2.6 Offentligérande
Tendsign

2.7 Fordelningsnyckeln och Bestillarinstruktion

Valet stod mellan att védlja endast en Leverantér eller max tre Leverantorer. Det har
bestédmts att en Leverantor kan ticka alla myndigheters behov s3 endast en Leverantér
kommer att véljas.

Om fler &n en Leverantdr skulle valjas:

- For Géteborgs Stads forvaltningar samt dvriga som ingdr i Gbg 3000 ska en Leverantér
véljas vid tilldelning. Avtalet ska kunna sigas upp efter férsta 2 8r och en ny FKU goras.
- For dvriga myndigheter och boiag som inte ing8r i Gbg 3000 ska avrop goras via FKU.

2.8 Transportsamordning
NEJ, inte relevant.

2.9 Leveransfrekvens
NEJ , Ej intensivt.

2.10 Kvalificeringskrav
JA, Enligt FFU

2.11 Utvidrderingskriterier
Pris.

3 Delmoment 3

3.1 MBL
NEJ, Varuupphandling

3.2 Politiska beslut som pdverkar upphandlingen
NEJ
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4 Delmoment 4

4.1 Kundanalys

Kundreaktioner

Cirka ett 40 tal drenden har inkommit via Artur/Winst. De flesta handlar om hur avtalet
funkar, hur man bestiller men ocksd om frigor kring sortimentet.

Sammanfattning/sl tse
Inga allvarliga héndelser men att det inte alitid r enkelt for bestéllarna att veta hur avtalet

ska anvandas.

Upphandlarens slutsatser

Det &r valdigt f3 synpunkter som kommit fram till upphandlaren p8 detta avtalsomrade.
Avtalet beddéms ja fungerat vildigt bra. Det finns valdigt tydliga och t.o.m. styrda regler hur
avrop ska goras, namligen via Kommun Leasing. Och detta kommer inte férdndras i nya
upphandlingen. Det egentiiga problemet p8 detta avtalsomrdde &r ndr och om Kunder har via
andra avtal inhandiat olika programvaror for sakra utskrifter eller andra tjanster som kan
vara Leverantérs beroende d.v.s fungerar endast p8 vissa tillverkare. Vid ev. byte av
Leverantdr och tiliverkare kommer problemet att uppsta. Det som bér féljas av Staden ar
den programvara (uniFlow i dagsléget) som inképts av intraservice. Utbildningsférvaltningen
har framfért ocksa starka dnskemal att programvara PaperCut som passar deras
verksamhet ska ingd i upphandlingen.

4.2 Avtalsgrupp

ingemar.tobiasson@angered.goteborg.se; olivier.mayele@centrum.goteborg.se (tackat nej
i efterhand da tillrackligt m3nga &r anmaélda); ville.de.sousa.vieira@stadshuset.goteborg.se;
mats.svensson@renova.se; rikard.bodforss@kretsloppochvatten.goteborg.se;
anette.kallgren@educ.goteborg.se (ersétts av Mario Sini};
anders.lundberg@fastighet.goteborg.se ; bengt.frisk@norrahisingen.goteborg.se;
peter.skoog@intraservice.goteborg.se; peter.johnsson@intraservice.goteborg.se;
mattias.frode@intraservice.goteborg.se; susan.tuveback@vastrahisingen.goteborg.se

Anmiilda direkt till Upphandlingsledare - johan.eklund@socialresurs.goteborg.se;
anna.corell@klab.goteborg.se; Lisa Hogmalm Kommunleasing.
I efterhand har @ven bjudits in Géteborgs Energi och Framtiden.

4.3 Samverkande upphandiande myndigheter

Avtalsanvdndare inom Géteborgs stad. For mer information se webbplats:
http://www.gateborg.se. Ovriga avtalsanvéndare:

- Goteborgs Kyrkagardsforvaltning

- Goteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB

- Raddningstjdansten Storgdteborg

- Gryning Vard AB

- Lerums kommun inkl Lerum Energi AB

- Partille kommun

- Ockerd kommun inklusive kommunala bolag

4.4 Lansering

Lansering kommer att ske via vara vanliga kanaler som &r hemsida, avtalsnytt och
nyhetsbrev. Bedomer ocksd att det kommer att krévas en del aktiviteter kring hur
bestatlningar ska géras dé det skall samordnas med Intraservice och Kommunleasing.
Aktiviteter kring lanseringen kommer att goras efter samrdd med projektledaren.

5 Delmoment 5
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5.1 Avtalstrohet

90 - 100 %. Detta omréde &r styrt via bestalining som sker genom Kommunleasing. Ovriga
bolag som bestéller utanfér har majlighet att bestéalla, avropa via tre Leverantéren. Den
Leverantér som &r valt vid tilldelningsbeslut har levererat under hela ramavtalsperioden. Aven
sortiment &r pd samma s&tt begrénsat och bestéliningar via kommun leasing kan goéras
endast pd det sortimentet som &r angivet.

5.2 Marknadsanalys

Nuvarande ramavtalsleverantérer

Tv3 Leverantdren har varit valdigt oaktiva under ramavalsperioden och inte vid vissa tillfalle
ens ldmnat anbud p8 FKU. Anledningen &r att enligt dem ar det nastan omdgjligt att vinna en
FKU pa ett 8r dd en Leverantér &r redan etablerat.

Marknadens aktérer
Det finns flera tillverkare som kan lamna anbud och dven s3 kalfade grossister.

Nyetablering och tillvaxt | branschen

render och tjdnste- veckling | branschen
Det har blivit vanligare att flera tjdnster kopplas till dessa produkter genom installation av en
programvara (samordnade utskrifter). I Géteborgs Stad har dessa tjdnster bbrjat anvéndas
pé ca 700 maskiner ach det kommer att &ka.

Konkurrensmedel (t. ex. kvalitet och pris)

Battre statistik pd vilka olika optioner som avropas vid inkép av maskiner. Priser i
upphandlingen bér ha s8 nédra koppling till verkligheten som méijligt nar det gélter olika
optioner som avropas under ramavtalsperioden. Priser och service med nuvarande
leverantor kan anses valdigt bra.

nfattni | r
Malet for Goteborgs Stad maste vara att gora upphandlingar dér man minskar eller tom
utesluter mdjlighet att Staden binder sig till en viss tillverkare. Olika programvaror som kops
in av olika Kunder bdr alltid vara oberoende av en viss tiliverkare och det finns sadana
programvaror p8 marknaden att tiilg.

5.3 Transportintensivt omrdde

NEJ

P3 grund av att produkterna inom avtalet &r av ett slag som byts ut med lag frekvens, sker
inte transporter kopplade till produkterna sa ofta att det ar proportionerligt att stalla
transportkrav. Avtalsomrddet raknas inte som ett transportintensivt omrade.

5.4 Miljoanpassat sortiment

Finns miljdanpassat sortiment att tillgd?
JA, Det finns Svanen-maérkta muitifunktionsskrivare (inklusive kopiator och scanner) vilket
skulle kunna vara aktuelit for den har upphandlingen.

5.5 Energieffektivt sortiment

Finns energieffektivt sortiment att tillg3?
JA, Produkterna ska leva upp till kraven enligt Energy Star Imaging Equipment version 1.1
eller senare versioner, eller likvardigt. Se krav under Miljokrav &vrigt.

5.6 Miljokrav ovrigt
JA

Miljokrav stills utifrdn Upphandlingsmyndighetens framtagna upphandlingskriterier. Bevis pa
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att Upphandlingsbolagets miljokrav uppfylis kan komma att begéras in vid anbudsutvardering
samt under avtalstiden och kan gélia hela eller delar av en produkt. Férslag till bevis pd att
kraven uppfylls finns p& Upphandlingsmyndighetens hemsida
(www.upphandlingsmyndigheten.se).

Energiprestanda
Produkten ska uppfylla kraven enligt EU-Energy Star for bild8tergivning (Imaging Equipment)
version 2.0 eller senare versioner, eller likvardigt.

Tonerpulver, miljo- och hilsofarlighet

Tonerpulver ska inte vara klassificerade, varken i bindande EU gemensam klassificering eller
vid sjélvklassificering, med nedanstaende riskfraser och faroangiveiser enligt KIFS 2005:7
alternativt CLP-férordningen (1272/2008):

Klassificering enligt KIFS 2005:7
Klassificering enligt forordning

1272/2008
Faroklass Riskfras
Faroklass
Riskfras
Giftigt/ mycket giftigt R23, R24, R25, R26, R27, R28, R39, R48 Akut
toxicitet(kategorier 1-3) H300, H301, H310, H311, H330, H331

samt kombinationer av dessa

Specifik organtoxicitet - enstaka exponering (kategori 1)

H370
Specifik organtoxicitet - upprepad exponering (kategori 1)
H372
Cancerframkallande R40, R45, R49
Cancerframkallande H350,
H351, H351i
Mutagen R46, R68
Mutagen
H340, H341
Reproduktionstoxisk R60, R61, R62,
R63 Reproduktionstoxisk H360,
H361
samt kombinationer av dessa
Miljofarlig R50, R50/53, 51/53, 52/53, R53, Farlig
for vattenmiljon H400, H410, H411, H412, H413
R54, R55, R56, R57, R58, R59
Farlig for ozonskiktet
EUHO059
Miljoinformation

Leverantiren ska kunna ge relevant miljéinformation om och upplysa om eventuell
miljdanpassning av produkterna ur sortimentet. Leverantdren ska:

« vara inforstddd med betydelsen av produkters miljdprestanda och kunna informera och
diskutera den med bestéllaren

« ha nddvindig kompetens att hantera frigor om och synpunkter pd

produkternas miljdprestanda

« kunna tillhandahdlla dokumentation och relevant miljdéinformation om produkterna i hela
sortimentet. Information kan omfatta i produkterna ing8ende &mnen, om produkter uppfyller
kraven fér ndgon milj6- eller kvalitetsmarkning, om eventuell miljéanpassning av
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produkterna eller liknande.

5.7 Social hidnsyn

JA

Social hansyn i form av tillgénglighet dr aktuellt. Leverantdren ska pa bestéllarens begéran
kunna tillhandahalla kopiatorer anpassade for personer med funktionsnedsattningar,
exempelvis kopiatorer som méter behovet hos rullstolsburna personer. Social hdnsyn i form
av villkor for sysselsattning &r inte aktuellt utifrdn den beskrivning av upphandiingens
omfattning som ges i delmoment 1, dvs. att inga tjanster ingdr i upphandlingen, utan att den
endast avser varor.

5.8 Etiska krav
Forslag pa sarskilda kontraktsvillkor:

Etik - Uppférandekod

Géteborgs Stad avser att 8ka andelen etiska och socialt hailbara inkdp, i enlighet med
styrande dokument som géller for alla kommunens verksamheter. I syfte att sdkerstélla
tillgdngen pd varor som producerats pd ett uthlligt satt, ska Leverantdren i anbudet
redovisa en dokumenterad uppférandekod eller motsvarande. Uppférandekoden ska
minst félja:

-ILO’s kdrnkonventioner

Féreningsfrihet och organisationsratten

Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for ratten att organisera
Konvention 98: Ratten att organisera och férhandla kollektivt
Tvangsarbete

Konvention 29: Férbud mot tvangs- och straffarbete

Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete

Diskriminering

Konvention 100: Lika t6n for lika arbete oavsett kén

Konvention 111: Om diskriminering i frdga om anstélining och yrkesutdvning
Barnarbete

Konvention 138: Minimidlder for arbete

Konvention 182: Mot de vérsta formerna av barnarbete

-FN’s barnkonvention
Artikel 32 -Du far inte tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar din skolgdng och
halsa

-Den nationella lagstiftningen bl.a. omfattande arbetsmiljo och arbetsratt som galler i
tillverknings-/producentiandet.

Av uppférandekoden ska tydligt framg8 att Leverantdren aktivt motverkar korruption i hela
sin verksamhet.

Leverantdren ska senast ett 8r efter att avtalet tratt i kraft kunna redovisa att
uppférandekoden efterlevs. Som verifikat godtas extern kontroll av auditféretag,
foretagsinternt arbete (som kontrolleras av personal med dokumenterad kompetens) elier
motsvarande.

Upphandlingsbolaget och/eller bestéllare fran ramavtalet forbehdller sig ratten att géra egna
kontroller av Leverantbrens arbete enligt den egna uppférandekoden genom en revision.
Kontrollen kommer att utféras av ackrediterade revisionsorgan eller annan oberoende part.
En eventuell revision kan komma att avropas inom ramen for Upphandlingsbolagets
samarbete med SKI
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(SKL-komentus ink&pscentral). Revisionen kommer att folja SA8000 eller likvardig
metod/standard, en revision omfattar minst:

-platsbesdk av revisor, eventuelit med assistent,

-tiligdng till hela produktionsanldggningen inkl. eventuelta boenden

-intervjuer med medarbetare i produktionen och pd tjidnstemanna niva, enskilt ach i grupp, i
avskilda utrymmen.

-genomgang av dokumentation géllande laguppfylinad

Eventuella brister som framkommer vid en revision ska 8tgérdas inom 1-6 manader efter
revisionens slutrapport, beroende pa graden av allvarlighet hos bristen.

Etik- Sparbarhet

Leverantren ska ha metoder/rutiner for sparbarhet av de produkter som omfattas av
ramavtalet. Krav pa sparbarhet syftar till att kontroli dver produkterna finns hela vigen i
produktions- och/eller leverantdrskedjan. Uppgifterna ska frén ett &r efter avtalsstart kunna
redovisas, i férsta hand fér volymprodukter, pd begéran av Upphandlingsbolaget och/eller
bestéllare.

Om Leverantdérens 3taganden géllande uppférandekod och sparbarhet inte genomfdrs enligt
ovanstdende kan detta komma att anses som vasentligt avtalsbrott med havning av avtalet
som foljd om réittelse inte sker snarast pa ett godtagbart satt. I det fall leverantdren inte
vidtar dtgdrder fér att komma till ritta med eventuella brister som upptécks vid en revision
och Upphandlingsbolaget hdver ramavtalet, kan leverantéren komma att ldggas at sidan i en
kommande upphandling om leverantéren inte kan pavisa att bristen dtgardats.

Vitesklausul enligt ramavtalsvillkor.

Helena S. /2015-12-17

5.9 Ovriga lagkrav
NEJ, enligt ramavtalsvillkor

5.10 E-handel
En specialanpassad I6sning, dar bestélining sker via kommunleasing

5.11 Winst

En specialanpassad l8sning, dar bestéllning sker via kommun leasing. Den aktuelfa
sortimentet och produktspecifikationer ska finnas i winst. Dar framgar information om att
bestéliningar ska ske via kommunleasing.

5.12 Kvalitetsledning

JA

Leverantdren ska ha ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 eller likvardigt, eller ett eget
likvardigt kvalitetsledningssystem. Ett eget kvalitetsledningssystem ska minst inneh3lla
foljande:

- Verksamhetsbeskrivning, en dversikt 6ver hur foretagets verksamhet &r uppbyggd och
fungerar

- En inférd kvalitetspolicy

- Rutin for kompetensutveckling i kvalitetsfrgor for personalen

- Rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och foreskrifter som ror verksamheten
- Rutin for hur underleverantérers arbete kvalitetssakras

- Rutin for registrering och hantering av avvikelser och férbéttringar

- Arlig intern och/eller extern revision av kvalitetsledningssystemet.
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Kvalitetsledningssystemet ska vara dokumenterat och pa begédran kunna redovisas for
Upphandlingsbolaget. Bevis p3 att kravet om kvalitetsledningssystem ar uppfyllt ska bifogas
till anbudet och kan utgoras av:

- Kopia av géllande tredjepartscertifikat eller
- Kopia av protokoll for opartiskt genomford intern eller extern revision av
kvalitetsledningssystemet

Protokollet ska i foirekommande fall vara daterat, hégst ett (1) 8r gammalt och
undertecknat av revisor.

5.13 Miljoledning

JA

I Goteborgs Stads Upphandlings- & inkdpspolicy anges att leverantorer till staden ska bedriva
ett systematiskt miljdarbete som &r mojligt att félja upp. Leverantéren ska ha ett
miljbledningssystem enligt ISO 14001 eller likvardigt, eller ett eget miljdledningssystem som
garanterar samma miljoskyddsniva.

Ett eget miljéledningssystem ska minst inneh3lla féljande:

- Verksamhetsbeskrivning, en dversikt 6ver hur foretagets verksamhet ar uppbyggd och
fungerar

- En inférd miljopolicy

- Rutin fér kontinuerlig kompetensutveckling av personalen i miljéfragor

- Rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och foreskrifter som ror verksamheten
inom miljsomradet

- Rutin for hur underleverantérers miljoarbete kvalitetssakras

- Rutin for registrering och hantering av avvikelser och forbattringar

- Arlig intern och/eller extern revision av miljéledningssystemet.

Miljdledningssystemet ska vara dokumenterat och pd begéran kunna redovisas for
Upphandlingsbolaget. Bevis pd att kravet om miljdledningssystem &r uppfylit ska bifogas till
anbudet och kan utgoras av:

- Kopia av géllfande tredjepartscertifikat/miljddiplomering eller
- Kopia av protokoll fér opartiskt genomford intern eller extern revision av
miljéledningssystemet

Protokollet ska i forekommande fall vara daterat, hogst ett (1) &r gammalt och

undertecknat av revisor.

6 Avstamt med signatur

6.1 Underskrift
Upphandlare/Upphandlingsledare

20{6-0% 1O

.

AVSTAMT ™E8 Selr. Hrsint
Gruppchef Upphandling

2olb- 0 [0
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SLUT
Chef Specialist & Uppfélining

20./6 43 10
é/;w%fy 4/5,;/?,(/

BESLUT
Chef Upphandling
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. UPPHANDLINGSRAPPORT
Goteborgs Stad 2016-08-16

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goéteborgs Stads Upphandlings AB Multifunktionella Kopiatorer (Copyprinters)
Slavko Blazevic 399/15

5.1 Uppgifter om upphandling

5.1.1 Upphandlingens namn
Multifunktionella Kopiatorer (Copyprinters)

5.1.2 Upphandlingens diarienr
399/15

5.1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
slavko.blazevic@uhb.goteborg.se

5.2 Upphandlingsrapport

5.2.1 Uttagna forfrdgningsunderlag
38

5.2.2 Inkomna anbud
2

5.2.3 Antagna Leverantorer
5560722224, Canon Svenska Aktiebolag

5.2.4 Upphandlingsresuitat i ord

Resultat blev efter férvintningar férutom att vi dnskade fa in flera anbud. En stor anledning
till s& f& anbud kan vara v3ra krav i upphandlingen samordnad utskrift hantering.
Programvara som anvénds av Goteborgs Stad kan tillhandahallas endast av ett visst antal
Leverantdrer. Jamfart med foregdende ramavtal dd vi hade tre Leverantérer har vi denna
gang valt att anta endast en Leverantdr.

5.2.5 Miljo
Miljékrav &r uppfylilda.

5.2.6 Overgéng till forhandlat forfarande
NEJ
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5.2.7 Overpriévning
JA, dverklagande har avslagits i Forvaltningsratten och beslutet har inte vidare dverklagats
av Leverantéren

5.2.8 Nyckeltalsdatabas ifylld
JA

5.2.9 Ovrigt

Som det ndmndes i inriktningsdokument bor Goteborgs Stad i forvag mer téanka pa att
anvanda sig av programvaror som inte binder oss till en begrinsad antal Leverantorer, eller
som &r knutna till en viss tillverkare.

5.3 Upphandlingsrapport sammanfattning

5.3.1 Kommentar

En utmaning i denna upphandling har varit att stafla ratt krav pd att upphandlande maskiner
ska vara kompatibla med minst en eller flera programvaror som Staden inhandiat via andra
avtal. Dessa programvaror ska installeras pd kopiatorer. Det kravs d& kompatibilitet mellan
upphandlade kopiatorer och inkdpta programvaror. Intraservice har kdpt in Uniflow,
programvara via Canon och den skulle anvdndas av hela Staden. Utbildningsférvaitningen
dnskar stilla krav pa en annan programvara som &r anpassad mer till deras verksamhet,
PaperCut.

Huvudsparet i upphandlingen har varit att Uniflow programvara ska vara kompatibel med ett
antal olika tillverkare, men det finns 8nd& en begrinsning i form att flera inte kan ldmna
anbud pga detta. Ddrmed har i upphandlingen stalits kravet att maskiner ska vara
kompatibia med Uniflow, som beddms vara en programvara som anvénds av Staden och
kommer anvindas i framtiden d8 Intraservice gjorde investeringar i Uniflow.

Enligt gjort undersdkning ska det inte finnas ndgon programvara som stdds och supportas
av alla tiliverkare. Men det finns flertal programvaror som fyller samma behov och &r
tredjeparts programvaror. Bedémningen ar att i framtiden bér Géteborgs Stad jobba mer
med att ta in programvaror som inte &r konkurrensbegransade.

5.4 Avstimt med signatur

5.4.1 Underskrift
Upphandlare/Upphandlingsledare

20/(-08- (&

A adad

AVSTAMT MED
Gruppchef Upphandling

olb 200

\
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> INRIKTNING
% Goteborgs Stad 2016-03-11
Upphandlingsbolaget

Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Skadedjursbekampning
Carolina Engelbrektsson 152/16

1 Deimoment 1

1.1 Upphandlingens namn
Skadedjursbekédmpning

1.2 Upphandlingens diarienr
152/16

1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
carolina.engelbrektsson@uhb.goteborg.se

1.4 Projektgrupp

Carolina Engelbrektsson - Upphandlare
Charlotta Martinsson - K&K

Pernilla Johansson - S&U LAK

Samuel Sandholm - S&U Miljo

Helena Sagvall - S&U CSR

Charlotta Stdhlberg - S&U Jurist
Hanna Lindqvist - CVS

1.5 Motivering avtaisgrupp

Medlemmarna i avtalsgruppen forvantas bidra med bestéllarkompetens och sakkunskap
inom avtalsomradet.

Fastighetsbolagen &r de storsta bestallarna och som maste finnas med i avtalsgruppen.
Enligt anteckningarna frn férra upphandlingen stdr det att det inte behévdes négon fran
SDF.

Beror troligtvis pd att det r fastighetsbolagen som &ger byggnaderna. Men det skadar ju
inte att friga dven SDF.

Deltagare i forra avtalsgruppen var:
Stefan Samuelsson Lokalfdrvaltningen
Lennart Forsberg Poseidon

Stig-Arne Westlund GBG Vatten

Det behover inte nodvéndigtvis vara dom som &r med. Garna &ven ndgon fran
Bostadsbolaget, Familjebostéder, Liseberg, Gardstensbostéder.
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Det bor vara minst 3 deitagare och inte fler dn 8.

1.6 Samverkan
JA

1.7 Beskrivning av varan/tjansten

Leverantér ska erbjuda skadedjursbekdmpning i samtliga byggnader, lokaler och

utrymmen tillhérande den/de upphandlande myndigheternas verksamheter.
Skadedjursbekdmpning avser bekdmpning och sanering av/frn samtliga insekter som vallar
skada, obehag, sanitér oldgenhet eller smittspridning samt rattor och moss. Sanering

och reparation vid sent upptickt dédsfall i bostader ingdr ocksd i efterfrgad tjanst.

1.8 Beskrivning av Bestidllaren

Lokalférvaltningen, Park & Naturférvaltningen och fastighetsbolagen sdsom; Poseidon,
Bostadsbolaget, Familjebostdder och Gardstensbostader dr de stérsta bestéllarna.
Ovriga bestallare (enl. Winst):

Higab, Idrotts- och féreningsférvaltningen, Fastighetskontoret, Social Resursférvaltning,
GotEvent, Kyrkogardsforvaltningen, Trafikkontoret.

1.9 Volym

Avtalsomrddets uppskattade totala volym: ca 50 000 000 SEK baserat pa
provisionsredovisning frdn nuvarande ramavtalsleverantér Nomor AB under avtalsperioden.

2013: 3 640 799 kr
2014: 12 581 452 kr
2015: 20 253 432 kr

Total redovisad omsattning 2013 -2015: 36 475 683 kr

1.10 Mal

Framsta malet &r att f3 till ett ramavtal som técker bestdllarnas nuvarande och framtida
behov av skadedjursbekdmpning och sékerstalla ett s& skadedjursfritt fastighetsbestand
som mojligt. Vaggldss dr det stérsta problemomrddet och &r i sdrklass det som kostat mest
under nuvarande ramavtalsperiod, malet i denna upphandling &r att ge bestéllarna en
majlighet att kontrollera och forutspd sina kostnader fér detta samt att ge leverantorerna
ett incitament att &ven arbeta forebyggande mot skadedjursangrepp.

Vi kommer dven att stilla hga krav p3 transporterna d& det &r ett
transportintensivtomride. Se rubrik 5.3 Transportintensivtomride.

Social hansyn kommer att tilldmpas i enlighet med vad Goéteborgs Stad har angett i sin
budget fr 2016 ; att ett av de prioriterade maélen fér Stadens verksamheter &r att
“Upphandlingar med social hdnsyn ska 6ka”, i budgeten anges att detta bland annat innebar
"att fraimja sysselsattningsmdjligheter for personer som stdr 1dngt fr8n Arbetsmarknaden.”

2 Delmoment 2

2.1 Upphandlingsforfarande
Oppet forfarande

2.2 Avtaistart
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2017-01-01

2.3 Avtaisperiod

Enligt Ramavtalsmall: Ramavtalets planerade avtalsperiod &r 48 mdnader. Géteborgs Stads
Upphandlings AB har mdjlighet att sdga upp ramavtalet med en uppsagningstid av 3
manader.

2.4 Avtal sluts
Avtal sluts i bérjan av september (elier tidigare) 4 manader innan avtalsstart. 2016-09-06

2.5 Tidplan

Startdatum: 2016-01-21
Annonsering: 2016-05-20
Sista anbudsdag: 2016-06-30
Avtal sluts: 2016-09-06

2.6 Offentligérande
Tendsign

2.7 Fordelningsnyckeln och Bestillarinstruktion
EN LEVERANTOR

Ramavtal tecknas med en leverantér. Bestilining sker fr3n den leverantér vi tecknat avtal
med.

2.8 Transportsamordning
NEJ]

Inte méjligt d8 leveranser sker vid behov och kan ske akut.

2.9 Leveransfrekvens
NEJ

Leveranserna sker efter uppkommet behov | verksamheterna och &r ndgot som leverantsr
och bestdllare kommer éverens om vid varje tillfélle.

2,10 Kvalificeringskrav
JA

2.11 Utviarderingskriterier
LAGSTA PRIS

3 Deimoment 3

3.1 MBL
NE]

3.2 Politiska beslut som pdverkar upphandlingen
Inga dvriga kiinda politiska beslut som paverkar upphandiingen.
4 Delmoment 4
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4.1 Kundanalys

Kundreaktioner
Se bifogade filer

Sammanfattning/slutsatser

Frédgor om vilka skadedjur som "ingdr" i avtalet, vilka kostnader for installelsetid som géller,
problem med sanering av vaggléss.

4.2 Avtalsgrupp

Bostadsbolaget anmaéler Mattias Bjurling tili avtalsgruppen for skadedjursbekdmpning,
Mattias.bjurling@bostadsbolaget.se

KoV &r intresserade ingd i referensgruppen, v8r kontaktperson &r
Stig-Arne.Westlund@Kretsloppochvatten.goteborg.se

Lerums kommun - Anna-Carin Andersson, Anna-Carin.Andersson@lerum.se

Molndals Stad - Vid behov kan Kent Andersson enhetschef p8 Vatten och Aviopp, Tekniska
forvaitningen vara med i avtalsgruppen, kent.andersson@molndai.se, 315 14 79

Notering: Kent Andersson kommer inte deltaga i avtalsgruppen, men har lamnat synpunkter
som tas i beaktning i upphandlingen.

4.3 Samverkande upphandlande myndigheter

Avtalsanvdndare inom Goteborgs stad. Fér mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

Ovriga avtalsanvéndare:

- Goteborgs Kyrkogardsfdrvaltning

- Goteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB

- Raddningstjénsten Storgéteborg

- Gryning Vard AB

- Harryda kommun, samt Hérryda Energi AB och Harryda Elhandel AB
- Kungsbacka Kommun

- Kungalvs kommun, inkl. - Kungélvsbostader, 853300 - 0579

- Lerums kommun

- Lilla Edets kommun

- MoIndals Stad [bolag anges i farekommande fall}

- Orust kommun

- Partille kommun

- Stenungsunds kommun

- Tjérns kommun, samt Tjorns Bostads AB, Tjérns Miljd AB, Tjoérns Maltids AB och Tjdrns
hamnar AB

- Ockerd kommun inklusive kommunala bolag

4.4 Lansering
Hemsida och nyhetsbrev.

5 Delmoment 5

5.1 Avtaistrohet
Avtalstroheten bedéms vara hég, d& den leverantdr vi har en av de ledande leverantérerna
pd marknaden.

5.2 Marknadsanalys

Utskrivet: 2016-03-11 10:36 Sida4av9 Refnr

.1 152/16



Nuvarande ramavtalsleverantbrer
Nomor AB

Marknadens aktérer

Utdver avtalspart Nomor AB &r Anticimex AB den stérsta leverantdren pd marknaden.
Svea Miljé & Hygien AB och Inspectera AB &r fran 2015 uppkdpta Nomor AB, Rentokil AB,
Corvara AB samt Insecta AB (endast 4 anstéllda) ar andra aktorer.

Nyetablering och tillvdxt i branschen

Inga nya aktorer eller nyetablering savitt vi vet, dock képer bade Nomor och Anticimex
successivt upp mindre aktérer pd marknaden.

Trender och tiAnste-/produktutveckling i branschen

D& viggloss och rattor utvecklat en viss resistens mot de gifter som anvénds vid
beké@mpning pagar en stiandig utveckling av bekampningsmetoder, varmebehandling &r en
relativt ny metod vid bekampning vdggloss. Dock &r denna metod mer kostsam an
traditionell bekdmpning. Fran och med 1:e augusti 2015 skarptes kraven for gifter avsedda
tilf skadedjursbekampning. Rattgifter av bekdmpningsmedel klass 3 far inte ldngre séljas till
allmanheten utan fir endast brukas yrkesmassigt av de som har tillstdnd. Vissa gifter mot
méss far fortfarande saljas till konsument, men kraven pd att minimera riskerna fér miljo
och hélsa skirps hela tiden. Ovriga bekdmpningsmedel mot skadedjur har strénga regler
avseende forvaring och dokumentation som géller fér de som tillhandah8ller dessa preparat.
Skarpta krav och regler medfér att vara bestéllare i allt hdgre grad kommer bli hinvisade till
att anvénda sig av ramavtalet.

nkurrensm . ex. kvalitet och
Pris, kvalitet och tillganglighet samt resurser.

m fattni r
Endast tva eller msjligtvis tre av ovan namnda aktérer bedéms kunna ha kapacitet for att
vara ensam ramavtals leverantor.
Omséttning pa avtalet har dkat kraftigt fran tidigare uppskattad volym pa 2 500 000 - 3
000 000 SEK per &r till ett snitt p8 ca 12 000 000 SEK per &r under nuvarande
ramavtalsperiod. De kraftigaste ékningarna har skett under 2014 och 2015. Den dkade
omséttningen pd ramavtalet beror pa kraftig 6kning av viggléss samt Skad
ramavtalstrohet. I och med denna 6kning s8 bér en diskussion med avtalsgruppen tas om vi
ska ha tre leverantérer istéllet.

Notering: Efter leverantérsméte 2016-01-29 framkom att Nomor AB har képt upp
Inspectera AB samt Svea Miljé AB under 2015, detta medfor att mojligheten att bara ha en
leverantor pd avtalet kvarstar.

5.3 Transportintensivt omrade
JA

Uppdraget som ar bdde kontroll och regelbunden service kriver transport av frémst
personal men &ven material. Krav har i tidigare upphandling stélits som sarskilda
kontraktsvillkor som ska ha varit uppfyllda under avtalsperioden. Med tanke p3 att det nu i
stort sett bara finns tv3 tankbara och stora leverantérer, sa ska kraven vara uppfyllda vid
avtalsstart.

Kravet gar i linje med filjande mal, aktiviteter och dtgérder:

M3l 5. Minska Géteborgs klimatpdverkan
Aktivitet: Stalla miljokrav pa fordon i upphandling (transportintensivt)
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M&l 6. Ha hdgt stillda krav pa miljé
Delmal a. Skdrpa miljékraven i upphandlingar
Aktivitet: Fortsitta arbetet att 6ka miljokraven i upphandlingar

Miljoprogramsatgard 206. Stall skade krav pd klimathdnsyn vid upphandling

5.4 Miljéanpassat sortiment
Finns miljéanpassat sortiment att tiliga?

NE]

Produkterna som anvéands av leverantéren ska vara giftiga.

5.5 Energieffektivt sortiment
Finns energieffektivt sortiment att tillgd?

NEJ

5.6 Miljokrav dvrigt
Finns dvriga miljékrav?

NEJ

5.7 Social hinsyn
JA

Social hdnsyn i form av sysselsattningsvillkor &r aktuellt i detta ramavtal, ramavtalet
uppfyller de kriterier som krévs for att kravet ska vara proportionerligt. Omradet ar stort

och véxer, totalt omsatter ramavtalet ca 50 miljoner, pa fyra ar. Avsikten &r att teckna

avtal med en leverantér som ska utfora tjénsterna i Goteborg med kringliggande

kommuner. Villkoret blir d§ majligt att rakna pd att mojligt att félja upp. En kontroll av vilka
krav som stélls vid rekrytering av skadedjurstekniker hos de storsta aktdrerna i branschen
ger vid hand att det bor finnas personer i de prioriterade malgrupperna som uppfyller kraven.

Forslag pd sarskilt kontraktsvillkor:

Leverantéren ska vid varje tidpunkt under den pdgdende avtalsperioden, tillhandahalla
tjdnst for en person fér allman visstidsanstélining (AVA) i hégst 720 dagar eller den
maximala tid

som centrala kollektivavtal stadgar, tjdnsten ska vara en heitidstjénst. Personen ska
anstéllas pa en tjanst vars uppgifter i forsta hand &r relaterade till genomfdrandet av det
aktuella

avtalet. Kontraktsvillkoret géller under forutsattning att det inte innebar att Leverantiren
skulle bryta mot 25 - 25a §§ i lag (1982:80) om anstallningsskydd och Leverantéren kan
styrka detta.

Under rekryteringsprocessen kommer leverantéren att fa stéd

fr3n arbetsmarknadsverksamheten inom Géteborg Stad som héller

i rekryteringsprocessen. Leverantéren kommer tillsammans med
arbetsmarknadsverksamheten inom Géteborg Stad att ta fram en enkel kompetensprofil
for de personer som kan vara aktuella for anstélining. De {ampliga arbetsuppgifterna ska till
stirsta del vara en del av leverantdérens genomférande av den upphandlade tjdnsten.
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Arbetsmarknadsverksamheten inom Géteborgs Stad kommer sedan att tillhandahdlla ett
urval av personer ur de prioriterade malgrupperna som uppfyller den kompetensprofil

som tagits fram, leverantéren férvantas sedan genom intervjuer valja vilka personer de vill
anstdlla ur urvalet. Arbetsmarknadsverksamheten

inom Goteborgs Stad kommer att underséka hos Arbetsformedlingen vilken typ av
arbetsmarknadsstéd som de aktuella personerna eventuellt kan vara beréattigade till. De
personer som kan komma att bli aktuella fér dessa tjanster har varierande bakgrund och det
eventuella arbetsmarknadsstodet relaterat till deras anstailning kan darfor komma att se
olika ut, dd de alitid prévas individuellt. De aktuella personernas varierande bakgrund kan
ocksa komma att innebara att de inte kan arbeta heltid, deltid kan i undantagsfall
forekomma.

De tva férsta veckorna av anstillningen for de aktuella personerna ska utformas som

en introduktion till leverantérens verksamhet och till de aktuella arbetsuppgifterna.
Arbetsmarknadsverksamheten inom Géteborgs Stad kommer under anbudstiden kunna

ge information om olika former fér anstéllning samt vilka arbetsmarknadsstdd m.m. de
beréttigar leverantdren. Frigor om detta skickas via upphandlingsverktyg Tend Sign till
den ansvarige upphandlaren. Arbetsmarknadsverksamheten inom Goéteborgs Stad kommer
att verka som ett stéd 8t den aktuella personen och leverantéren i uppstartsfasen och vid
behov finnas till hands vid uppféljningar under hela avtalsperioden.

Ange ansvarig kontaktperson hos leverantéren for detta sérskilda kontraktsvillkor:
Namn:

Mail:

Telefon:

Det sdrskilda kontraktsvillkoret kan uppfyllas dven om rekrytering inte sker via Géteborgs
Stads arbetsmarknadsverksamhet. Om leverantoren viljer att inte anvdnda de i dem
sérskilda kontraktsvillkoren foreslagna verksamheterna utan pa egen hand genomfor
rekrytering till de i dem sérskilda kontraktsvilikoren aktuella anstéliningarna, ska leverantéren
senast 4 veckor efter avtalstecknandet visa dokumentation som styrker att leverantéren
uppfyller de sérskilda kontraktsvillkoren. Féljande dokumentation ska ldmnas:
-Redovisning utav rekryteringsprocessens genomférande ur vilken det minst ska framga
eventuell annonsering, antal genomforda intervjuer samt en beskrivning utav vilken
kompetensprofil som

sBktes.

-Dokumentation som bevisar att den eller de personer som anstélls inom ramen for det
sérskilda kontraktsvillkoret tillhért de prioriterade malgrupperna vid anstélining, dvs.
arbetsldsa ungdomar, personer med funktionsnedséttningar och utrikesfédda, som ar
beroende av férsérijningsstod.

-Anstéliningsbevis med fullstandiga villkor fér respektive anstélld person som visar pa att
gallande lagstiftning samt kraven i de séarskilda kontraktsvillkoren uppfylls.
-Genomférandeplan for introduktion av de anstallda pd féretaget och introduktion tilt de
aktuella arbetsuppgifterna samt kontaktuppgifter till handiedare.

-1 de fall utstationerad personal férekommer ska registreringsbevis frén Arbetsmiljdverkets
register for utstationerade bifogas.

Under uppféljningen av ramavtalet ska arbetsgivaren kunna visa att de betalar lagenliga
skatter och avgifter for personer som genomfér den upphandlade tjénsten.

Rekrytering av personer utifran sarskilda kontraktsvillkor i detta avtal far inte medfora att
annan redan anstalld person hos leverantdren ersatts.

Vite:

Om det sdrskilda kontraktsvillkoret inte uppfylis och om leverantéren inte vidtagit godkanda
8tgarder som visar pd hur det sarskilda kontraktsvillkoret ska uppfyllas, trots uppmaning fran
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den upphandiande myndigheten eiler den av den upphandlande myndigheten utsedda
verksamheten, ska ett vite om minst 10 000 SEK per person och vecka utg det att det
sdrskilda kontraktsvillkoret ar uppfylit.

/Helena S. 2016-03-02

5.8 Etiska krav
NEJ

Detta avtalsomréde utgdrs till storsta del av inspektioner och tjinster dér sma méngder av
produkter anvénds.

/Helena S. 2016-03-02

5.9 Ovriga lagkrav

NEJ
Det finns mangder med krav, bestdmmelser och féreskrifter som ska fdljas for det har

omradet.
Jag tycker inte att vi ska hanvisa till ndgra specifika eftersom det finns risk att missa négra.

var vanliga skriviing om att de ska filja gallande lagar och regler técker upp allt. / Lotta.

5.10 Winst
Fritext formular

5.11 Kvalitetsledning
JA

Branschmognaden stor och verksamheten gynnas verkligen av ett ledningssystem.
Kvalificerande krav.

5.12 Miljéledning
IA

Branschmognaden stor och verksamheten gynnas verkligen av ett ledningssystem.
Kvalificerande krav.

6 Avstimt med signatur

6.1 Underskrift
Upphandlare/Upphandlingsledare

2016-05-1/

AVSTAMT OCH GODKAND MED
Gruppchef Upphandling

20l0-0015~
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UPPHANDLINGSRAPPORT

Goteborgs Stad 2016-08-09

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Skadedjursbekdmpning
Carolina Engelbrektsson 152/16

Uppgifter om upphandling

Upphandlingens namn
Skadedjursbekdmpning

Upphandlingens diarienr
152/16

Upphandlingsledare/Upphandlare
carolina.engelbrektsscn@uhb.goteborg.se

Upphandlingsrapport

Uttagna férfradgningsunderliag
12

Inkomna anbud
2

Antagna Leverantorer
5560329285, Anticimex Aktiebolag

Upphandlingsresuitat i ord
Resultatet stdmmer mycket val dverens med vad vi férvantade oss.

- Avtalet técker det kande behovet av skadedjursbekdmpning

- Leverantdren har ett incitament att verka forebyggande mot skadedjur

- Bestallarna har fatt en majlighet att férutspa/kontrollera samt sdnka sina kostnader for
véagglusbekdmpning

- Anbudspriset per kvadratmeter sinktes med ca 60% och timpriset likasd mot foregdende
avtalsperiod

- En dialog om tillampning av social hansyn kommer féras under hésten

- Hoga krav dr stilida pd transporterna dé det &r ett transportintensivt omrade.

Overgdng till forhandlat forfarande
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NEJ

Overprévning
NE3

Nyckeitalsdatabas ifylid
JA

Upphandlingsrapport sammanfattning

Kommentar

Resultatet av upphandlingen blev dver férvantan. Vi har infort ett garantitagande for
végglusbekdmpning i bostider, detta kommer att sdnka kostnaderna vasentligt for
bostadsbolagen. Samt kortat ner instillelsetiden for livsmedelshanterande verksamheter frén
72 till 48 timmar. Prisbilden &r ca 60% lagre an féregdende period. Dialog om social hdansyn
kommer att foras.

Avstimt med signatur

Underskrift
Uppbhandiare

2016 -08- 09

%gﬁé

AVSTAMT MED
Gruppchef Upphandling

GODKAND
Chef Specialist & Uppféljning

</
GODKAND /

Chef Upphandling
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