@ Goteborgs Stad

Upphandlingsbolaget

Uppfoljningsrapport 2 2016 Bolag

GoOteborgs stads Upphandlings AB
Inskickad i Rappet 160919



Innehallsférteckning

1 SammMaAaNTattniNg ......cccooeiiiiie s 3
2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys ...........cccccooeviiieiiccecc e, 4
2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling............cccooevevviicicincnenn, 4
2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar .............cccoeevvvieviveeccieciiceene, 8
221 Utfall till och med Perioden....... ..o 8
2.2.2 g (010 40T ST SSPN 8
2.3 Utveckling inom personalomradet............cccoeervirirerereeniineesssseseeressessnns 8
2.3.1 Personalvolym och [6nekostnad...........ccccevvieeie i 8
2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet............ccccccevieveriecrireesicrennes 9
B LNV 1) =T [ o USSR 10
2.5 Uppfoljning av sérskilda beslut och uppdrag .........cccoevviininininencrcceee, 10
2.6 NyCKeltalsSredoViSNINg ......ccoovvveiiiiiiie e 11

3 Uppfdljning av bolagets uppdrag inom omradena kultur och fritid,
naringsliv och turism samt klimat och miljo ..........ccocooeiiiiniiien, 13
3.1 Uppfdljning av bolagets verksamhet inom néringsliv och turism. .................... 13
3.2 Uppfdljning av bolagets verksamhet inom klimat och miljo...........c.cccccvenenee. 13
4 Uppféljning av Kommunfullméktiges budget ..., 16
4.1 Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal...........ccccevveevvviieeececeeeeeeeeeens 16
4.2  Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar...........c.ccccevvviceesiiiinenen, 17

5 Fordjupning till styrelsen avseende Uppféljningsrapport 2.............c.c....... 18



1 Sammanfattning
Upphandlingsbolaget byter organisationsform

I maj 2016 fattade kommunfullméktige beslut om att Upphandlingsbolagets verksamhet
ska avvecklas och en ny namnd fér upphandling ska bildas den 1 januari 2017. Aven
om det fastslas i beslutet att grunduppdraget kommer att vara ofdrandrat och
verksamheten évergar i sin helhet, ar detta en genomgripande forandring dar mycket
annu &r oklart. Ambitionen har, sedan beslutet, varit att fullfolja verksamheten utan
storningar och att kontinuerligt kommunicera tillganglig information om 6vergangen till
all personal. Det har &nda funnits viss oro bland medarbetare avseende framst hur
anstallningsavtal och villkor dndras i samband med Gvergangen.

Gemensam inkdpsprocess (GIP)

Inom Goteborgs Stad pagar en diskussion for att 6ka samarbete och samsyn nar det
galler inkop och forsérjning av varor och tjanster. Med utgangspunkt fran politiska
beslut, mal och budget har bolaget borjat arbeta fram en gemensam inkGpsprocess som
kan utgoOra 6vergripande styrning och uppféljning av den totala inkdpsvolymen for
staden. Den gemensamma inkdpsprocessen skapar béattre forutsattningar for ett nara
samspel med leverantérsmarknaden.

Nuvarande Strategiforum fér upphandlings- och inkopsfragor som startade 2014, ar ett
forum for 6kad samverkan mellan stadens olika forvaltningar och bolag. Uppdraget ar
inriktat pa olika strategiska fragor som verksamhetsutvecklings- och styrningsfragor
med paverkan pa upphandling, 6vergripande strategier for upphandling och inkdp,
samordnade inkdp och upphandlingar, uppféljning och analys. Det utrycktes vid
tillkomsten att gruppen inte skulle hantera operativa fragor. | Strategiforum deltar
direktorer eller andra ledningsrepresentanter fran fackforvaltningar,
stadsdelsforvaltningar, bolag och stadsledningskontoret. Vid en ndrmare analys av
stadens gemensamma inképs- och upphandlingsbehov, patalades fran
Framtidenkoncernen, behovet av en gemensam inkdpsprocess (GIP). En sadan process
har utvecklats inom Strategiforum under varen 2016 och ett idékoncept har presenterats
for Upphandlingsbolagets styrelse i juni i ar.

Ett inférande i staden av en gemensam inkdpsprocess, skulle medféra att flera delar i
Upphandlingsbolagets agardirektiv kan infrias, t ex forstarkt samverkan med andra
bolag och forvaltningar, uppféljning av stadens samlade inkdp och upphandlingar,
uppfdljning av avtalstrohet. For att Upphandlingsbolaget skall kunna ge stod for en
sadan utveckling av Strategiforums arbete, kravs ett kommunstyrelsebeslut, eventuellt
fullmaktigebeslut, som fortydligar styrelsens mandat och resurser och darmed ocksa
mojligheterna for Strategiforum att bli mer operativt. Har finns en parallell till tidigare
kommunstyrelsebeslut om inférande av en gemensam byggprocess (GBP).

Bolagets resultat

Bolagets resultat for perioden &r cirka 1,3 mkr béattre &n budget. Provisionsintakterna for
kvartal 1 ar lagre an budget och for kvartal 2 raknar bolaget med att na budget. For
foregaende verksamhetsar har provisionsintakter inkommit pa 1,7 mkr. Bolagets
kostnader for personal ar cirka 1,8 mkr lagre an budget beroende pa sjukskrivningar och
ej tillsatta tjanster.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Organisation
Upphandlingsbolaget byter organisationsform

I maj 2016 fattade kommunfullmaktige beslut om att Upphandlingsbolagets verksamhet
ska avvecklas och en ny namnd for upphandling ska bildas den 1 januari 2017. Aven
om det fastslas i beslutet att grunduppdraget kommer att vara oforandrat och
verksamheten évergar i sin helhet, ar detta en genomgripande forandring dar mycket
annu ar oklart. Ambitionen har, sedan beslutet, varit att fullfélja verksamheten utan
storningar och att kontinuerligt kommunicera tillganglig information om évergangen till
all personal. Det har anda funnits viss oro bland medarbetare avseende framst hur
anstéllningsavtal och villkor andras i samband med 6vergangen.

Bildande av hallbarhetsfunktion

| Upphandlingsholagets dgardirektiv och affarsplan samt i stadens budget finns manga
mal och uppdrag kopplade till hallbarhetsbegreppet i upphandling. Aven i riktlinjerna
till stadens nya upphandlings- och inkdpspolicy finns tydliga direktiv for vilka
hallbarhetskrav Goteborgs Stads bolag och forvaltningar ska stalla i samband med
upphandling av varor, tjanster och entreprenader. Har forvantas Upphandlingsbolaget ta
ledningen och vara ett stdd till forvaltningar och bolag. Genom att skapa en
hallbarhetsfunktion och samordna Upphandlingsbolagets samlade kompetens inom
omradet, kommer arbetet med att pa ett metodiskt och kvalitetssakrat sétt na goda
resultat forstarkas. Hallbarhetsfunktionen bestar av en hallbarhetssamordnare, tva
miljospecialister och tva CSR-specialister. Inom hallbarhetsfunktionen aterfinns bland
annat stodet till forvaltningar och bolag avseende krav pa social hansyn i upphandling.

Overforing av tjansteansvaret for E-handel (Winst) till Intraservice

I de “Regler for kommungemensamma interna tjansteomraden och tjanster” (dnr
0013/16), som beslutades av stadsdirektéren pa delegation av kommunstyrelsen 2016-
03-21 och som faststaller vilka tjansteomraden och tjanster som &r
kommungemensamma, upptas E-handel som en sddan kommungemensam tjanst. Da
tjansteansvariga for 6vriga tjansteomraden ar placerade pa Intraservice var det naturligt
att tjansteansvarig for E-handel ocksa skulle ha sin placering dar.

Gemensam inkdpsprocess (GIP)

Inom Goteborgs Stad pagar en diskussion for att 6ka samarbete och samsyn nar det
galler inkop och forsérjning av varor och tjanster. Med utgangspunkt fran politiska
beslut, mal och budget har bolaget borjat arbeta fram en gemensam inkGpsprocess som
kan utgora 6vergripande styrning och uppféljning av den totala inkdpsvolymen for
staden. Den gemensamma inkdpsprocessen skapar béattre forutsattningar for ett nara
samspel med leverantérsmarknaden.

Upphandling
Nya och avvecklade ramavtalskategorier

Upphandlingsbolaget har beslutat att ramavtalskategori Kreditupplysningstjanster
upphor. Detta bland annat pa grund av att ett kommungemensamt ramavtal inte
uppfyller de olika behov som bestéllarna har. Nuvarande ramavtal med upphandlat
kreditupplysningsforetag I6per till och med 2016-12-17. Déarefter ansvarar respektive
verksamhet som idag anvéander ramavtalet sjalva for att upphandla
kreditupplysningstjanster utifran sitt behov. Beslutet om upphorande av



ramavtalskategori har publicerats i Upphandlingsbolagets nyhetsbrev och via hemsidan.
Bolaget kommer att kunna erbjuda vagledning i verksamheternas egna upphandlingar
for att uppratthalla de upphandlingsrattsliga principerna samt riktlinjerna i Géteborgs
Stads upphandlings- och inkdpspolicy.

Tre nya ramavtalsomraden har beslutats under perioden: Konsulentstodd
familjehemsvard, Personbedomningar och Bemanningstjanster. Ramavtalsomradet
Bemanningstjanster innebar uppdrag att teckna ramavtal for att hyra in personal inom
omradena socialtjanst och skola/barnomsorg. Behovet av att kunna hyra in personal
inom dessa verksamheter har prognostiserats att 6ka under den ndrmaste tiden. Projektet
har startats upp under varen och for narvarande pagar arbete med att samla in
information och asikter fran potentiella leverantorer. Underlaget annonseras under
hosten och avtal beraknas finnas tillgangligt kring arsskiftet.

Krav har stallts pa normkritisk kompetens

Under matperioden tilldelades upphandlingen av Konsulttjanster for chefs- och
medarbetarutveckling. | samband med férarbetet till den nya upphandlingen skickades
en Request for information (RFI) ut till befintliga ramavtalsleverantérer dér en av
fragorna var kopplad till kravet pa normkritisk kompetens. Av svaren framgick att
endast tva leverantorer hade dokumenterad utbildning/erfarenhet av normkritisk
kompetens. Bedomningen gjordes att ett sadant kvalificeringskrav inte kunde stallas i
upphandlingen da det hade inneburit att stadens behov av tjansten inte hade kunnat
tillgodoses. Kravet har istéllet stéllts som ett sarskilt kontraktsvillkor och funnits med
som utvarderingskriterium. Till anbudet skulle leverantdrerna bifoga en beskrivning av
ett fiktivt uppdrag dar bland annat leverantdrens normkritiska forhallningssatt vid
genomforande av uppdrag beddémdes. | utvarderingen granskades sammanlagt 181
fiktiva uppdrag, som bedémdes med stéd av sakkunniga pa stadsledningskontoret.

Poangsattningen av utvarderingskriterierna var pa skalan 0-3, dar 0 var att leverantoren
ej beddmdes uppfylla kriteriet alls och 3 var att leveranttren fullt ut uppfyllde kriteriet
och skapade ett betydande mervarde for bestéllaren. Drygt 44 procent av anbuden
bedémdes helt sakna kompetens inom omradet och inget anbud uppfyllde kriteriet fullt
ut.

Bestdllande verksamheter kan vid fornyad konkurrensutsattning bland annat anvénda
normkritisk kompetens, normkritiskt innehall eller referenser fran motsvarande uppdrag
som utvérderingskriterium. Detta kréver att bestallaren har kompetensen att kunna stélla
och utvdrdera krav.

Upphandlingsbolagets bedémning ar att marknaden annu inte & mogen for denna typ av
kvalificerande krav. Den 6kade komplexitet som utvarderingskriteriet medféor vid en
fornyad konkurrensutsattning riskerar att fa motsatt effekt an den tankta da bestallarna
avstar fran att anvanda kriteriet.

Hallbarhetsarbete

Bolagets tredje hallbarhetsredovisning slutférdes och formedlades pa bolagets hemsida,
i nyhetsbrev och vid bestallarutbildningar. Hallbarhetsredovisningen, som var inspirerad
av den internationella standarden GRI G4, har mottagits positivt inom staden. Syftet
med hallbarhetsredovisning &r att redovisa bolagets arbete for hallbarhet for dgaren,
kunder, leverantOrer, medarbetare och andra intressenter.

Under varen 2016 initierades ett samarbete mellan de tre storstaderna Stockholm,
Goteborg och Malmo avseende nivaer i kollektivavtalsliknande villkor. Syftet med
samverkan var att hitta en gemensam vég framat i fragan om sarskilda arbetsrattsliga
villkor, framforallt vad det gallde dialogen med arbetsmarknadens parter och nivaerna i



de villkor som upphandlande myndigheter forvantas anvénda efter 1 januari 2017.

Det rader fortfarande en viss osakerhet i Sverige i vilken omfattning det ar mojligt eller
inte att anvanda sarskilda arbetsrattsliga villkor i upphandlingar. Detta da lagstiftning
och praxis har saknats samt da kollektivavtalen ibland har varit svartolkade och inte
alltid varit tillgangliga.

I mitten av maj hoélls de inledande samtalen med arbetsmarknadens parter fér
branscherna Bygg, Maleri och El i Stockholm. Planen &r att det i november 2016 ska
finnas ett forslag pa villkor att anvanda i upphandlingar. Fram tills dess att resultatet av
samverkan &r klart och den nya upphandlingslagstiftningen antagits, rader en viss
osakerhet om vilka villkor och formuleringar som ar lampliga att anvénda, framférallt
inom byggbranschen.

Samverkan mellan de tre stdderna och arbetsmarknaden parter gor att resultatet av
projektet blir valgrundat, trovardigt och anvandbart bade for oss och andra
upphandlande myndigheter.

Samarbete med Trafikverket

Samarbete med Trafikverket avseende stdd i rekryteringen vid upphandlingar med krav
pa social hansyn har inletts. De forsta rekryteringarna ar genomférda och dialog med
nagra av Trafikverkets leverantorer for att kartlagga kompetensbehov har paborjats.

Trafikverkets upphandlingar kraver manga ganger specialistkompetenser dar det i
dagslaget rader kompetensbrist. En kartlaggning av kommande kompetensbehov ska
goras for att tillsammans med Arbetsférmedlingen och Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen diskutera forutsattningar for att starta utbildningar
motsvarande Trafikverkets kommande behov.

Utbildning och information

Bolaget har under varen avslutat podcastserien "Réster om upphandling”. Syftet med
serien har varit att starka dialogen och forstaelsen mellan bestallare, politiker och
leverantorer och andra som berdrs av offentlig upphandling. Totalt har sex avsnitt
lanserats dar &mnen som kemikaliekrav, innovationsupphandlingar och vikten av dialog
har diskuteras. I det sista avsnittet, som hade rubriken Fler 1 jobb med schyssta villkor?
Socialt ansvar i fokus”, far lyssnarna bland annat hora civilminister Ardalan Shekarabi
berétta om regeringens syn pa socialt ansvar vid offentliga inkop. Serien har varit
uppskattad och har haft totalt 5 700 spelningar.

Under hosten 2015 fick bolaget stélla in flera utbildningar pa grund av for fa
anmalningar. Under arets forsta manader gjordes utbildningarnas upplagg darfor om
vilket resulterade i kortare utbildningar och ett storre utbud. Trots att
utbildningsverksamheten inte kom igang forran i mars sa har fler utbildningar
genomforts jamfort med motsvarande period foregaende ar (elva jamfért med sju 2015)
men framforallt har det varit fler deltagare (301 personer jamfort med 109 personer
2015). Trenden verkar halla i sig och flertalet av hostens utbildningar &r redan fullsatta.

Som ett led i ansvaret att sprida kunskap om goda exempel inom upphandlingsomradet
har bolaget arrangerat frukostseminarier for stadens inkdpare och upphandlare under
véren. I mars var temat ’Dialog” och i april ”Innovation”. Arrangemangen har varit
uppskattade och kommer att fortsatta under hdsten. Det gemensamma amnet kommer
att vara "Hallbara Upphandlingar”.

Uppfoljning

Bolaget har foljt upp leverantdrstroheten inom sex avtalskategorier; IT-konsulttjanster,
Kontorsmaterial, Stadtjanster, Arbetsklader, Foretagshalsovard och Tekniska konsulter.
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Ambitionen var att fa indikationer om i vilken utstrackning kundernas behov &r
tillgodosedda, om avtalen &r kdnda samt vilken benégenhet kunderna har att folja
géllande avtal. Den matning som hittills gjorts avser de verksamheter som omfattas av
stadens ekonomisystem det vill sdga i huvudsak samtliga forvaltningar. Resultatet visas
i de tva diagrammen nedan.
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Tabellens bla stapel visar hur stort volymvarde som konterats inom rubricerad
ramavtalskategori. Det betyder att inom omradet kontorsmaterial ar 52 procent av
volymvérdet konterat pa kontot “kontorsmaterial” kdpt hos ramavtalsleverantdr. R6d
stapel visar att 38 procent av volymvardet konterat pa samma konto, &r képt hos
leverantdrer som har ramavtal inom andra kategorier och den gréna stapeln visar att 10
procent ar kopt hos leverantorer som inte har nagra ramavtal med Goteborg.

Svarigheter kvarstar att mata ramavtalstrohet da inte information om alla inkép finns att
tillga. Informationen om hur mycket staden har kdpt fran ramavtalsleverantorer kan tas
fram via leverantrsreskontran, men detta speglar snarare begreppet leverantdrstrohet.



2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrakning i sammandrag

Period Helar
Utfall Budget Avv. Utf?” fg Prognos Fg Budget BOkSJUt
ar prognos fg ar

Intakter 40438 | 39927 511 | 43984 61 328 62 240 61 590 63 897
Kostnader -39 258 | -40 102 844 | -40 272 -61 014 -60 994 -61 496 -55 014
Fdre'seresu'ta 1180 | -175| 1355| 3712 314 | 1246 94| 8883
Finansiella 1 0 1 10 1 1 0 10
intakter
Finansiella 8 0 8 1 8 8 0 8
kostnader
Resultat efter 1173 | -175| 1348| 3721 307 | 1239 94| 8885
fin. poster

2.2.1 Utfall till och med perioden

Bolagets resultat for perioden &r cirka 1,3 mkr béattre &n budget. Provisionsintékterna for
kvartal 1 ar lagre an budget och for kvartal 2 raknar bolaget med att na budget. For fore-
gaende verksamhetsar har provisionsintakter inkommit 1,7 mkr. Bolagets kostnader for
personal &r cirka 1,8 mkr lagre an budget beroende pa sjukskrivningar och gj tillsatta
tjanster. Bolagets kostnader for material och tjanster ar cirka 1,0 mkr hogre an budget
for perioden beroende pa anpassning av IT-system och att bolagets handlingar
fardigstalls for arkivering.

2.2.2 Prognos

Bolagets prognos for helaret 2016 ar cirka 200 tkr battre an budget. Utfallet &r
svarbedomt da det ar osékert hur stora kostnader som kommer att belasta bolaget med
anledning av att verksamheten fran arsskiftet dvergar till egen namnd.

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och lénekostnad

. Utfall tom aug Utfall tom aug
Belopp i tkr 2016 2015 Prognos 2016 Bokslut 2015
Lonekostn. exkl 18 514 16 711 29 675 25 256
arvoden
A;rbetad tid 49 46 71
(arsarbetare)
I:onekostnad per 377 361 356
arsarbetare

Bolaget har haft en relativt hdg personalomsattning det senaste aret. Under perioden har
en upphandlingsledare slutat. Avgangssamtalen visar ingen entydig bild varfor
medarbetare slutar. Dock bekréftas en del av bristerna fran resultatet av den senaste
medarbetarenkaten, sasom otydlig organisation och otydlighet i malstyrning. Nagra har
aven angett évergangen till namnd som en bidragande orsak. De tjanster som beslutades
om i slutet av 2015, avtalscontroller och hallbarhetssamordnare, ar nu rekryterade och
tillsattning sker fran juni — september. Bolaget har for narvarande inga vakanser.




2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Utmaningarna inom personalomradet ar desamma som vid forra perioden, en alltfor hog
sjukfranvaro (9,28 procent) och ett férhallandevis lagt NMI och HME fran senaste
medarbetarenkat.

Det ar framforallt langtidssjukfranvaron (mer an 91 dagar) som sticker ut. De
medarbetare som ar langtidssjukskrivna har alla en rehabiliteringsplan och samtliga har
ocksa olika insatser utifran sina individuella behov. Det kan handla om arbetstraning,
anpassade arbetsuppgifter, stodsamtal med mera. Flera medarbetare ar successivt pa vag
tillbaka, men dessvérre blev ytterligare ett par medarbetare sjukskrivna under andra
kvartalet.

Avseende den hdga sjukfranvaron konstaterades i en utredning hosten 2015 att
okningen i sjukfranvaron till viss del beror pa arbetsrelaterade orsaker. Det som lyftes
fram i utredningen som bidragande orsaker var otydlighet i uppdrag, bristande
samarbete mellan avdelningar, otydlighet i roller och bristande helhetssyn. Denna bild
bekraftades vidare i resultatet av medarbetarenkaten 2015. Ett arbete pagar dar
arbetsgivaren tillsammans med skyddsombud och med stdd av extern konsult tar itu
med de grundlaggande orsakerna till det Iaga resultatet av medarbetarenkaten. Tva
omgangar workshops ar genomforda dar den forsta syftade till att lyfta fram de problem
som for att i den andra omgangen (augusti 2016) tillsammans arbeta med
l6sningsforslag med fokus pa organisationskultur och kundperspektiv. Parallellt med
detta har samtliga avdelningar fatt lista olosta problem som behdver hanteras innan
verksamhetsévergangen vid arsskiftet. Utifran detta kommer bolaget under hosten
arbeta vidare med fyra omraden: tydligare malstruktur och malstyrning, mer
andamalsenlig organisation, 6kat kundfokus samt bolagets organisationskultur.

Ledningsgruppen har 6kat medvetenheten om kommunikation med medarbetarna i syfte
att oka fortroendet och skapa storre delaktighet. Exempel pa insatser ar att anteckningar
fran ledningsgruppsmaten ar tillgangliga for alla medarbetare, frukostmoten har hallits
med information fran VD, en heldag med all personal genomfors i september for att
tillsammans arbeta med styrelsens mal- och inriktningsdokument.

Att skapa en andamalsenlig organisation med farre organisatoriska enheter kommer att
bidra till att det blir lattare att fordela arbetet och styra resurser dit de behdvs. Det
kommer ocksa att skapa en béttre helhetssyn med mindre gransdragningsproblematik
inom organisationen. Detta arbete tog sin borjan i samband med att den nya
upphandlingschefen tilltradde i borjan av augusti och fragan lyfts till samverkan i
augusti-september. Utifran den situation verksamheten star infor, med
verksamhetsévergang, omorganisation och forbattringsarbete med anledning av
medarbetarenkéten har beslutats om tatare samverkansmdoten under hosten.



2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter | mkr Utslltom | Prognos | Fgprognos | Budger
Nyinvesteringar 77 150 300 300
Reinvesteringar

SUMMA INVESTERINGAR 77 150 300 300

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mkr Utfall perioden 2016

Summa investeringar

2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Minska anvandande av produkter med tillsatser av mikroplaster

Upphandlingsbolaget har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att i samarbete med
miljo- och klimatndmnden sékerstélla att stadens verksamheter snarast upphér med
inkdp, anvandning och spridning av produkter med tillsatser av mikroplast. | samarbete
med miljoforvaltningen har ramavtalsomraden identifierats i vilka det sannolikt finns
produkter med tillsatta mikroplaster. De utvalda leverantdrerna har avtal inom
omradena jarnhandelsvaror inklusive personlig skyddsutrustning; kemtekniska
produkter; sjukvardsmaterial; skolmaterial; pyssel, bild och form samt tra- och
slojdmaterial. Omradet farger, lack och lim valdes ocksa ut, men pa grund av tillfallig
avtalsloshet utgick ramavtalsomradet. Leverantorerna inom de utvalda avtalsomradena
kontaktades med hanvisning till uppdraget och information begéardes om innehallet av
tillsatta mikroplaster. En relevant produkt, en skrubbtval, identifierades hos tva av
leverantdrerna och den &r nu borttagen fran sortimentet i Winst. Ovriga leverantérer
meddelade att inga av deras produkter innehaller tillsatser av mikroplaster.

Det har visat sig, under arbetets gang, att det ar svart for leverantorerna att ta reda pa
vilka av deras produkter som innehaller tillsatser av mikroplaster. | fraga om
avgransningen av produkter behovs ocksa mer tid for att avvaga och bedoma
produkternas eller tjansternas funktion och nytta mot den egentliga positiva
miljoeffekten av eventuella ytterligare atgarder. FOr att uppna storsta mojliga miljonytta
bor insatserna i forsta hand avgransas till sadana produkter som riskerar att spolas ut i
hav och vattendrag. Upphandlingsbolagets slutsats av det hittills genomférda arbetet
med uppdraget ar att mycket aterstar innan det kan garanteras att alla produkter och
tjanster pa stadens ramavtal ar fria frdn mikroplaster, men att den arbetsinsats som
skulle kravas for att garantera detta &r for stor gentemot miljonyttan.

Kollektivavtalsliknande villkor och Vita jobb

Som en del av arbetet med att uppfylla kommunfullmaktiges uppdrag att
”Upphandlingar enligt Vita jobb-modellen ska genomf6ras™ har dialog med
arbetstagarorganisationerna hallits, dels infér enskilda upphandlingar och dels om
overgripande fragor. Dialogen har framst skett med LO pa lokal och regional niva.
Dialogen kommer att fortsatta. LO har bistatt med kunskap om kollektivavtalen och de
olika forsakringsdelar som ingar. De har ocksa delat med sig av sin generella bild av
olika branscher. LO har i ett gemensamt mote i slutet av juni varit mycket tydliga med
att de inte har resurser att genomfdra uppfoljningar at staden enligt den sa kallade Vita
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jobb-modellen, i vilken facket ska ta pa sig uppfoljningsansvaret.

Upphandlingsbolagets slutsats ar att Goteborgs Stad kommer att vara tvungen att hitta
andra losningar for att kunna genomfdra uppféljningar av de sérskilda kontraktsvillkor,
som kraven pa schyssta arbetsrattsliga villkor utgér. Uppfoljningen skulle kunna goras i
egen regi eller via sérskilt dedikerade konsulter inom omradet. Det ar av stor vikt att
uppfoljningsfragan &r 16st nar dessa krav stalls i stadens upphandlingar. Att stalla krav
pa dessa villkor utan att genomfora uppféljningar kan bli kontraproduktivt da staden
riskerar att pa sikt undergrava de seriosa leverantérerna och istéllet ge storre spelrum for
oseritsa leverantorer.

Under varen har Upphandlingsbolaget I6pande gjort bedomningar av behovet av att
stalla sarskilda arbetsréattsliga villkor i de tjansteupphandlingar som paborjats.
Arbetsrattsliga villkor har stallts i upphandlingen av Stadtjanster. Upphandlingen ar
annu inte slutford. Infér upphandlingarna av Aldreboenden och Inhyrning av
legitimerade sjukskoterskor gjordes bedomningen i samverkan med bland annat
arbetstagarorganisationer att det inte fanns behov av att stélla krav pa arbetsrattsliga
villkor.

2.6 Nyckeltalsredovisning

Nyckeltal
ol | Cussgtimaar | Budgeunaer | i | uta | )
n 2016 perioden 2016 AW 20 el
De vi ar till for
Antal utbildade
personer i staden 301 >500 460 850 275
Utbildningar, antal 11 >15 20 31 10
Antal salda 595 1500 | 1506| 1790 | 1492
konsulttimmar
Antal 19 32 34 42
konsultuppdrag
Antal infoaktiviteter 48 >20 96 45 46
Beslutade nya _ 3 1 6 3
ramavtalskategorier
Ante}’l avtalslosa 4 0 13 7 9
omraden
Antal annonserade Ej Ej Ej
ramavtals- e e N
! 23 jAmforba | jamforba | jamférba
upphandlingar under rt rt it
perioden
Antalavtalskategq_rler Ej Ej Ej
som har startat (for e e o
30 jamforba | jamforba | jamforba
kund) under
. rt rt rt
perioden
Verksamhet
Andel socialahansyn
i
tjansteupphandlingar 66 50 61 30 10
(%)
Andel Ej Ej Ej
varuupphandlingar 69 60 | jamforba | jAmférba | jamforba
med etiska krav rt rt rt
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ol | CUSElipaar | Budgeumaer | et | uta | )
n 2016 perioden 2016 AU el AW
SME-analys: Andel .
(%) 84 87 84
SME-analys: .
omsattning (%) 56 69 56
Ej Ej Ej
Domstolsbeslut . . e
framgang/antal 717 jamforba | jamforba | jamférba
rt rt rt
Pagaende processer 9 ** 0 4 2 9

Sjukfranvaro (%) 7,56 <3,5 8,31 4,67 3,49
Medarbetarenkét mell?r?lﬁg 65 72 53
Ekonomi

Rorelseresultat 1180 8 883 -3235 -4 451
Egsst‘é'rtat efter fin 1173 8885 | -3104| -4384
Kassalikviditet 226 % >150% 177 % 232 % 265 %
Soliditet 58 % >30% 45 % 59 % 65 %
Eget kapital 18 126 17 441 17 384 17 387
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3 Uppfoéljning av bolagets uppdrag inom omradena kultur och
fritid, naringsliv och turism samt klimat och milj6

3.1 Uppfdljning av bolagets verksamhet inom naringsliv och turism

Dialog med néaringslivet

Upphandlingsbolaget har uttkat arbetet med att fora dialog med naringslivet i form av
“Forfragan om information” (RFI - request for information) och ”Extern remiss”.

| tva upphandlingar (Inhyrd personal inom skola och socialtjanst och Digitalisering av
trygghetslarmkedjan) har RFI genomforts. Syftet &r att inhdmta information och
tillvarata branschernas erfarenheter, kunskaper och framtidsvisioner i forberedelserna
for att kunna skapa tydliga, transparenta och proportionerliga forfragningsunderlag.
Leverantorerna och andra intressenter far en chans att tidigt i processen lyfta fragor och
synpunkter som de anser ar av vikt for att en upphandling ska fa ett bra resultat.

| ytterligare tre upphandlingar (Brandsléckare, Stadtjanster och Datautbildningar for
professionella anvéndare) har ”Externa remisser” genomforts. Det finns inget
foreskrivet forfaringssatt for detta men Upphandlingsbolaget har valt att publicera utkast
till dessa tre forfragningsunderlag sa att leverantorer och intressenter kan fa komma in
med synpunkter och kommentarer pa underlaget. Upphandlingsbolaget gar igenom alla
synpunkter och kommentarer och utformar sedan, tillsammans med en avtalsgrupp, det
slutliga forfragningsunderlag som annonseras.

I maj arrangerade Vastsvenska handelskammaren Vastsvenska upphandlardagen, en
motesplats for leverantérer och upphandlare. Upphandlingsbolaget var samarbetspartner
for arrangemanget. Flera av bolagets medarbetare forelaste under dagen och fanns pa
plats i bolagets monter for att svara pa leverantorernas fragor. Under varen har tva
seminarier arrangerats tillsammans med Foretagslotsen som riktar sig mot féretag som
vill gora affarer med Goteborgs Stad. Pa seminariet far de veta mer om lagen om
offentlig upphandling och far handfasta rad hur de gar tillvaga for att Iamna anbud.

3.2 Uppfdljning av bolagets verksamhet inom klimat och milj6

Transporter

Flera av de ramavtalsupphandlingar som har gjorts under perioden kan pa olika satt
bidra till battre miljo och mindre klimatpaverkan. Inom transportomradet har ramavtal
for cykelbud med alternativa lastkapaciteter utdkat bestallarnas moéjlighet att anvanda
cykel som ett miljovanligt alternativ till transport med bil. Nya ramavtal for tjansteresor
med buss respektive taxi ger mojlighet for personal inom Goteborgs Stad att ersatta
resande med egen bil med miljovénligare fordon.

Ekologiska livsmedel

Upphandlingsbolaget mojliggor for verksamheterna att uppna malet 40 procent
ekologisk mat genom att strava efter ett sa stort ekologiskt utbud som majligt pa
ramavtal. Uppféljning av stadens inkdp pa ramavtal visar att malets uppnatts da andelen
ekologisk mat méatt i volym totalt for perioden ar 44 procent. Detta &r dock en
minskning fran féregaende ar da andelen, pa helar, 1ag pa totalt 45 procent.

Miljokrav stélls i alla livsmedelsupphandlingar, vilket gér det mojligt for bestéllare att
vélja miljomarkta alternativ. Generellt ar ekologisk mat dyrare an konventionell mat,
men marknadens efterfragan pa ekologisk mat 6kar anda stort. Utbudet ar dock
begransat bade i Sverige och i 6vriga EU. Framgangsfaktorer for att driva utvecklingen
framat och 0ka andelen ekologisk mat &n mer &r att fortsatta arbeta tillsammans i staden
samt i dialog med marknaden om vara behov om utbud och volym. Det &r ett

13



kontinuerligt och langsiktigt arbete att successivt fasa ut konventionell mat ut till
forman for den ekologiska maten.

Det ar framforallt ekologiska livsmedel med stora inkdpsvolymer som har stor paverkan
pa resultatet. Ett exempel pa denna strategi har varit att, i samrad med avtalsgrupp
livsmedel, valja ut vissa varugrupper dar endast ekologiska produkter upphandlas. De
varugrupper som valdes ut var sadana dar utbudet och tillgangen pa marknaden ar god,
till exempel 4gg, mjolk och banan. Resultatet blev en mer formanlig prisbild jamfort
med tidigare avtal, vilket i sin tur har inneburit att bestéllare har andrat sitt képbeteende.

Ekologiskt kott

Trots begransningar pa marknaden har inkopen av ekologiskt kétt och chark 6kat stort
sedan november 2014 da det nuvarande grossistavtalet, med endast ekologiska kott- och
charkprodukter, borjade galla. Andelen ekologiska kott- och charkprodukter var 2014
knappt 34 procent och i december 2015 var andelen drygt 72 procent. Andelen for
matperioden haller sig pa en fortsatt hdg niva och uppgar till knappt 71 procent. Beslut
har tagits av bolagets styrelse att under en 6vergangsperiod lagga in konventionella
produkter som erséttare for de produkter dér risken ar stor att utbudet inte racker till for
stadens behov. Nar férsaljningsvolymen av en produkt &r stabil ska ingen konventionell
ersattningsprodukt finnas kvar i sortimentet och utvecklingen gar langsamt framat.
Endast en ersattningsprodukt har tillkommit under métperioden; Ekologisk pytt i panna.
Ekologisk pytt i panna kostar dock mer an konventionell och det mérks nu en nedgang i
efterfragan pa denna vara.

Hallbart fiske

| sortimentet pa ramavtalen finns inga rodlistade fiskar eller skaldjur. Inképen av MSC-
och kravmarkta fiskprodukter for perioden har 6kat. Andelen ligger pa cirka 70 procent,
jamfort med 2015 da andelen 1&g pa 65,5 procent.

Bryggerivaror

Fran 1 oktober 2016 kommer det att finns ett nytt ramavtal for Livsmedel varugrupp
bryggerivaror. Forandringar jamfort med tidigare ramavtal ar att alla produkter
levereras i PET-flaskor, som ar fria fran Bisfenol A i enlighet med ett beslut fran
kommunfullmaktige att kommunen enbart ska anvanda forpackningar fria fran Bisfenol
A. Ett undantag har gjorts for lattol, vichyvatten och svagdricka som inte finns i PET-
flaska, men som anda behovs for att tacka aldreomsorgens behov. De levereras
fortfarande i 33 cl returglas.

Cirkular ekonomi och teknikutveckling

Genom att successivt stalla hardare krav i takt med teknikutveckling, att leverantorerna
utvecklar sitt arbete, och bestéllarna gor alltmer medvetna val, arbetar bolaget for en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp. Genom att tillampa
kretsloppstéankande vid upphandling av till exempel kaffeautomater har ett steg tagits
mot den cirkul&ra ekonomin. Till foljd av att kaffeautomaterna numera hyrs har
incitamentet till forbattring och langre hallbarhet for produkterna forts 6ver till
leverantdren. Det ligger nu i dennes intresse att leverera automater som haller och dar
reparation ar mojlig, delar kan bytas ut och produkten kan nedmonteras for atervinning
nar den inte langre uppfyller kundens kvalitetskrav.

Inom andra omraden dar produktionen star for en stor miljopaverkan, exempelvis
mobiltelefoner, skulle ett forandrat kopbeteende kunna bidra till en minskad negativ
miljopaverkan. Mobiltelefoner innehaller ocksa konfliktmineraler sasom tenn, tantal,
guld och volfram och genom en minskad konsumtion sa skulle det kunna leda till att
efterfragan pa dessa mineraler minskar.
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Upphandling ar ett, bland andra, satt att na en mer hallbar utveckling, men det ar nar
sjalva inkopet gors som effekten av detsamma uppstar.

Kemikaliekrav pa varor och produkter i barns vardag

Kraven som anvants i upphandlingarna Forskole- och fritidsmaterial samt Hobby,
textilsl6jd, bild och form hamtades fran Upphandlingsmyndighetens kriteriebibliotek
samt anpassades efter Goteborgs Stads kemikalieplan. Trots att kriterierna ar framtagna
i samrad med branschen och har genomgatt en kvalitetssakrad framtagningsprocess,
kunde anbudsgivarna inte styrka att de produkter som efterfragades levde upp till
kraven. Inom vissa omraden var kraven for harda, exempelvis stalldes krav pa att
forskolecyklarna inte skulle vara ytbehandlade med krom. Ingen av anbudsgivarna
kunde ta fram s&dana cyklar. Aven om produkterna skulle klara kraven, s& har
marknaden oftast inte hunnit testa dem och kan saledes inte styrka efterlevnaden pa
annat satt &n genom leverantorsforsédkran. Denna upphandling har blivit 6verprévad vad
géller kemikaliekrav.

Upphandlingsbolaget bedomer att gapet mellan malbilden och verkligheten i dagslaget
ar for stort. For att dver huvud taget kunna erbjuda ett sortiment inom rubricerade
avtalsomraden &r bolagets uppfattning att alla typer av miljokrav inte kan stallas pa
samtliga produkter utan ett urval maste ske av produkter dar utveckling ar majlig och
miljo- och halsonyttan betydande. Resultatet och erfarenheterna av arbetet ar dock
sadant som ligger i linje med att vara en ledande upphandlingsorganisation. Genom att
vara forst ut med att stélla tuffa krav sa kommer Upphandlingsbolaget att stéta pa
problem som ingen har handskats med innan. Det &r ocksa sa som nya I6sningar
kommer fram och utveckling sker. Det géller dock att balansera detta risktagande mot
det behov som staden har och att lyfta fram de malkonflikter som finns och uppstar.
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4 Uppfoljning av Kommunfullmaktiges budget

4.1 Uppféljning av kommunfullméktiges mal

Kommunfullmaktiges
mal

Prioriterat i
budget/affarsplan och
aktiviteter pagar

Ingar i
budget/affarsplan och
bidrar

Ingar ej i
budget/affarsplan
eller ej relevant

Goteborg ska vara en
jamlik stad

X

Alla stadens
verksamheter ska
genomsyras av
manskliga rattigheter
och framja
likabehandling

Den strukturella
kdnsdiskrimineringen
ska motverkas

Goteborgarnas
mojligheter till
delaktighet och
inflytande ska 6ka

Livsvillkoren for
personer med fysisk,
psykisk eller
intellektuell
funktionsnedsattning
ska forbattras

Skolan ska i 6kad
omfattning kompensera
for elevers olika
forutsattningar pa saval
elevniva som skolniva

Aldres livsvillkor ska
forbattras

Goteborg ska minska
sin klimatpaverkan for
att bli en hallbar stad
med globalt och lokalt
rattvisa utslapp

Bostadsbristen ska
byggas bort och
bostadsbehoven
tillgodoses battre

Det hallbara resandet
ska 6ka

Sysselsattningen for
grupper langt ifran
arbetsmarknaden ska
Oka

Samverkan for fler
héllbara innovationer
och jobbtillvaxt ska dka

Goteborgarnas
mojlighet att turista i sin
egen stad ska 6ka

Tillgangligheten till
kultur ska 6ka

16



Kommunfullmaktiaes Prioriterat i Ingar i Ingar ej i

mal 9 budget/affarsplan och | budget/affarsplan och | budget/afféarsplan
aktiviteter pagar bidrar eller ej relevant

Osakliga I6neskillnader X

mellan méan och kvinnor

ska upphdra

Goteborg ska oka X

andelen upphandlingar

4.2 Goteborg ska dka andelen héallbara upphandlingar

Upphandlingsbolaget dr processdgare for mélet "Goteborg ska 6ka andelen hallbara
upphandlingar”

Genom att skapa en hallbarhetsfunktion har Upphandlingsbolaget samlat kompetensen
inom omradet och mojliggor pa sa satt ett okat stod till resten av staden att na
maluppfyllelse. En kommunikationsplan ar pabérjad och frukostmoten &r planerade till
senare i host.

Stodfunktionen for social hansyn vid upphandling ingar i arbetet med
processagarskapet. Inkops- och upphandlingspolicyn som antogs i februari 2016 slar
fast att den framarbetade modellen for social hansyn i upphandling ska gélla for alla
forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad. Stodfunktionen har faciliterat 49
anstallningstillfallen, varav tio praktikplatser, som skapats via stadens
tjansteupphandlingar.

Nér fler bolag och forvaltningar skall arbeta efter modellen ar behovet av ett IT-stod
fortsatt stort for att kunna hantera modellens data pa ett tillforlitligt satt. UHB har darfor
tillfragat Intraservice om stod och avvaktar arendet som ar 6verlamnat drendet till
instyrningsenheten.
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5 Fordjupning till styrelsen avseende Uppfoljningsrapport 2
Upphandlingar
Kreditupplysningstjanster — avtalskategorin upphor

Upphandlingsbolaget har beslutat att Kreditupplysningstjanster upphér att omfattas som
ramavtalskategori. Detta bland annat pa grund av att ett kommungemensamt ramavtal
inte uppfyller de olika behov som bestéllarna har avseende kreditupplysningstjanster.

Nuvarande ramavtal med upphandlat kreditupplysningsforetag loper till och med 2016-
12-17 och kommer inte att ersattas med ett nytt ramavtal. Detta innebér att respektive
verksamhet som idag anvénder ramavtalet harefter sjalva ansvarar for att upphandla sitt
behov av kreditupplysningstjanster.

Beslut om upphorande av ramavtalskategori har publicerats via Upphandlingsbolagets
nyhetsbrev och hemsida. Bolagets Kommunikation- och Kundavdelning kommer att
finnas tillganglig for fragor och véagledning i verksamheternas egna upphandlingar for
att uppratthalla de upphandlingsrattsliga principerna samt riktlinjerna i Géteborgs Stads
upphandlings- och inkdpspolicy

Bemanningstjanster — upphandling av ny avtalskategori paborjad

Upphandlingsbolaget har fatt i uppdrag att teckna ramavtal for att hyra in personal inom
omradena socialtjanst och skola/barnomsorg. Projektet har startats upp under varen och
for narvarande pagar arbete med att samla in information och asikter fran potentiella
leveranttrer. Underlaget annonseras under hdsten och avtal beraknas finnas tillgangligt
kring arsskiftet.

Livsmedel Varugrupp — Bryggerivaror
Fran 1 oktober 2016 finns ett nytt ramavtal for Livsmedel Varugrupp - Bryggerivaror.

Nytt fran tidigare ramavtal: Alla produkter levereras i PET-flaskor som ér fria fran
Bisfenol A. Detta i enlighet med ett krav i Goteborgs Stads budget om att kommunen
enbart ska anvanda forpackningar fria fran Bisfenol A. Ett undantag har gjorts for lattol,
vichyvatten och svagdricka som inte finns i PET-flaska men som &nda behovs for att
tacka aldreomsorgens behov. De levereras fortfarande i glasflaskor (33 cl returglas).

Livsmedel varugrupp - Mejeriprodukter och matfett

Fran 1 oktober 2016 finns ett nytt ramavtal for Livsmedel Varugrupp - Mejeriprodukter
och matfett.

Nytt fran tidigare ramavtal: Nytt i detta avtal ar att 20 liters mjolkforpackning inte
langre finns med pa avtalet av arbetsmiljoskal. Istallet ska 10 liters forpackningar
anvéndas.

Livsmedel Varugrupp - Koétt och charkprodukter, ekologiska och konventionella

Fran 1 oktober 2016 finns ett nytt ramavtal for Livsmedel Varugrupp - Kott och
charkprodukter, ekologiska och konventionella.

Nytt fran tidigare ramavtal: Alla baskrav (vilket ar i betydligt stérre omfattning &n
tidigare) for djurskydd fran Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier har stallts i
upphandlingen.

Cykelbud

Fran 1 januari 2017 finns det ett nytt ramavtal for Cykelbud.

Nytt fran tidigare ramavtal: Alternativa lastkapaciteter har upphandlats for ramavtalet
som utokar bestallarens mojligheter att anvanda cykelbud som ett enkelt, snabbt,
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miljovénligt alternativ till biltransport.
Tjansteresor (Bussfordon) - ny avtalskategori upphandlad

Fran 1 augusti 2016 finns det en ny avtalskategori med namnet Tjansteresor
(Bussfordon).

Ramavtalets tacker ett behov som under manga ar efterfragats av stadens forvaltningar
och bolag. Flera typer av bussresor kan bokas exempelvis: Transport av
personal/brukare till olika aktiviteter etc. samt kompletterande skolbusstrafik/resor.

Tjansteresor (Taxifordon)

Nytt ramavtal fran 1 juli 2016 for Tjansteresor (Taxifordon). Avtalet ar del av ett storre
trafikavtal omfattande Fardtjanst och uppdragsresor som ar ett unikt trafikavtal med
hallbarhetsfokus, som upphandlats av Upphandlingsbolaget pa uppdrag av Fardtjansten.

Nytt fran tidigare ramavtal: Det nya trafikavtalet ar unikt i Sverige da det fokuserar pa
miljo genom hallbara fordon, 6kad jamstélldhet, battre arbetsvillkor och en trygg resa
for resendren.

Ekologisk kyckling finns att kdpa pa Stadens grossistavtal

Sedan maj 2016 sa finns det en leverantor av ekologisk kyckling pa Géteborgs Stads
ramavtal for livsmedel fran grossist. Sedan beslutet om 100 procent ekologiskt kott
infordes i Staden har verksamheterna fatt planera sina menyer utan kyckling. Det har
helt enkelt varit svart att fa tag pa ekologisk kyckling i de volymer som storkoken
kraver. Men nu finns det att kopa via grossisten och den ar dessutom bade kravmarkt
och svensk.

Cirkulationstvatt, Flatgods hotell - nytt ramavtalsomrade inom avtalskategorin
Cirkulationstvatt

Fran 1 juni finns det ett nytt ramavtal for cirkulationstvatt - flatgods hotell.
Leverantdren ska under avtalsperioden minst erbjuda de anstéllda som utfor uppdrag
utifran ramavtalet villkor ur IF-metall Tvatt/textilservice kollektivavtal.

Social hansyn - pilotprojekt ska bli ordinarie verksamhet i Staden

| februari 2016 antog kommunfullmaktige en ny inképs- och upphandlingspolicy, dar
den framarbetade modellen for social hdnsyn beslutades galla for Stadens alla bolag och
forvaltningar. Arbetssattet skall numera féljas av alla forvaltningar och vid undantag
skall anstand begaras fran strategiforum.

Ansvaret for stodet till leverantorer, upphandlande enheter och rekryteringsprocessen
delas med Arbetsmarknads- och Vuxenutbildningsforvaltningen (Arbvux) som ansvarar
for malgruppsprocessen i modellen. Under februari rekryterades en CSR-specialist till
UHB som ingar i en stodfunktion for social hansyn ihop med en resursperson fran
Arbvux. Resurspersonen fran ArbVux paborijar sin tjanst i september, sa innan dess har
stodfunktionen arbetat med halv bemanning. Fragor av mer langsiktig och strategisk
karaktar vad géller malgruppsprocessen har darfor fatt avvakta full bemanning

Resultat Stodfunktionen for social héansyn vid upphandling

Sedan pilotprojektet Gvergatt till att vara ordinarie verksamhet, har flera deltagare i
piloten fortsatt anvanda sig av modellen och stéllt sysselséttningskrav i sina
tjansteupphandlingar. UHB samlade deltagarna fran piloten fran upphandlingssidan
under varen for ett erfarenhetsutbyte och har fortsatt haft nara kontakt med flera av de
upphandlande enheterna.
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Stodfunktionen har faciliterat 49 anstéllningstillfallen[1] (varav 10 praktikplatser) som
skapats via Stadens tjansteupphandlingar, enligt modellens arbetssatt. Detta betyder att
Stadens verksamheter nastan ar i fas med hur utvecklingen sag ut under 2015.

En atgardsplan med en tillhérande kommunikationsplan tagits fram for att planera och
stdimma av en stegvis och anpassad implementering av modellen i Stadens 6vriga
verksamheter. Atgardsplanen bestar bl.a. av forslag pa nya upphandlande enheter som
kommer fa ta del av riktade utbildningar i modellen samt dvriga
kommunikationsaktiviteter och dialog med berérda fack- och branschorganisationer.

Nar fler bolag och forvaltningar skall arbeta efter modellen &r behovet av ett IT-stod
fortsatt stort for att kunna hantera modellens data pa ett tillforlitligt satt. UHB har darfor
tillfragat Intrasevice om stod och avvaktar arendet som &r éverlamnat arendet till
instyrningsenheten.

Resultat UHB och Social hansyn

Hur stor andel tjansteupphandlingar som genomfdrs med sysselsattningskrav enligt
modellen, beror pa vilka tjansteupphandlingar som blir aktuella och annonserats under
aret.

Uppfoljningsrapporten for helaret 2015 redovisar endast de upphandlingar dér det
ansetts maojligt och proportionerligt att stalla sysselsattningskrav. Exempel pa
tjansteupphandlingar dar bedémning gjorts, men det ej ansetts mojligt att stélla krav pa
sysselsattning &r exempelvis upphandlingar med mindre volymer, déar tjansten inte
utfors i Staden eller dar det inte gar att garantera volymer.

En beddmning om sysselsattningskrav kan stéllas i en tjansteupphandling eller inte, gors
i de flesta fallen samt &ven i de varuupphandlingar dér en storre del utgors av tjanster.
UHB har hittills stallt sysselsattningskrav i 4 av 6 tjansteupphandlingar, vilket utgér 66
procent av alla tjansteupphandlingar dar det ansetts mojligt att stélla krav. Av de
tjansteupphandlingar som raknats in, undantas upphandlingar dér bedémning gjorts att
det ej ar proportionerligt att stalla sysselsattningskrav. Utover tjansteupphandlingar har
UHB stéllt sysselséttningskrav i en varuupphandling men en betydande del tjanst. Av de
fyra krav som stotts &r ett skapt och resterande dialogkrav. [2]

Utmaningen — en forandrad malgrupp

Rekryterare som arbetar i modellen har flaggat for att malgruppen har férandrats sedan
pilotprojektet, da det finns farre individer som kan anses jobbredo och man har svart att
finna rekryter till tjanster sasom exempelvis hantlangare och brevbarare och tjanster
som kraver korkort. Ett analysarbete foljt av ett utvecklingsarbete bor pabdrjas
tillsammans med Arbvux for att sékerstalla att Staden fortsatter att stalla andamalsenliga
krav.

[1] Beraknat pa samma satt som pilotprojektet gjort. De platser som raknas med har hor
till det ar Stodfunktionen fatt vetskap om upphandlingen och avser antal tjanster som
kravstallts och anstallningarna kan vara i pa gang eller redan vara rekryterade. Detta &r
inte rekryteringar/jobb utan anstallningstillfallen skapade.

[2] Dessa siffror ar baserade pa uppgifter fran Tendsign och de upphandlingar som ar
med hdr, dr annonserade under forsta halvaret 2016. Detta betyder att vi kan ha arbetat
med villkoren i andra upphandlingar i ar men att de annonseras férst nasta ar. De fall
dar vi har gjort bedomningen att social hédnsyn inte ar proportionerligt har inte tagits
med.
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