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Beslutsunderlag

Styrelsen 240426 Telefon: 031 64 74 00

Handliggare: Asa Magnusson, Christina Mejladress: asa.magnusson(@grvaab.se

Nilsson och Kristina Augustson

Avtal med Kretslopp och vatten avseende

Future City Flow

Forslag till beslut
I styrelsen f6r Gryaab AB:

1. Styrelsen godkinner avtal med Kretslopp och vatten avseende Future City
Flow enligt bilaga 1.
2. Vd ges i uppdrag att teckna avtalet.

Sammanfattning

Kretslopp och vatten och Gryaab deltog under perioden 2019-2022 1 ett
Vinnovafinansierat innovationsprojekt. Syftet med projektet var att ta fram ett
beslutsstodsystem for att férenkla informationsflédet mellan aktérer som arbetar
med Goteborgs Stads vattenhantering. Projektet resulterade i ett anpassat
beslutsstodsystem kallat Future City Flow som Kretslopp och vatten och Gryaab
anvinder for Géteborg och Ryaverkets avrinningsomrade. Beslutsstodsystemet

levereras av DHI Sverige AB (nedan DHI) som en digital tjinst.

Kretslopp och vatten har tecknat ett avtal med DHI f6r uppritthallande och
anvindande av tjansten (bilaga 2). Av avtalet framgar att Kretslopp och vatten inom
ramen for avtalet far godkdnna att medarbetare och personer pa Gryaab AB far

anvinda tjansten.

Kretslopp och vatten och Gryaab har dirfor tagit fram ett avtal som reglerar Gryaabs

ritt att anvinda Future City Flow genom Kretslopp och vattens licens (bilaga 1).
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BedOdmning ur ekonomisk dimension

Av avtalet foljer att Gryaab ska ersitta Kretslopp och vatten med hilften av deras
arskostnad for licensen, det vill saga 155 390,50 kr enligt nuvarande avtal. Inga

tillkommande belopp som expeditionsavgift far tas ut.

Beddmning ur ekologisk dimension

Future city flow anvinds som beslutsstdd 1 styrningen av reningsverket vilket hjilper
Gryaab fatta beslut som kan minimera briddning pa natet och darigenom minska
utslipp till recipient. Nyttjandet av produkten hjilper ocksa bolaget att 6ka
forstaelsen for hur avloppsvattenflddena kommer till Ryaverket vid olika typer av
situationer (intensiva regn etc) bade nu och i framtiden vilket gor att Gryaab kan

analysera hur vi kan ta emot och rena vattnet pa bista sitt framéver.

Beddmning ur social dimension

Gryaab har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa frigan utifran denna dimension.

Samverkan

Beslutet har behandlats pa lokalt samverkansgruppsméte den 18 april 2024.
Bilagor
1. Avtal med Kretslopp och vatten avseende Future City Flow

2. Avtal mellan Kretslopp och vatten och DHI
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Arendet

Arendet avser ett avtal om samarbete med Kretslopp och vatten gillande

beslutsstodsystemet Future City Flow.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Kretslopp och vatten och Gryaab deltog under perioden 2019-2022 1 ett
Vinnovafinansierat innovationsprojekt. Syftet med projektet var att ta fram ett
beslutsstodsystem for att forenkla informationsflédet mellan aktSrer som arbetar
med Géteborgs Stads vattenhantering. Ovriga deltagare i projektet var bland annat
VA Syd, VEAS, Lunds universitet, Nordvistra Skanes vatten och avlopp och DHI
Sverige AB (nedan DHI).

Projektet resulterade 1 ett anpassat beslutsstédsystem kallat Future City Flow som
Kretslopp och vatten och Gryaab anvinder f6r Goteborg och Ryaverkets
avrinningsomrade. Beslutsstodsystemet levereras av DHI Sverige AB som en digital

tjanst.

Kretslopp och vatten har tecknat ett avtal med DHI f6r uppritthéallande och
anvindande av tjansten Future City Flow (bilaga 2). Avtalet ansluter till ett ramavtal
med Goteborgs Stad. Av avtalet framgar att Kretslopp och vatten ska betala 310 781
kt/ar for att fa att fi anvinda fansten. Den 6verenskomna ersittningen avser ett
obegrinsat antal anvindare. Av avtalet framgar dven att Kretslopp och vatten inom
ramen for avtalet far godkidnna att medarbetare och personer pa Gryaab AB far

anvinda tjansten.

Avtal med Kretslopp och vatten avseende Future City Flow
Kretslopp och vatten och Gryaab har tagit fram ett avtal som reglerar att Gryaab har
ritt att anvinda Future City Flow genom Kretslopp och vattens licens (bilaga 1).
Gryaab ska ersitta Kretslopp och vatten med hilften av deras arskostnad for

licensen.

Avtalet mellan Kretslopp och vatten och Gryaab ir avhingigt avtalet mellan

Kretslopp och vatten och DHI och upphér om det skulle sigas upp. Kretslopp och
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vatten ska 1 sadana fall anivsa DHI att 6verlimna Gryaabs data till bolaget. Gryaab

har ocksa mojlighet att siga upp avtalet med en uppsigningstid pa 6 manader.

Beddmning av arendets principiella beskaffenhet

Arendet avser ett beslut om att ing4 avtal med Kretslopp och vatten avseende att fa
anvinda deras licens med DHI. Det ir en vanligt férekommande friga som pa grund
av att Kretslopp och vatten ir dgare eller dgaren nirstiende juridisk person ska
beslutas av styrelsen. Gryaab bedémer dirfor inte att drendet dr av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt. Bedémningen har gjorts med utgangspunkt i
vad som stir angivet om fragor av principiell beskaffenhet i Gryaabs dgardirektiv,
Goteborgs Stadshus AB:s anvisningar for drendeberedning och Géteborgs Stads

riktlinjer f6r styrning.

Bolagets beddomning

Kretslopp och vatten och Gryaab har tagit fram ett avtal som reglerar Gryaabs ritt
att anvanda Future City Flow genom Kretslopp och vattens licens. Gryaab ska ersitta
Kretslopp och vatten med halften av deras arskostnad for licensen. Avtalet bedéms

indamalsenligt. Styrelsen foreslas godkidnna avtalet och ge vd i uppdrag att teckna

det.

Gryaab AB, beslutsunderlag

4(4)



Kretslopp och vatten

Datum 2024-04-19 Kretslopp och vatten
Gamlestadsvagen 317
424 23 Angered

Avtal gallande samarbete mellan Kretslopp och vatten och
Gryaab AB avseende Future City Flow

1. PARTER

Mellan

Goteborgs Stad, org.nr 212000-1355, genom dess forvaltning Kretslopp och vatten, Box 123,
424 23 Angered ("KV?)

och

Gryaab AB, org.nr 556137-2177, adress Norra Fagelrovagen 3, 418 34 Gateborg (”Gryaab”)
gemensamt (”Parterna”), har foljande avtal om samarbete avseende Future City Flow traffats.

KV

Kontaktperson: Johan Brunsten

E-post: johan.brunsten@kretsloppochvatten.goteborg.se
Tfn: 031 - 368 27 85

Gryaab

Kontaktperson: Asa Magnusson
E-post: asa.magnusson@gryaab.se
Tfn: 031 -64 74 23

2. BAKGRUND

KV och Gryaab deltog under aren 2019-2022 i ett Vinnovafinansierat innovationsprojekt kallat
Future City Flow ("FCF”). Syftet med projektet var att ta fram ett beslutsstodsystem for att
forenkla informationsflédet mellan olika aktérer som arbetar med stadens vattenhantering.
Ovriga deltagare i projektet var VA Syd, VEAS, Lunds universitet, NSVA, Sweden Water
Research, SMHI, Trollhattan Energi, DHI Sverige AB och Divine Robot AB.

Projektet resulterade i ett anpassat beslutsstodsystem kallat FCF, innefattande komponenterna
DATA, PLANERING och REALTIDSSTYRNING som KV och Gryaab anvénder for

Kretslopp och vatten Fakturaadress: kretsloppochvatten@kretsloppochvatten.goteborg.se
Gamlestadsvagen 317 N560 Kretslopp och vatten www.goteborg.se

Box 123, 424 23 Angered Intraservice 405 38 Goteborg Telefon 031-365 00 00
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Goteborg och Ryaverkets avrinningsomrade. Beslutsstodsystemet levereras av DHI Sverige
AB (”DHI”) som en digital tjanst.

KV har ett avtal med DHI daterat 2024-04-11 for uppratthallande och anvandande av FCF-
tjansten och arskostnaden regleras i avtalet mellan DHI och KV. Avtalet ansluter till ramavtal
med avtalsnummer 1K23754-09.

OMFATTNING/ATAGANDET

Gryaab har behov av att kunna utnyttja produkten och genom att nyttja KV:s licens. | avtalet
mellan KV och DHI framgar att Gryaab &r en anvandare av tjansten.

SYFTE

Detta avtal avser att tydliggora att Gryaab har réatt att anvédnda FCF inklusive dess komponenter
genom KV:s licens.

PARTERNAS ATAGANDEN

Genom att godkanna detta avtal forbinder sig Gryaab att ersétta KV i utbyte mot att fa tillgang
till tj&nsten.

ERSATTNING/EKONOMI

Gryaab ersatter KV med 50 % av KV:s arskostnad (inkl. moms) for FCF-licensen.

KV fakturerar
Fakturering ska ske tidigast vid borjan av nytt kalenderar.

Faktureringsadress: Motpart Gryaab AB
Adress B720 Intraservice
Postadress 405 38 Goteborg

Inga tillkommande belopp, sasom faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande, far tas
ut. Betalning ska ske inom 30 dagar efter ankomst av godkand faktura. Drojsmalsranta utgar
enligt rantelagen. Fakturering av dréjsmalsranta ska ske separat med vél specificerad faktura.

Kretslopp och vatten Fakturaadress: kretsloppochvatten@kretsloppochvatten.goteborg.se
Gamlestadsvagen 317 N560 Kretslopp och vatten www.goteborg.se

Box 123, 424 23 Angered Intraservice 405 38 Goteborg Telefon 031-365 00 00
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OVERLATELSE AV AVTALET

Parternas rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal far inte dverlatas eller pantsattas utan
den andra partens skriftliga godkannande.

ANDRINGAR

Andringar av och tillagg till detta avtal ska vara skriftligen avfattade och undertecknade av
parterna.

FORCE MAJEURE/ANDRADE FORHALLANDEN

Om forutsattningarna for detta avtal i vasentlig man skulle andras eller om avtalet till foljd av
andring i lag eller annan omstandighet utom parternas kontroll inte skulle kunna tillampas i
enlighet med parternas intentioner, ska pa begaran av endera parten forhandlingar inledas i
syfte att anpassa avtalet till de andrade forhallandena.

GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING

Detta avtal galler fran och med den 2024-01-01 till och med den 2027-12-31. Avtalet kan inte
forlangas. Detta avtal ar avhéngigt KV:s avtal med DHI och upphor att gélla for det fall att
KV:s avtal med DHI s&gs upp. Nar KV:s avtal med DHI upphor ska KV anvisa DHI att
Overlamna Gryaabs data till Gryaab, se punkt 15.2 i avtalet mellan KV och DHI.

Bada Parterna har mojlighet att sdga upp avtalet med en uppsagningstid av sex (6) manader.

Uppséagningar och férlangningar ska vara skriftliga for att gélla.

FORTIDA UPPHORANDE

Parterna har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om motparten i vasentligt
avseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar rattelse inom rimlig tid
efter mottagandet av skriftligt papekande.

. TVIST | ANLEDNING AV DETTA AVTAL

| forsta hand ska parterna genom férhandlingar soka tréaffa 6verenskommelse. Om inte
samforstand kan uppnas ska parterna, utan onddigt drojsmal, hanskjuta fragan till

Kretslopp och vatten Fakturaadress: kretsloppochvatten@kretsloppochvatten.goteborg.se
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stadsledningskontorets juridiska avdelning for sérskilt forlikningsforfarande. For det fall att
dverenskommelse inte kan uppnas genom sarskilt forlikningsférfarande ska tvist avgéras av
allmén domstol med Goéteborgs tingsratt som forsta behoriga instans.

13. OVRIGT

Avtalet ar upprattat i tva original, varav parterna tagit var sitt.

Goteborg den 2024

For Kretslopp och vatten,
Goteborgs Stad

Marianne Erlandson

Goteborg den 2024

For Gryaab AB

Karin van der Salm

Forvaltningsdirektor VD
Kretslopp och vatten Fakturaadress: kretsloppochvatten@kretsloppochvatten.goteborg.se
Gamlestadsvagen 317 N560 Kretslopp och vatten www.goteborg.se

Box 123, 424 23 Angered Intraservice 405 38 Goteborg Telefon 031-365 00 00
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Detta avtal har tagits fram inom DHI:s ledningssystem
for kvalitet certifierat enligt ISO 9001 (kvalitetsledning) av Bureau Veritas

IS0 9001

Management System Certification

BUREAU VERITAS
Certification Denmark A/[S
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DHI

Avtal avseende Future City Flow

mellan DHI Sverige AB

och Géteborg Kretslopp och Vatten

Detta avtal avseende beslutsstodsystemet Future City Flow ("Avtalet”) har ingatts mellan
(1 DHI Sverige AB, 556550-9600, Drakegatan 10, 412 50 Géteborg ("DHI”), och
(2) Goéteborg Kretslopp och Vatten, 212000-1355, Gamlestadsv. 317, 415 02 Géteborg ("Kunden”).

DHI och Kunden &r nedan var fér sig benamnda "Part” samt gemensamt "Parterna”.

Detta Avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar varav Parterna har tagit var sitt.

Véaxjo den 11/4 2024 Goteborg den E/_L{_ 2024

DHI Sverige AB Goéteborg Kretslopp och Vatten

[Underskrift] [Underskrift]

Lars-Goéran Gustafsson ' —1 e
.ﬂr‘m na La nne /v Aﬁd‘/{

[Namnfértydligande] [Namnfértydligande]

© DHI. All rights reserved. No parts of this document may be reproduced, transmitted
or otherwise disseminated in any form or by any means outside the recipient’s
organization without the prior written permission of DHI.
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3 Omfattning och fOrutsattningar........cccccve e s 1
4 Tillhandahallande av tJANSTEN .........cueicreciccececee s 2
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13 e o ATo = IRTT o T o R T 1y T o T OO OSSR 5
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15 Vid avtalets UpphOrande .........cccccuiiiiiiriiiisiiitisr e ss s srsrsas s e ssanaes e s ssbaanaaasaeans 6
16 Andringar och tillAgg.......cccvveeveereeeeeerreeeeseseererenans Fell Bokmarket ar inte definierat.
17 OVEIIALEISE ...cvovvrrrreetee ettt Fell Bokmarket ar inte definierat.
18 T i em s i b A 4 SRR B s Fell Bokmarket ar inte definierat.

Bilaga 1 — Specifikation av tjansten

Bilaga 2 - Tillganglighet och serviceniva

The expert in WATER ENVIRONMENTS
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3.1

DAl

Bakgrund

DHI har etablerat och anpassat beslutsstédsystemet Future City Flow (FCF), innefattande
komponenterna DATA (inkl. braddrapport), PLANERING och REALTIDSSTYRNING fér
Goteborg och Ryaverkets avrinningsomrade ("Systemet”) enligt 6verenskommelse mellan
parterna. Parterna har nu kommit 6verens om att DHI ska tillhandahalla Systemet till Kunden
som en digital tjanst enligt villkoren i detta Avtal.

Definitioner

| detta Avtal anvénds féljande definierade termer i nedan angivna betydelser.

”Anvandare”

avser anstalld eller person som efter Kundens godkannande har tillgang till och ratt att anvanda
Tjansten. Kunden far inom ramen for avtalet godkanna att medarbetare och personer pa Gryaab
AB far anvanda Tjansten.

”Avtalet”
avser detta avtal jamte bilagor.

”Force Majeure-hédndelse”
har den betydelse som framgar i punkt 11.1.

”Inledande Avtalstid”
har den betydelse som framgar i punkt 12.

”Kundens Data”
De data, dokument och annan information som Kunden eller annan pa uppdrag av Kunden eller
Anvandare laddar upp/6verfor till Tjansten eller skapar i Tjansten eller annars stéller till DHI:s

forfogande.

”Startdag”
avser den dag da Tjansten ska vara tillgéanglig for Kunden enligt punkt 4.1.

”Tjansten”
har den betydelse som framgar i punkten 3.1.

For definierade termer géller att bestamd form ska anses innefatta ordets obestdmda form och
vice versa och att singular ska anses innefatta plural och vice versa.

Omfattning och férutsattningar

DHI atar sig att under Avtalets giltighetstid och pa villkor som anges i detta Avtal tillhandahalla
Kunden Systemet som tjanst ("Tjansten”). Tjanstens huvuddrag och huvudsakliga funktionalitet

AL
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3.2

4.1

4.2

4.3

4.4
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finns beskriven i Bilaga 1 och avtalad tillgénglighet och avtalad serviceniva finns angivna i
Bilaga 2.

Detta Avtal géller for leverans av Tjansten for anvandning inom ramen fér Kundens verksamhet
samt for styrning och kontroll av densamma, och omfattar tva delar:

a) Support: Beskriver dtagande och kostnad for avtalat beredskapsarbete.

b) Service: Beskriver nédvandigt underhall av systemet enligt ett férutbestamt
serviceintervall, samt uppgraderingsarbete.

Tillhandahallande av tjansten

DHI ska fran och med 2024-01-01 tillhandahalla Kunden Tjéansten pa éverenskomna villkor. Det
aligger DHI att sakerstalla att Tjansten ar tillganglig for Kunden och Anvandarna fran och med
avtalad Startdag.

DHI atar sig att utféra I6pande utvecklingsarbete och underhall av Tjénsten, saval programvara
som ovrig teknik. Sadant arbete ska utféras under tid som anvandningen av Tjénsten normailt
sett &r I&g. Tillgang till uppdateringar och utveckling av Tjénsten omfattas av éverenskommen
ersattning (se punkt 8.1).

DHI atar sig att infor inférandet av forandringar eller uppgraderingar av Tjansten informera
Kunden darom. S&dan information ska innehalla en beskrivning av det huvudsakliga innehallet i
férandringen/uppgraderingen samt forvantade konsekvenser av inférandet. DHI ska informera
Kunden om férandringar som kommer att paverka teknikkraven for Tjansten i god tid fére sédan
férandring eller uppgradering.

DHI har inte réatt att &ndra i Tjansten pa ett satt som medfor att viktig funktionalitet i Tjansten
forandras eller forsvinner eller i 6vrigt andra i Tjansten pa ett satt som skapar olagenhet for
Kunden.

Kundens anvéndning av Tjansten

Kunden erhéller genom detta Avtal en icke-exklusiv och icke ¢verlatbar ratt att anvanda
Tjansten med ett obegransat antal Anvandare som vid varje tidpunkt omfattas av Avtalet.
Kunden far dock lov att godkanna att medarbetare och personer pa Gryaab AB far anvanda
tjansten. Narmare information om funktionalitet och eventuella sarskilda behérighetsfragor finns
i Bilaga 1.

oy ) Bk Fu i 5 TV
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5.3

5.4

6.1

6.2

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4
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Kunden har inte ratt att kopiera programvara som ingar i Tjansten. Kunden atar sig att informera
Anvandare om de begransningar som géller i fraga om anvandningen av Tjansten och Kunden
ansvarar for att Anvandarna inte anvander Tjansten i strid med detta Avtal.

Kunden atar sig att bistd DHI samt tillhandahalla DHI information som DHI efterfragar och som
behovs for att DHI ska kunna tillhandahalla Tjansten.

Kunden ansvarar fér den information och dokumentation som Kunden och Anvéandare gér
tillganglig i Tjansten.

Ansvar for tjdnsten

DHI atar sig att sakerstalla att Tjansten vid varje tidpunkt uppfyller avtalade krav, inklusive krav
avseende tillganglighet som anges i Bilaga 2.

Om det foreligger fel i Tjiansten ska DHI sa snart som mojligt avhjalpa felet enligt Bilaga 1.3.

Sakerhet

DHI arbetar aktivt med sékerhetsfragor i och kopplade till Tjansten. DHI férbinder sig att under
Avtalets giltighetstid uppratthalla en sékerhetsniva for Tjansten som — sett i férhallande till
teknisk utveckling och risker - motsvarar den niva som finns fér Tjansten idag.

Ersattning

For Kundens anvandning och DHI:s tillhandahallande av Tjansten ska Kunden erlégga
ersattning med ett totalt belopp om 310 781 SEK per ar. Den éverenskomna ersattningen avser
ett obegransat antal Anvandare.

Overenskommen erséttning for Tjansten (punkt 8.1) avser den Inledande Avtalstiden (punkt
12.1). DHI &r skyldig att meddela Kunden om eventuell &ndring av ersattningen fér Tjansten
senast 4 manader fére utgangen av géllande Avtalstid.

Samtliga priser och avgifter ar angivna i SEK exklusive moms.

Kunden skall utge ersattning till DHI mot faktura och fakturering ska ske arsvis i férskott.
Betalning ska erldggas senast 30 dagar efter fakturans utstaliningsdatum. Vid férsenad
betalning debiteras dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635).

ALy
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Sekretess

Parterna férbinder sig att under avtalstiden och darefter inte utan den andra Partens féregaende
skriftliga medgivande utlamna eller avsloja information (oavsett om den ar i muntlig, skriftlig
elektronisk eller annan form) om den andra Partens verksamhet som kan vara att betrakta som
affars- eller yrkeshemlighet eller pa annat satt anvanda sadan information fér nagot annat
andamél an for Parts fullgérande av sina ataganden enligt detta Avtal. Information som Part
angivit vara konfidentiell ska alltid betraktas som affars- eller yrkeshemlighet. Ovanstaende
sekretess omfattar &ven Gryaabs data.

Sekretessatagandet géller inte sddan information som Part kan visa blivit kand for denne pa
annat satt &n genom detta Avtal eller som ar allmant kand. Sekretessatagandet galler inte heller
nar Part enligt lag, férfattning, borsreglering eller myndighets beslut &r skyldig att lamna ut

uppgifter.

Ansvar och ansvarsbegrédnsning

Vad géller ansvar s4 tillampas vad som star under AUC 5 "Ansvar” i ramavtal for Tekniska
konsulter Yttre VA Vattenrelaterad modellering Delomrade A Ref. nr. IK23754-09.

Force Majeure

Part ar befriad fran ansvar for underlatenhet att fullgéra forpliktelse enligt detta Avtal om
underlatenheten beror pa omstandighet utom Parts kontroll. Sasom befriande omstandighet ska
anses krig eller krigsliknande handling, myndighetsrestriktioner, brand, férbud eller annan
liknande handelse, under forutsattning att den drabbade Parten omedelbart skriftligen meddelar
den andra Parten om héndelsen ("Force Majeure-hdndelse”). Till undvikande av missforstand,
arbetsmarknadskonflikter som ar direkt hanférliga till en Part ska inte anses utgéra Force
Majeure-handelse for den Parten.

Om Avtalets fullgérande till vasentliga delar férhindras under langre tid &n tre manader pa grund
av en Force Majeure-héndelse har den andra Parten ratt att skriftligen sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Ingendera Part ska ha ett ansvar gentemot den andra Parten med anledning
av uppsagning av Avtalet pa grund av en Force Majeure-handelse.
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12.1

13

13.1

13.2

14

14.1

14.2

14.3

D)

Avtalstid

Detta Avtal ersatter tidigare Avtal tecknat 2022-01-31. Detta avtal ska bérja galla 2024-01-01
och galler till och med den 2027-12-31. Vardera Parten har réatt att sdga upp Avtalet skriftligen
med sex (6) manaders notis.

Fortida uppsagning

Vardera Part har ratt att séga upp detta Avtal till omedelbart upphérande eller till upphérande
den dag uppsagande Part anger om:

c) motparten i vasentlig man underlatit att fullgéra sina forpliktelser enligt detta Avtal, eller

d) motparten underlatit att fullgéra sina forpliktelser enligt detta Avtal och inte inom 30
dagar efter skriftlig anmodan darom (innefattande redogérelse for avtalsbrottet och med
hanvisning till denna punkt), har vidtagit rattelse om avtalsbrottet ar mojligt att ratta, eller

e) motparten forsatts i konkurs, inlett féretagsrekonstruktion, inlett ackordsférfarande eller

annars kan anses vara pa obestand.

Fortida uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som &beropas som uppsagningsgrund blivit kand fér den uppsagande Parten.

Kundens data

Kunden innehar samtliga rattigheter till Kundens Data. Kundens Data utgér Konfidentiell
Information, se punkt 9 och DHI far inte bereda sig tillgang till, anvanda eller sprida Kundens
Data eller i 6vrigt befatta sig med Kundens Data pa annat séatt och i annan utstrackning &n vad
som kravs for att tillhandahalla Tjansten.

Kunden &ger rétt att nar som helst under avtalstiden samt vid Avtalets upphérande fa Kundens
Data utlamnad pa ett satt och i ett format som Parterna kommit verens om och som i vart fall
uppfyller rimliga branschkrav fér sddan utlamning.

DHI ska skyndsamt hantera Kundens begdran om utldmnande av Kundens Data. Utlamnande
ska ske inom fem arbetsdagar om inte DHI objektivt kan motivera langre tid. DHI har ratt till
ersattning for faktisk nedlagd tid enligt DHI:s vid var tid gallande timarvoden samt ersattning for

kostnader enligt denna punkt.
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14.4

14.5

1S

15.1

15.2

16

16.1

17

17.1

18

18.1

DHI ska radera all Kundens Data pa Kundens begaran.

Ovanstaende rattigheter i punkterna 14.1 — 14.4 omfattar aven Gryaabs data.

Vid avtalets upphdérande

Vid Avtalets upphérande upphér tillgang till Tjansten. Harvid avregistreras Kunden fran

Tjansten.

Vid Avtalets upphérande ska DHI till Kunden eller till den Kunden anvisar éverlamna kopia av
Kundens Data. All Kundens Data ska 6verlamnas i ett standardformat som majliggér fér Kunden
och eventuell ny leverantér att nyttja den for annat &ndamal. Senast 30 dagar efter
Overlamnandet av data ska DHI radera Kundens Data. DHI har ratt till ersattning for faktisk
nedlagd tid enligt DHI:s vid var tid géllande timarvoden samt ersattning for kostnader enligt

denna punkt.

Andringar och tillagg

Eventuella &ndringar och/eller tillagg till detta Avtal ska, for att vara bindande, avfattas skriftligen
och vara undertecknade av behériga stallféretradare for bada Parterna.

Overlatelse

Part far varken éverlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal utan den
andra Partens skriftliga medgivande.

Tvister

Tvist som uppstér i anledning av detta Avtal ska avgéras av svensk allman domstol med
tillampning av svensk ratt, i Géteborg om parterna inte kommer 6verens om annat.
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Bilaga 1 — Specifikation av tjansten

1.1 Tjansten innefattar féljande komponenter inom systemet Future City Flow med funktion enligt
slutleverans till Kunden 2024-01-01. Nedan ges 6versiktlig beskrivning av de ingaende
grundlaggande funktionerna:

DATA:

v" Datakoppling till permanenta matare, samt mojlighet att manuellt ladda upp data fran
korttidsmatningar (matkampanijer).

v Rutiner fér dataanalys med:

o Kartfunktionalitet som ¢versikt éver matpunkter, avrinningsomraden med
systeminformation och évergripande jamférelse via nyckeltal mellan omraden och
matpunkter.

e Berakning av flode utgaende fran nivdmatning i ledning/braddavlopp respektive
gangtidsmatning i pumpstation.

e Avancerad tidsserieanalys med stor flexibilitet i val av tidsupplésning, enheter,
diagramtyper och kombinationsgrafer fér regn och fléden.

e Automatiserad indelning i regnhandelser med statistikberédkning, bland annat I6pande
berakning av regnets aterkomsttid,

e Integrerad analys av regn och flode, med automatiserad berakning av ett flertal
nyckeltal, till exempel berakning av bidragande ytor.

v Automatiserad |6pande braddberakning och braddrapportering.
v Modul fér benchmarking

v" Digital handbok med tips och rad for praktiskt utrednings- och atgardsarbete mot
tillskottsvatten

PLANERING:

v" Simuleringsfunktion fér atgards- och framtidsscenarier med automatiserad berakning av
nyckeltal, effekter/férandringar och kostnader, baserat pa ett baspaket av typiska
atgardstyper och framtidsfaktorer. Atgarder och férandringar kan definieras bade
schablonmassigt och detaljerat per omrade.

v" Kart- och diagramfunktioner fér visning av tillskottsvattnets férdelning éver tid och mellan
olika omraden och férdelning mellan olika typer av tillskottsvattenkallor, saval som braddning
och behandlingsgrad vid avloppsverk.

v" Planeringsverktyg for tid- och budgetplanering av simulerade atgarder.

2R,
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1.2

B1-2

REALTIDSSTYRNING:

v

Regndata och andra matdata éverférs I6pande med vald frekvens fran Kundens SCADA-
system, eller annan av Kunden hénvisad datakalla.

Historisk databas byggs successivt i systemet.

Vaderprognoser for de kommande dygnen hamtas med vald frekvens fran SMHI.

Prognoser kors schemalagt med vald frekvens och vald prognoshorisont.

Tvé modeller kérs parallellt, med respektive utan dataassimilering mot matdata.

Tvé typer av prognoser kérs automatiskt, dels utan styrning, dels med definierad styrstrategi.
Lépande 6verforing av styrsignaler till SCADA-systemet (eller direkt till lokal PLC).
Automatiserad utvardering av modellens funktion och prognosers utfall.

Egen prognos kan kéras nar som helst (Forecast on demand).

Kart- och diagramfunktioner for visning av aktuellt lage med dynamiska symboler,
animeringsfunktion fér regnprognos och tidsseriediagram for utvalda resultatpunkter med
majlighet att valja upplésning, zooma, panorera och ladda ner data.

Tjansten innefattar féljande servicefunktioner:

v

v

Hantering och kontroll av prognosdata fran SMHI.

Daglig detektering av att systemet kér som det skall, inklusive automatiserad kvalitetskontroll
av indata och felrapportering till Kunden.

Arlig nyregistrering av uppdaterad ledningsnatsmodell samt kontroll att uppdaterad modell
bibehaller numerisk robusthet. Kunden ansvarar fér uppdatering av modellfiler enligt riktlinjer
och givna ramar fran DHI. Tjansten innefattar endast sadana uppdateringar som bibehaller
befintliga forutsattningar fér modellens datafléde mot 6vriga delar av Systemet.

Mindre justeringar avseende hantering av i Systemet registrerade matsignaler, sdsom
andring av signalnamn, justering av tidszon, anpassning av off-set for varden eller
enhetsomvandling.

Registrering och hantering av nya tillkommande permanenta matpunkter, forutsatt att
datauppkoppling kan hanteras enligt tidigare etablerad standard i Systemet.

Loépande uppdateringar med generell nyutveckling i applikationen.

i IS ADA-NAAA T 5940415 . @) D
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v' Licenskostnad for erforderlig MIKE-programvara.

v' Kostnader for IT-drift

Supportavtalets omfattning

DHI atar sig enligt detta avtal att avhjalpa fel under Avtalstiden.

Tjansten innefattar féljande omfattning av support beroende av hur kritisk avvikelsen &r i
forhallande till tjanstens funktion:

Kritiska fel

Kritiska fel innebar att betydande delar av Kundens verksamhet/affarsprocess paverkas och att
detta ar hanforligt till Tjansten. Minst ett av féljande férhallanden maste foreligga for att ett
kritiskt fel ska anses foreligga:

o Felet medfor att en betydande del av Tjansten blir oanvandbart och det finns inga kanda
I6sningar for att kringga felet.

e Felet medfér att en mindre del av Tjansten ar oanvandbart men en stor del av Kundens
verksamhet péverkas och det finns inga ké&nda l6sningar for att kringga felet.

> Paborjad felsékning inom 4 timmar under kontorstid (vardagar kI8:00 till kI17:00).

Markbara fel

Markbara fel innebar att felet paverkar den tekniska funktionaliteten. Det finns mojlighet att
kringgéa detta med alternativa tillvagagangssatt som Tjansten erbjuder, men alternativen &r
markbart mer tidsédande. Felet paverkar produktiviteten eller effektiviteten pa ett patagligt satt.
Felet innebar medelhog paverkan pa kundens verksamhet/affarsprocess.

> Péborjad felsdkning senast inom 2 arbetsdagar

Obetydliga fel

Felet paverkar mindre funktionalitet eller icke-kritiska data. Det finns mojlighet att pa ett enkelt
satt kringga detta med alternativa tillvagagangssatt som Tjansten erbjuder. Felet paverkar inte
produktivitet eller effektivitet i storre skala. Det &r bara en olagenhet. Lag paverkan pa kundens

verksamhet/affarsprocess.

> Péborjad felsbkning efter dverenskommelse
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1.4 Felanmalan/felavhjalpning

Kunden ska géra felanmalan skriftligen per e-post till mike se@dhigroup.com. Felsékning
paborjas snarast enligt 1.3.

1.5 Prisavdrag vid bristande uppfyllelse av support

Understiger den pabdérjade felsékning avtalad niva for respektive fel-niva enligt avsnitt 1.3 har
Kunden réatt till prisavdrag med nedan angiven procent av manatliga avgiften for Tjansten:

Procentenhet av anmalda Procentsats prisavdrag
felarenden understigande
avtalad paborjad felsékning

70 - 90% 10%
<70% 25%
1.6 Prisavdrag vid kritiskt funktionsbortfall

Om Systemets funktionalitet inom respektive komponent i Tjansten enligt avsnitt 1.1 bortfaller pa
grund av Kritiska fel enligt avsnitt 1.3, har Kunden ratt till prisavdrag for Tjansten med nedan
angivna manatliga belopp under hela den innevarande Avtalstiden om 12 manader. Tid fér
bortfall enligt definition ovan mats och summeras vid varje Avtalstids slut.

Total tid for Kritiska fel i Tjansten
) ) DATA PLANERING | REALTIDSSTYRNING
under innevarande Avtalstid
Mellan 440 och 880 timmar 2 000 SEK | 2000 SEK 6 000 SEK
Mer an 880 timmar 4 000 SEK | 4 000 SEK 12 000 SEK
1.7 Tjansten innefattar varken leveransgaranti eller leverans-/prenumerationskostnad for féljande

data som erfordras for att Kunden skall kunna nyttja Tjansten enligt avsedd funktion:
v" Vaderprognoser fran SMHI.

v Matdata frdn Kundens egen matutrustning.
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Bilaga 2 — Tillgénglighet och serviceniva

1 Definitioner

”Avbrottstid”
Den tid d& Tillganglighet inte uppfylls med avdrag for tid for Tillatna Avbrott och avdrag for tid for
sadana avbrott som DHI inte ansvarar for enligt punkt 3.

’Tjansten”
Tjansten avser beslutsstédsystemet Future City Flow som definieras i huvudavtalets bilaga 1.

”Tillatna avbrott”

Avbrott pa grund av féljande omstandigheter ar Tillatna Avbrott:
a) planerad service och underhall som Kunden aviseras om i férvag, eller
b) annat avbrott pa begaran av Kunden eller med Kundens godkannande.

”Tillganglighet”

Tillganglighet till Tjansten innebar att Tjansten &r tillganglig féor Kunden under Avtalad
Tillganglighet (punkt 2) med avdrag for Tillatna Avbrott och sadana avbrott som DHI inte
ansvarar for enligt punkt 3.

2 Avtalad tillganglighet

Avtalad Tillganglighet for Tjansten matt per kalendermanad "24/7” ar 99.8 %.

a Avbrott som DHI inte ansvarar for

DHI ansvarar inte for ett avbrott eller annan bristande uppfyllelse av avtalade servicenivaer om
DHI kan visa att detta har orsakats av nagon av nedanstdende omstandigheter och under
forutsattning att sddan omstandighet inte ar direkt hanforlig till DHI:

a) fel i matdataleverans fran Kunden.

b) omstandighet utanfér DHI:s ansvarsomrade for Tjansten som exempelvis brist i
kommunikation eller andra produkter eller tjanster fran tredje man som DHI inte
uttryckligen tagit ansvar for.

c) annan omstandighet som Kunden svarar fér enligt Avtalet.

d) virus eller annat angrepp pa sakerheten under forutsattning att DHI vidtagit
skyddsatgarder pa ett fackmannamassigt satt.

LD
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4.2

5.1
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6.1

6.2

6.3
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Méatning av tillganglighet
DHI ansvarar fér att dokumentera och visualisera tillgangligheten.

Matpunkten for Tillganglighet ar FCF webb-klienten.

Uppféljning

DHI kommer att visualisera status pa Tillganglighet i FCF webb-klienten, med manadsvis

sammanstallning.

Parterna ska vid behov genomféra uppféljningsméten dar Avtalad Tillganglighet foljs upp. Om
motet utvisar att DHI inte uppfyller Avtalad Tillganglighet ska DHI redovisa forslag till atgarder
och en plan fér genomférande.

Prisavdrag vid bristande uppfyllelse av tillgénglighet

Understiger Tillgangligheten avtalad niva foér Tillganglighet for Tjansten har Kunden ratt till
prisavdrag med nedan angiven procent av manatliga avgiften for Tjansten:

Procentenhet eller del darav Procentsats prisavdrag
understigande avtalad niva

99,0 - 99,8% 10%

<99,0% 25%

Kunden férlorar sin ratt att framstalla ansprak pa prisavdrag, om sadant ansprak inte framstallts
senast vid utgéngen av kalendermanaden som foljer efter den manad rapport lamnats.

DHI ansvarar vid bristande uppfyllelse av avtalad serviceniva enbart enligt villkoren i denna
bilaga. Darutéver har Kunden ingen ratt till skadestand eller annan ersattning pa grund av
bristande uppfyllelse av avtalad serviceniva, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger.
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