) Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget

Dnr 373/16

Bilaga till beslut intern kontroll 2017

Féljande riskomraden fran 2016 ars interna kontrollplan ar atgardade och
utgar (med féljande motivering):

Intressentkonflikt verksamhet, marknad, lagstiftning och politik

Det bedomdes finnas risk att malkonflikter mellan olika intressenter leder till att kunder blir
missnojda, maluppfyllelsen blir samre och att vi far for fa anbud i vissa upphandlingar. Ett
exempel ar nar Upphandlingsbolaget for att uppna stadens prioriterade mal staller miljokrav som
marknaden inte kan leva upp till, vilket kan medfcra alltfor fa anbud, 6verprévningar och att
avtalen inte tacker kundernas behov. Motsatsen kan ocksa intraffa; att for laga krav stélls, vilket
gor att kunderna inte kan vara sakra pa att varor de bestaller pa ramavtal ar tillrackligt
miljévanliga utifran stadens mal.

Kontrollrapporten visar att det dven fortsatt kommer att vara en utmaning att hantera mal-
konflikter mellan olika intressentgrupper. Det som behdvs ar inte nya rutiner eller kontroller, utan
att utveckla arbetssattet att gora konsekvensanalyser av den samlade kravstéllningen, i enlighet
med vad som foreskrivs i den nya upphandlingspolicyn.

Genom att arbeta i enlighet med den nya upphandlingspolicyn beddms risken minska for
intressentkonflikter, varfor den inte har tagits med i riskanalysen infor 2017.

Avtalsprocessen/ Risk for felaktig handlaggning av leverantorsuppgifter i

Winst for FKU

Vid riskanalysen bedémdes det finnas risk att leverantérsuppgifter i Winst handlaggs felaktig vid
fornyad konkurrensutsattning. Den 6nskvarda I6sningen pa problemet, som skulle minimera
risken for fel, vore en systemintegrering mellan Winst och TendSign. En sadan I6sning har inte
kunnat astadkommas trots intensiva diskussioner med leverantéren. UHB fortsatter dialogen med
leverantdren, men tillsatter d&ven under hdsten en arbetsgrupp for att undersoka vilka atgarder som
kan vidtas pa kortare sikt.

Risken bedoms darmed vara omhandertagen och tas inte upp som ett riskomrade i 2017 ars
interna kontrollplan.

Winst / Risk att ramavtalen anvands fel till foljd av att systemet inte upplevs

som anvandarvanligt

I och med att kundundersdkningen som gjordes hdsten 2014 tydligt visar att kunderna inte
upplever Winst som anvandarvénligt, finns en risk att ramavtalen anvands fel. Cirka 50 procent
av dem som besvarade enkaten tyckte att det var svart att hitta saval ratt ramavtal som produkter i
Winst.

Genomford kontroll visar att flera aktiviteter pagar i enlighet med den beslutade handlingsplanen
for att hoja NKI. Exempel pa atgarder ar utokat antal sokord, avtalssammanfattningar, ny
bilagestruktur samt att sl ihop kategorier. Se vidare "Handlingsplan NKI”.

Med anledning av detta bedoms att risken har minskat sa att den inte tas upp som ett riskomrade
for 2017 ars interna kontrollplan.

Ohalsa - risk for leveransforseningar
Internkontrollen av ohélsa 2016 var en uppfoljning av samma punkt fran 2015 ars
internkontrollplan. Vid arets kontroll bedéms risken for leveransforseningar till foljd av
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personalens sjukfranvaro ha minskat. Skalet till minskningen ar framst en 6kad medvetenhet i
organisationen bland annat genom den utredning av bolagets ohélsotal som genomfdrdes hosten
2015. Det har vidare skett ett storre samarbete inom exempelvis upphandlingsavdelningen for att
jamna ut arbetsbelastningen mellan teamen. Bolagets bedémning ar att helhetssynen ytterligare
kommer att starkas genom en ny organisation som trader i kraft den 1 november 2016. Med farre
och storre organisatoriska enheter kommer det att bli lttare att férdela och dimensionera resurser.
Ovriga pagéende atgarder som bidrar till att minska risken &r att chefer regelbundet efterhor
medarbetares arbetssituation utifran gallande krav och resurser samt en aktiv rehabilitering och
arbetsanpassning.

Utifran ovan namnda punkter som kommer att ingd i ordinarie verksamhet ar bedémningen att
risken & omhandertagen och den tas inte upp som ett riskomrade for 2017 ars internkontrollplan.

Kompetensforsorjning / att resursbrist leder till simre maluppfyllelse och att

UHB tappar produktionsfart

Detta omrade beskriver risken att tappa produktionsfart om vakanser uppstar nar ersattnings-
rekrytering inte sker skyndsamt vid personalavgang. Genomford kontroll visar att UHB foljer
rekryteringsprocessen pa ett bra satt och med bra tempo. Oférutsagbarheten i processen &r stor.
Det ar endast vid avgang pa grund av pension och foraldraledighet man kan veta tillrackligt lang
tid i forvag att personal ska sluta. Det innebér att det i praktiken ibland uppstar vakanser nar
ersattningsrekrytering tar langre tid &n avgaende medarbetares uppséagningstid. Sadana vakanser
har l6sts genom anvandning av konsult eller bemanningsforetag samt genom att omférdela
arbetsuppgifter mellan medarbetare. Det finns inga tecken pa att maluppfyllelse har forsamrats
eller att UHB har tappat produktionsfart till féljd av vakanser.

Med anledning av detta bedoms risken ha minskat sa att den inte tas upp som ett riskomrade for
2017 ars interna kontrollplan

Intern kommunikation

Vid riskanalysen infor 2016 ars internkontroll bedomdes risk for kommunikationsmissar i en
vaxande organisation som stor.

Efter genomford kontrollaktivitet bedoms det finnas fog for denna riskbedémning. UHB har
darfor fokuserat pa att forvalta de inarbetade kommunikationskanaler som ingar i bolagets interna
kommunikationssystem och komplettera med en 6kat 6ppenhet. Ledningsgruppens protokoll har
gjorts 6ppna och tillgangliga for alla medarbetare. Extra informationsinsatser gérs avseende
forstaende 6vergang till namnd for att alla ska kanna sig kontinuerligt uppdaterade. Med borjan
den 19 augusti har ledningen hallit kort muntlig information varje fredag, som kompletteras med
skriftlig dokumentation, sa att de som inte varit narvarande kan ta del av informationen.

Med anledning av detta bedoms att risken har tagits omhand sa att den inte tas upp som ett
riskomrade for 2017 ars interna kontrollplan.

Negativ bild av UHB:s varumarke

Enligt riskbedémningen som gjordes hosten 2015 fanns risk for fortroendetapp och en negativ
bild av UHB:s varumérke. En genomlysning av risken visar att det inte finns tillrdckliga
indikatorer for att fa kinnedom om vilken status UHB:s varumarke har. Vissa slutsatser kan dras
utifran antal sokande till utannonserade tjanster, antal forfragningar om studiebesok och om att
anlita UHB:s medarbetare som forel&sare och liknande. Dylika underlag och olika rankingar ger
en uppfattning om varumarkets status, men huruvida det finns en risk for fortroendetapp eller inte
ar svart att fa belagg for. Klart ar dock att allt som gors i bolagets namn paverkar varumarket,
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varfor basta atgarden for att minimera risken ar att standigt arbeta for att forbattra verksamheten.

Med anledning av detta bedoms att fragan om UHB:s varumarke lampar sig daligt som
kontrollpunkt inom intern kontroll. Darfor tas den inte upp som ett riskomrade for 2017 ars
interna kontrollplan.

Avtalsprocessen och malstyrning

| februari 2016 uppmarksammades ledningsgruppen pa att manga kundsynpunkter hade inkommit
avseende de nya ramavtalen for kemtekniska produkter da vissa produkter pa avtal inte uppfyller
stadens miljokrav. Till foljd av detta beslutades om ett extra kontrollmomentet till intern-
kontrollplanen 2016: att underséka hur andamalsenliga och val fungerande kontrollerna i
avtalsprocessen ar for att sakerstalla att stadens mal uppnas.

Genomford kontroll (mars-april 2016) visar att chefer pa UHB uppfattar malen som otydliga,
motstridiga och alltfér manga. Det finns en risk att stadens mal och andra styrsignaler inte beaktas
tillrackligt i arbetet med stadens ramavtal. Atgarden som foreslogs var att se éver planerings- och
uppfoljningsprocessen i syfte att alla chefer i storre utstrackning skulle bli barare av malen och ha
tillrackliga forutsattningar att forklara malen for medarbetarna. I linje med féreslagna atgarder har
malstyrningsprocessen setts 6ver och arbetet med verksamhetsplan 2017 pagar med ett storre matt
av delaktighet i alla led.

Med anledning av detta bedoms att risken har minskat sa att den inte tas upp som ett riskomrade
for 2017 ars interna kontrollplan.

Foljande riskomraden fran 2016 ars interna kontrollplan ar aven med i 2017-
ars interna kontrollplan da riskerna aven fortsatt bedéms som stora:

Kéanslig information

Sa som risken beskrevs i riskanalys infor 2016 ars interna kontroll handlade det om risk att
obehoriga tar del av icke offentlig kanslig information under pagaende upphandling. Kontrollen
har darfor omfattat upphandlingssystemet TendSign. Kontrollmomentet har varit om tillrackliga
rutiner finns for att sakerstalla begransad tillgang till informationen i TendSign. Kontrollen
resulterade i bedomningen att det inte finns nagra indikationer pa att nagon information kommit
obehorig till del fran systemet. Daremot finns fortsatt risk da det &nnu inte har utsetts nagon
ersattare for systemadministratoren som slutat sin anstallning pa UHB. Utan tydligt ansvar for att
administrera behdrigheter i systemet finns risk att inaktuella anvéndare har kvar sina
behorigheter. Det &r av stor vikt att det omgaende sékerstélls vem som skall inneha rollen
systemadministrator samt beslutas om rutiner och regler for tillgang till systemet.

I 2017 ars riskanalys bedoms risken att obehoriga tar del av kanslig information som fortsatt stor.
De risker som avses ar att sakerhetskulturen ar svag avseende obehdrigas tillgang till information
i vara lokaler.

Mot bakgrund av dessa atgarder kom riskbedomningen 2017 fram till att risken &r fortsatt hog,
varfor den tas upp som ett riskomrade i 2017 ars interna kontrollplan.

Avtalen tacker inte kundernas behov - fel kompetens i avtalsgrupperna

| arbetet med en ramavtalsupphandling har ansvarig upphandlare avtalsgruppen till hjélp for att
analysera och klargora verksamheternas behov. Fel sammanséattning i avtalsgrupperna gor att
analysen av verksamheternas behov blir bristfallig vilket i sin tur kan leda till att avtalen inte
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tacker verksamheternas behov.

Mot bakgrund av att kundundersokningen (hdsten 2014) visade att en stor andel av
svarspersonerna ansag att ramavtalen inte tacker behoven bedomdes risken som hdg i
riskanalysen 2015.

Utford kontroll hosten 2015 visade att det fortsatt fanns problem med att fa ratt kompetens och
mandat till avtalsgrupperna, men att ett flertal atgarder pagick i enlighet med handlingsplanen for
NKI. Ny kontroll skulle géras 2016 och var darfér med i internkontrollplanen. Sedan féregaende
kontroll har arbetet med kategoriplaner inom vissa omraden (maleri och boende med sarskild
service) kommit igang. Genom att arbeta med kategoristyrning pa strategisk niva underlattas
arbetet pa den taktiska nivan, det vill sdga i avtalsgrupperna.

Utford kontroll 2016 visar att arbetet i de olika planerade atgarderna I6per pa enligt plan. Alla
avtalsomraden tacks dock inte in av kategoriplaner och darfor ar det fortsatt viktigt att utveckla
arbetet med avtalsgrupper. Risken bedéms darfor som stor och tas upp som ett riskomrade aven i
2017 ars internkontrollplan.

Foljande riskomrade tillkommer i 2017 ars interna kontrollplan:

Fel eller utebliven debitering av leverantor
Risk for felaktiga eller uteblivna betalningar om det finns brister i processerna for
avtalsredovisning och provisionsfakturering

Fortroendebrist leverantor

Risk i och med att leverantérer som blivit tilldelade anda inte far forsaljning. Det kan leda till
lagre fortroende for Goteborgs Stads inkdp och upphandling och att leverantorerna i fraga valjer
att inte lamna anbud nésta gang.

Bristande avtalsefterlevnad (leverantor)
Risken att leveranttrer inte uppfyller villkoren i ramavtalen nar uppféljning inte sker i tillracklig
omfattning.

Svart att rekrytera upphandlingsledare
Risk for produktionsbortfall och kvalitetsbrister nar det ar svart att rekrytera erfarna
upphandlingsledare.

Bristande produktionsplanering
Risk for effektivitetsbrister da modellerna for prognos och planering av produktion (upphandling
och uppfoljning) inte racker till.

Forandring i malgruppen for social hansyn

Modellen for social hansyn i Goteborgs Stad utmarker sig genom att fokusera pa kompetens-
forsorjningsbehov och inte ensidigt pa att skapa arbetstillfallen for personer som star langt fran
arbetsmarknaden. | radande hogkonjunktur far manga av personerna i malgruppen jobb pa
ordinarie arbetsmarknad, vilket medfor att kvarvarande malgrupp har stérre hinder for arbete an
da modellen utarbetades. Detta riskerar att leda till att modellen tappar fortroende pa
leverantérsmarknaden da matchning mellan arbetskraft och kompetensbehov blir svarare.

Otillaten paverkan, korruption
Risk att den upparbetade kultur mot korruption och otillaten paverkan som rader i bolaget luckras




Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget

Dnr 373/16

upp vid 6vergang till namndsform.




