. INRIKTNING
Goteborgs Stad 2016-07-13

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Identitetskort
Arto Moilanen 221/16

4.1 Deilmoment 1

4.1.1 Upphandlingens namn
Identitetskort

4.1.2 Upphandlingens diarienr
221/16

4.1.3 Upphandlingsiedare/Upphandlare
arto.moilanen@uhb.goteborg.se

4.1.4 Projektgrupp
Ej aktuelit.

4.1.5 Motivering avtalsgrupp
Ingen avtalsgrupp finns.

4.1.6 Samverkan
Ja.

4,1.7 Beskrivning av varan/tjansten
Upphandlingen omfattar id-kort och tillbehor.

Samtliga produkter ska vara typgodkanda, méarkta etc enligt géilande lagstiftning.

Ett ID-kort ska innehalla:

- anvandarens fotografi (svartvitt eller farg)

- géllande kommuns logotype

- forvaltningens eller bolagets logotype

- anvandarens for- och efternamn

- kortets giltighetstid

- ett unikt kortnummer

- sdkerhetsdetalj(er) som forsvarar forfalskning

Kortets storlek ska vara anpassat efter standardmatt.

ID-kortet ska produceras med sdkerhetslaminat och inpraglad sakerhetsrelief.
ID-kortets design ska vara tydlig, sa att lasbarhet for synsvaga okas.

Kortets layout ska kunna anpassas efter varje bestallande verksamhets dnskemal.
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4.1.8 Beskrivning av Bestillaren
Foretradesvis hemtjansten men &ven andra funktioner inom kommunal verksamhet.

4.1.9 Volym
Uppskattad total volym, 950 000 SEK.

4.1.10 M3l
Mélet med upphandlingen &r att bestallarna p3 ett enkelt sitt ska kunna producera ID-kort till
personalen.

4.2 Delmoment 2

4.2.1 Upphandlingsforfarande
Foérenklat forfarande

4.2.2 Avtailstart
2017-04-01

4.2.3 Avtalsperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod &r 48 madnader. Géteborgs Stads Upphandlings AB har
mdojlighet att sdga upp ramavtalet med en uppségningstid av 6 manader. Avtalet I6per dock
minst i 24 manader. Vid den planerade avtalsperiodens utgang upphdr ramavtalet att galla
utan féregdende uppsdgning.

Forutom uppsagning i enligt med stycket ovan, som kan gbras utan orsak, regleras
uppsagning av ramavtalet i punkten "Fértida upphérande”.

Ramavtalet giller frdn det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast fr3n och med
planerad avtalsstart.

For det fall ramavtal tecknats med flera leverantdrer och samtliga ramavtal inte kunnat ingds
innan den planerade avtalsstarten, kan avtalsperioden betrdffande avtalsstart komma att
variera mellan olika leverantérer. Om planerad avtalsstart blir férskjuten startar
avtalsperioden efter det att det férsta ramavtalet undertecknats av bada parter.

Ramavtalet upphér dock att gaila fér samtliga, utan uppsagning, den dag da avtalsperioden
I6per ut for det forsta ramavtalet.

4.2.4 Avtal sluts
Ambitionen &r att avtalet ska slutas oktober 2016. Sex manader innan avtalsstart.

4.2.5 Tidplan

Planering v.10-11
Férfrgningsunderlag v.25-28
Publicering v.32

Sista anbudsdag v.36
Utvardering v.37-38
Tilldelning v.38

Avtal sluts v.40

Avtalsstart (2017-04-01)

4.2.6 Offentliggdrande
Tendsign.
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4.2.7 Fordelningsnyckein och Bestillarinstruktion

4.2.8 Transportsamordning
Nej.
Ej aktuellt, internettjanst.

4.2.9 Leveransfrekvens
Nej.
Ej aktuelit.

4.2.10 Kvalificeringskrav

Ja.

Krav pa leverantdren:

-Uteslutning enligt 10 kap 1-2 §§ LOU-Seriositetskontroli
-Krav pa skatter och socialférsakringsavgifter samt registrering
-Krav pd ekonomisk ach finansiell stallning

Krav pd varan:

-Anvandarens fotografi (svartvitt eller férg)
-Géllande kemmuns logotype

-Fdrvaltningens eller bolagets logotype
-Anvéndarens for- och efternamn

-Kortets giltighetstid

-Ett unikt kortnummer

-Sakerhetsdetalj(er) som forsvarar frfalskning

4.2,11 Utvdrderingskriterier
Det anbud som uppfyfler samtliga obligatoriska krav och &r det ekonomiskt mest

férdelaktiga utifr@n utvérderingskriterierna pris och anvandarvanlighet kommer att antas.

4.3 Delmoment 3

4.3.1 MBL
Nej.
Ej aktuellt.

4.3.2 Politiska beslut som pdverkar upphandlingen

Go6teborgs Stads beslut avseende vérdighetsgarantier som bland annat innebér att
personalen ska visa tjénstelegitimation nar de presenterar sig.

4.4 Deimoment 4

4.4.1 Kundanalys

Kundreaktioner
Nagot klagomél som fértydligats | Winst, Annars positiva erfarenheter.

Sammanfattning/slutsatser

4.4.2 Avtalsgrupp
Ej aktuelit.
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4.4.3 Samverkande upphandlande myndigheter
Avtalsanvéndare inom G&teborgs stad. For mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se.

Ovriga avtalsanvindare:

- Goéteborgsregionens Kommunalférbund

- R&ddningstjénsten Storgdteborg

- Lilla Edets kammun

- MéIndals stad

- Partille kommun

- Stenungsunds kommun

- Tjorns kommun

- Ockerd kommun

4.4.4 Lansering
Inget sérskilt.

4.5 Delmoment 5

4.5.1 Avtalstrohet/avtalsnyttjande
Volymerna har sedan avtalsstart 6kat vésentligt frdn 102 000 SEK per r till 233 000 SEK
per 8r 2015. Avtalstroheten &r darfor troligtvis hég.

4.5.2 Marknadsanalys

Nuvarande ramavtalsleverantdrer
Seriline AB

Marknadens aktorer

Finns cirka 10-15 bolag i branschen exklusive larmbolag. Vi fick in tre anbud férra
upphandlingen, Monitor Larm och Bevakning, Seriline AB och Pulsen Integration AB. Av de
bolag som gav in anbud skilide de sig mycket i jamférspris, mellan forsta och tredje var det
drygt 850 procent.

Nyetablering och tillvdxt i branschen
Uppskattar att branschen vuxit sedan forra upphandiingen.

Trender och tjdnste-/produktutveckling i branschen

Konkurrensm . 8X. li
Sammanfattning/slutsatser
Véxande bransch och mdajligt att fler anbud kommer in i och med att beloppen dkat.

4.5.3 Transportintensivt omréde
Nej.
Ej aktuellt.

4.5.4 Miljbanpassat sortiment
Finns miljdanpassat sortiment att tillga?
Nej.

4.5.5 Energieffektivt sortiment
Finns energieffektivt sortiment att tiligd?

Nej.
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4.5.6 Miljokrav dvrigt

Finns dvriga miljokrav?

Nej.

Ej aktuellt enligt Samuel Sandholm.

4.5.7 Social hdnsyn
Nej.

Social hédnsyn i form av sysselsattningsvillkor ej aktuellt enligt Helena Sagvall.

4.5.8 Etiska krav
Nej.
Ej aktuellt enligt Helena Sagvall,

4.5.9 Ovriga lagkrav
Nej.

4.5.10 E-handel
Egenhanterad katalog.

4.5.11 Winst
Sortiment.

4.5.12 Kvalitetsledning
Nej.
Ej aktuelit enligt Samuel Sandholm,

4.5.13 Miljsledning
Nej.
Ej aktuellt enligt Samuel Sandholm,

4.6 Avstamt med signatur

4.6.1 Underskrift
Upphandlingsledare

20[6-0%.13

AVSTAMT MED
Gruppchef Upphandling

20/6-0F 13
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BESLUT
Chef Specialist & Uppftljning
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UPPHANDLINGSRAPPORT

Goteborgs Stad 2016-10-24

S .
P4 Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Identitetskort
Arto Moilanen 221/16

5.1 Uppgifter om upphandling

5.1.1 Upphandlingens namn
Identitetskort

5.1.2 Upphandlingens diarienr
221/16

5.1.3 Upphandlingsledare/Upphandiare
arto.moilanen@uhb.goteborg.se

5.2 Upphandlingsrapport
5.2.1 Uttagna forfragningsunderiag
13

5.2.2 Inkomna anbud
3

5.2.3 Antagna Leverantorer
5563898609, SERILINE AB .

5.2.4 Upphandlingsresultat i ord

Resultatet av upphandlingen bedéms motsvara forvantningarna avseende pris och kvalitet.
Vinnande anbudsgivare erholl maximala podng i utvé@rderingen av anvdndarvénlighet
(kvalitet) i anbudsgivarens webbaserade bestéliningssystem.

5.2.5 Miljé
Nej. Ej aktuelit.

5.2.6 Overgang till férhandlat forfarande
NEJ

5.2.7 Overprovning
NEJ
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5.2.8 Nyckeltalsdatabas ifylid
JA

5.2.9 Ovrigt

5.3 Upphandlingsrapport sammanfattning

5.3.1 Kommentar

Resultatet av upphandlingen bedéms motsvara forvdntningarna avseende pris och kvalitet.
Vinnande anbudsgivare erhdll maximala podng i utvdrderingen av anvandarvéanlighet
(kvalitet) i anbudsgivarens webbaserade bestallningssystem.

5.4 Avstamt med signatur

5.4.1 Underskrift
Upphandlingsledare

2016-10-24
4

AVSTAMT MED
Gruppchef Upphandling

2016~_/_Q‘__/§y 7

/
/

GODKAND

Chef Specialist & Uppfoljning
2016-10-2Y

/4 5 %
EsiLf 7ﬂ3/Q/
GODKAND /

Chef Upphandling
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INRIKTNING

l Goteborgs Stad 2016-03-21

< Upphandlingsbolaget

Upphandlande organisation Upphandling

Goteborgs Stads Upphandlings AB Inhyrning av legitimerade sjukskéterskor
Tina Jonfeldt 368/15

1 Delmoment 1

1.1 Upphandlingens namn
Inhyrning av legitimerade sjukskoterskor

1.2 Upphandlingens diarienr
368/15

1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
tina.jonfeldt@uhb.goteborg.se

1.4 Projektgrupp

Birgitta Hedén - Kund & Kommunikation
Samuel Sandholm - Specialist & Uppféljning
Helena Sagvall - Specialist & Uppféljning
Ilona Wittenstam - Specialist & Uppfoljning
Charlotta St3hlberg - Specialist & Uppfdljning
Staffan Lindh - Intraservice

1.5 Motivering avtalsgrupp

Det &r viktigt att personer som har kunskap om samt avropar/bestéller dessa tjanster ar
kravstdllare i upphandlingen.

1.6 Samverkan
JA

1.7 Beskrivning av tjdnsten

Denna upphandling avser inhyrning av legitimerade sjukskdterskor och legitimerade
sjukskdterskor med specialistutbildning for att técka temporara personalbehov inom féijande
omraden/verksamheter:

- Hemsjukvard och sarskilda boenden

- Skolhalsovard

1.8 Beskrivning av Bestillaren

SDF och Social Resursférvaltning inom Géteborg Stad samt dvriga samverkande
myndigheter som ingdr i denna upphandling.
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Bestallare &r personal inom bistandsbeddmt sirskilt boende inom dldreomsorg ach
funktionshinder samt skolhélsovarden.

1.9 Volym
Avtalskategorins uppskattade totala volym ca 33 000 timmar/ar.

Omrade skolhalsovard:
- Dagtid,helgfri m8ndag -fredag, 08.00-17.00 - ca 2 000 timmar/ar

Omrade hemsjukvard ach sarskilda boenden:

- Vardagar,helgfri mandag -fredag, 06.00-19.00 - ca 22 000 timmar/ar

- Vardagar, 19.00-22-00 - ca 1 700 timmar/ar

- Vardagar, 22.00-06.00 - ca 1 500 timmar/ar

- Helg, fredag 19.00-m3ndag 06.00 - ca 4 800 timmar/&r

- Storhelg, definieras enligt Allmanna bestdmmaelser AB10 - ca 900 timmar/ar

1.10 Mal

Att teckna Ramavtal med Leverantrer som besitter kapacitet i form av resurser
och kompetens att tithandahalla efterfrégade tjanster under hela avtalsperioden. Detta leder
till 6kad avtalstrohet.

2 Delmoment 2

2.1 Upphandlingsforfarande
Foérenklat forfarande

2.2 Avtalstart
2016-10-01

2.3 Avtalsperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod &r 48 manader. Géteborgs Stads Upphandlings AB har
méjlighet att sdga upp Ramavtalet med en uppségningstid av sex (6) manader. Avtalet i&per
dock minst i 24 manader. Vid den planerade avtalsperiodens utgdng upphdr Ramavtalet att
gélla utan féregdende uppsagning.

Férutom uppsédgning i enligt med stycket ovan, som kan gdéras utan orsak, regleras
uppsagning av ramavtalet i punkten “Fértida upphérande”.

Ramavtalet géller frdn det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast fr&n och med
planerad avtaisstart.

For det fall Ramavtal tecknats med flera Leverantérer och samtliga Ramavtal inte kunnat
ingds innan den planerade avtalsstarten, kan avtalsperioden betriffande avtalsstart komma
att variera mellan olika Leverantérer. Om planerad avtalsstart blir forskjuten startar
avtalsperioden efter det att det férsta Ramavtalet undertecknats av bada parter.

Ramavtalet upphor dock att gélla for samtliga, utan uppsédgning, den dag d avtalsperioden
{oper ut for det forsta ramavtalet.

2.4 Avtal sluts
2016-04-30
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2.5 Tidplan

- Férfragningsunderlag 2015-12-22
- Publiceringsdag 2016-03-21

- Sista anbudsdag 2016-04-12

- Anbudsdppning 2016-04-13

- Anbudsutvardering 2016-04-13

- Tilldelningsbeslut 2016-05-16

- Avtal sluts 2016-05-27

2.6 Offentligorande
Tendsign.

2.7 Fordelningsnyckeln och Bestillarinstruktion

Omrade hemsjukvard och sirskilda boende

Dynamisk rangordning

Bestallning ska goras hos den ramavtalsleverantér som har kapacitet att tillgodose
efterfrdgat behov for aktuellt avrop och som har hiédgst kvalitet for aktuellt kop.

Bestallarinstruktion

Ramavtalsleverantérerna ges en, for respektive uppdrag, skalig tid i forhallande till
uppdragets art och starttid att dterkomma med svar. Sista tidpunkt fér inkommande med
svar framgar av bestallningen.

Omrade skolhalsovard

Komboavtal med dynamisk rangordning

For enstaka uppdrag kortare d@n fyra (4) veckor galler dynamisk rangordning.
Bestalining ska géras hos den ramavtalsleverantér som har kapacitet att tiligodose
efterfr@gat behov for aktuellt avrop och har hégst kvalitet for aktuellt kép.

Bestallarinstruktion

Ramavtalsleverantérerna ges en, for respektive uppdrag, skélig tid i férhailande till
uppdragets art och starttid att 8terkomma med svar. Sista tidpunkt fér inkommande med
svar framgar av bestillningen.

For langre faststélida uppdrag, langre &n fyra (4) veckor géller fornyad konkurrensutsdttning.

Samtliga ramavtalsleverantdrer inbjuds att pd nytt lamna anbud for att se vilken
ramavtalsieverantér som bast motsvarar behovet vid det aktuella tillfallet.
Vid fornyad konkurrensutsattning ska ett eller flera utvarderingskriterier anvéndas.

Bestéllarinstruktion

Bestillaren kommer att sénda en forfrgan till samtliga antagna ramavtalsleverantérer.

| férfrégan kommer det aktuella uppdraget att preciseras och ramavtalsleverantdrerna
ombeds komma in med anbud. Detta gors for att avgora vilken ramavtaisleverantér som
kan erbjuda den for Bestéllaren bast anpassade I&sningen utifrdn de kriterier som anges i
forfragan for det specifika uppdraget.

Ramavtalsleverantérerna ges en, for respektive uppdrag, skalig tid i forhallande till
uppdragets art och starttid att 8terkomma med svar. Sista tidpunit for inkommande med
svar framgar av forfragningsunderlaget.

Anbuden kommer vid kontraktstiildelning (avrop) i den férnyade konkurrensutsattningen att
utvarderas utifrdn ett, flera eller samtliga av féljande kriterier, utéver redan avtalade
minimikrav:

- Omfattning i tid

- Kapacitet

- Kontinuitet

- Kvalitet
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- Kompetens

- Erfarenhet

- Sprakkompetens
- Pris

2.8 Transportsamordning
NEJ

Ej relevant i denna upphandling.

2.9 Leveransfrekvens
NEJ

Ej relevant i denna upphandling.

2,10 Kvalificeringskrav
JA

2.11 Utvarderingskriterier

EKONOMISKT MEST FORDELAKTIGA
- Fast timerséttning

- Kvalitet (100%)

Se bilaga "Utvérderingsmodell"

3 Deilmoment 3

3.1 MBL
JA.

3.2 Politiska beslut som paverkar upphandlingen
NEJ.

4 Delmoment 4

4.1 Kundanalys

Kundreaktioner
Sammanstilining av inkomna &renden fran Artur/Winst finns som bilaga.

Sammanfattning/slutsatser

Totalt har 15 drenden inkommit varav:

- Avancerad sjukvard i hemmet - 9

- Hemsjukvard och sarskilda boenden - 3
- Skolh#lsovard - 3

4.2 Avtalsgrupp
Féljande har meddelat deltagande i avtalsgrupp:

Hemsijukvard och sarskilda boenden

Titti Hermansson - titti.hermanssont@afh.goteborg.se

Brith Holm - brith.holm@norrahisingen.goteborg.se (representerar Vardforbundet)
Marita Gardtman - marita.gardtman@vastrahisingen.goteborg.se

Maija Gustafsson - -maija.gustafsson@socialresurs.goteborg.se
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Irene Heller - irene.heller@molndal.se - Irene Heller enhetschef HSV

Skothélsovérd

Camilla Sundqvist - camilla.sundqgvist@lundby.goteborg.se (medicinskt ledningsansvarig for
skoiskdterskor och skolidkare)

Maria Amstrém - maria.amstrom@educ.goteborg.se (utvecklingsledare elevhélsan)

4,3 Samverkande upphandlande myndigheter
Avtalsanvdndare inom Goteborgs stad. For mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

Ovriga avtaisanvandare:

- Kungalvs kommun

- Lerums kommun OBS! kommer att ansluta till det nya avtalet 2017-11-02.
- Lilla Edets kommun

« MélIndals Stad

- Orust kommun

- Partille kommun

- Stenungsunds kommun

- Tjorns kommun

- Ockerd kommun

4.4 Lansering
Lansering kommer att ske via vdra vanliga kanaler: hemsida, nyhetsbrev, ev ytterligare
lanseringsaktiviteter far ske vid behov och p& uppdrag av upphandlaren,

5 Delmoment 5

5.1 Avtalistrohet
Uppskattad avtalstrohet uttryckt i procent av omrédets totala volym - 75%.

5.2 Marknadsanalys

Den 24 februari bjods nuvarande ramavtaisleverantorer in till en dialog med avtalsgruppen.
Vad som framkom under detta méte redovisas i nedan analys.

Nuvarande ramavtalsleverantdrer

Ramavtalsleverantdrerna har under sommarperioden inte kunnat leverera i den utstréckning
som efterfr@gats. N8gra har dverhuvudtaget inte kunnat leverera. Verksamheten har varit
tvungen att vinda sig till icke ramavtalsleverantorer for att Idsa bemanningsfragan eller
anvénda sig av "egen" personal inom respektive verksamhet. Bdda dessa alternativ har blivit
kostsamma, d3 kostnaderna fér l6ner overstigit den kostnad som ramavtalsleverantérerna
enligt avtal skulle bemannat fér. Dessutom "sliter” man p& ordinarie personal, vilket i sin tur
kan leda till sjukskrivningar.

Marknadens aktdrer

P& marknaden finns bade stora som sma Leverantsrer. Vissa verkar endast i Sverige men
det ar dven vanligt med Leverantérer/koncerner som ar verksamma och har huvudkontor i
andra skandinaviska lander.

Nyetablering och tillvdxt i branschen
Leverantérer som tillhandah3ller dvriga bemanningstjinster men inte tidigare har levererat
tjénster inom vird och omsorg har utékat sin tjansteportfolj med dessa tjanster d3
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efterfrdgan och behovet &r stort.
Det férekommer dven en del uppkdp och sammanslagningar av befintliga Leverantorer.

Trender och tiénsteutveckling i branschen

Det réder ju en generell brist pa sjukskéterskor. Storst problem ar det i storstadsregionerna.
D& de flesta bemanningsforetag har ramavtal med flera olika Bestillare/uppdragsgivare
véljer Leverantéren att leverera till den Bestéllare/uppdragsgivare som har hdgst avtalspris.
Aven aktuell sjukskéterska valjer att ta uppdrag dar hégst timarvode betalas.

Det blir mer vanligt vid upphandlingar av denna typ av tjanster att man avtalar en fast
ersattning/timma. Detta motverkar dumpning av priser som Leverantdren sedan inte kan/vill
leverera till. Vilket i sin tur gor att vi har ramavtal med Leverantdrer men inga leveranser av
avtalade tjanster framfor allt sommartid.

En annan utveckling &r att under sommarmanaderna juni - augusti har man avtalat en fast
hdgre erséttning/timma far att fsrhoppningsvis kunna sakra att man far leveranser under
aktuell period.

Den 24 februari bjéds nuvarande ramavtalsleverantdrer in till en dialog med avtalsgruppen.

Konkurrensmedel
Ett konkurrensmedel fér att "locka" sjukskéterskor till varden &r I6nen.

Sammanfattning och slutsatser
Bemanningsforetagen har svart att rekrytera personal/sjukskoterskor. Det &r

sjukskdéterskornas marknad.

Goteborg Stad bér dvervaga att | upphandlingen tilldmpa en fast timersattning till
Leverantoren.

Detta kommer att innebdra en forhéjd kostnad fér koép av aktuella tjanster, se bilaga
"Ekonomisk analys". Analysen omfattar en 12 manaders period (september 2014-augusti
2015) och &r baserad pd inhamtad statistik frAn nuvarande ramavtalsleverantérer. Man bér
ocksd beakta kostnaden f&r att bemanna med "egen” personal samt att anvinda icke
upphandlade Leverantdrer till en betydligt hdgre kostnad.

Omvirdsanalys har gjorts hur prisbilden ser ut for motsvarande tjanster bland annat i vart
naromrade och med det som utgdngspunkt féreslas nedan ersattningsnivaer.

- Kungsbacka kommun, 500 kr/timma, avtaisstart 2015-05-0

- Trollhattans kommun, 500 kr/timma, avtalsstart 2015-12-0

- Region Halland, 519 kr/timma, avtalsstart 2016-03-01

- Malmé stad, 500 kr/timma september- maj, 650 kr/timma juni- augusti, avtalsstart
2016-03-01

Férslag p8 ersdttningsnivd

Omrade - Hemsjukvard och sérskilda boenden

Ersattningsnivan ar delad i tvd (2) enligt nedan;

1. Fast timersdttning till Leverantéren kommer att tilldmpas for perioden september tilt
och med maj.

Ersattningsnivd for Legitimerad sjukskoterska ar 520 svenska kronor (SEK) per timme,
Ersdttningen ar angiven i svenska kronor (SEK) exklusive mervérdesskatt.

2. Fast timerséttning till Leverantdren kommer att tilldmpas for perioden juni, juli

och augusti.

Ersdttningsniva for Legitimerad sjukskéterska ar aktuell ersdttning enligt punkt 1 ovan
multiplicerat med faktor 1,25.

Ersattningen &r i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt.

Paslag for obekvam arbetstid utgdr frn vid var tid gallande SKL:s Allménna
bestdmmelser (AB).
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Omrade - Skolhélsovard

Ersattningsnivan enligt nedan;

1. Fast timerséattning till Leverantéren kommer att tilldmpas.

Ersittningsnivd for Legitimerad sjukskoéterska ar 520 svenska kronor (SEK) per timme.
Ersdttningen &r angiven i svenska kronor (SEK) exklusive mervérdesskatt.

5.3 Transportintensivt omrade
NEJ

Upphandiingen omfattar inte uppdrag som kréver regelmassig transport av personal, varor
elier material.

5.4 Miljbanpassat sortiment
NEJ

Tjdnst som upphandlas.

5.5 Energieffektivt sortiment
NEJ

Tjdnst som upphandlas.

5.6 Miljokrav ovrigt
NEJ

5.7 Social hdnsyn
NEJ

Social hansyn i form av villkor fér sysselsattning &r inte aktuellt. Upphandlingen avser hyra
av legitimerade sjukskoterskor och legitimerade sjukskoterskor med specialistutbildning

under korta perioder da Stadens egen verksamhet inte kan finna egen personal. Uppdragen
ar som regel kortare dn 4 m&nader och/eller avser inte heltidstjanster for mer &n 1 person.

Villkor for kollektivavtalsliknandevillkor beddms inte aktuellt. Genom att i utvarderingen
premiera bolag som &ar auktoriserade skickar Staden tydliga signaler om att vi vardesatter
seriésa bolag med goda arbetsvillkor enligt kollektivavtal och en kvalitetssdkrad verksamhet,
detta beddms racka.

Bedémningen utgdr fran den arbetsmarknadssituation som géller fér sjukskéterskor.
Arbetsformedlingen bedbmer i sina prognoser att det ar en mycket liten konkurrens om
arbetena for legitimerade sjukskéterskor idag samt p8 fem och tio 8rs sikt. D& det réder
brist pa sjukskoterskor ar det framforalit arbetsvillkoren som blir arbetsgivarens
konkurrensmedel, vilket innebar att risken for arbetsvillkor som ar sdmre &n de
kollektivavtalsstadgade ar liten. D8 sjukskdterska ar ett legitimationsyrke och inte kan
utféras av vem som helst ar risken att bli utkonkurrerad av outbildad och billig arbetskraft
liten. Aven kommunal anger att detta &r en 18griskbransch.

/Helena S.

5.8 Etiska krav
NEJ
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Ej relevant i denna upphandling.

5.9 Ovriga lagkrav
NEJ

5.10 E-handel

Produkter: Fritextformular. L\"

Order: Samtal med Leveranttr via telefon. Order kan ldggas i Winst med hanvisning tiil
samtal. Order via e-post till Leverantér. '

Orderbekréftelse: inte aktuellt i dagsléget.

Leveransavisering: inte aktuellt | dagsldget.

Faktura: E-faktura, helst svefaktura. Sekretessinformation kan komma att skickas pa
faktura och det behdver sikerstiilas om Leverantéren maste sekretessmarkas | Winst.

5.11 Winst

Fritextformular.
Inga krav pd artiklar.

5.12 Kvalitetsledning
JA

Det ar viktigt att tjansten kvalitetssdkras. Verksamheterna ska ha kvalitetsledningssystem
vid anbudsinidmning och leverantdrer med tredjepartscertifierade kvalitetsiedningssystem
ges kvalitetspodng vid utvdrdering.

Forslag pd krav:

Leverantdren ska ha ett kvalitetsledningssystem.

Ett kvalitetsledningssystem ska minst innehdlla foljande:

-Verksamhetsbeskrivning, en 6versikt dver hur foretagets verksamhet ar uppbyggd och
fungerar

-En inférd kvalitetspolicy

-Rutin fér kompetensutveckling i kvalitetsfragor fér personalen

-Rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och foreskrifter som riér verksamheten

-Rutin for hur underleverantdrers arbete kvalitetssakras
-Rutin for registrering och hantering av avvikeiser och forbéttringar
-Arlig intern och/eller extern revision av kvalitetsledningssystemet.

Kvalitetsledningssystemet ska vara dokumenterat och redovisas fér Upphandlingsbolaget.

Bevis p8 att kravet om kvalitetsledningssystem ar uppfylit ska bifogas till anbudet och kan
utgbras av:

-Kopia av géllande tredjepartscertifikat eller

-Kopia av protokoll fér opartiskt genomfdrd intern eller extern revision av
kvalitetsledningssystemet

Protokollet ska i forekommande fall vara daterat, higst ett (1) 8r gammalt och
undertecknat av revisor.

5.13 Miljoledning
JA
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Bor stéllas som ett sérskilt kontraktsviilkor eftersom branschmognaden varierar, men
Staden vill uppméarksamma det systematiska miljéarbetet hos leverantérerna. Enklare krav
réacker for att tillfredsstélla detta behov.

Forslag till krav:

Leverantdren ska bedriva miljéarbetet i féretaget inom ramen av ett mitjéledningssystem.

Miljbledningssystemet ska minst omfatta féljande punkter:

- En miljépalicy med ett 8tagande om stindiga farbattringar faststalld av hégsta ledningen.

- En rutin for kompetensutveckling av personalen i miljsfrégor.
- En rutin for registrering och hantering av avvikelser och férbattringar inom miljéomradet.

Om ett miljoledningssystem inte finns s3 ska det inforas senast ett (1) 8r efter avtalsstart.

6 Avstamt med signatur

6.1 Underskrift

Upphandlingsledare
2016-03-21
e

< ,

i

// Ve /??WI //{«4/11/

BESLUT
Chef Specialist & Uppfdljning
2016-03-21

t

BESLUT
Gruppchef Upphandling (tillfallig delegation)
2016-03-21 /

/ Jfﬁx}yﬂ%/
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. UPPHANDLINGSRAPPORT
g Goteborgs Stad 2016-11-09

Upphandlingsbolaget
Uppbandiande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Inhyrning av legitimerade sjukskoterskor
Tina Jonfeldt 368/15

6.1 Uppgifter om upphandling

6.1.1 Upphandlingens namn
Inhyrning av legitimerade sjukskdterskor

6.1.2 Upphandlingens diarienr
368/15

6.1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
tina.jonfeldt@uhb.goteborg.se

6.2 Upphandlingsrapport

6.2.1 Uttagna forfragningsunderlag
39

6.2.2 Inkomna anbud
20

6.2.3 Antagna Leverantorer

Omrdde - Hemsukvérd och sérskiida boenden

. 5565361101, Pelmatic Sweden AB

. 5565780847, Rentanurse Scandinavia AB

. 5565792131, Ofelia Vard AB

. 5565963351, Centric Care AB

. 5565161501, Dedicare AB

. 5565690145, Bemanningsféretaget VardExtra i Sverige AB
. 5569845778, Colligo Vardkompetens AB

. 5567457121, Personalhuset Agito Healthcare AB
. 5565819934, Proffice Care AB

10. 5565769345, Nurse Partner Scandinavia AB

O 0N U A WN -

Omréade - Skothalsovird

1. 5565780847, Rentanurse Scandinavia AB
2. 5565792131, Ofelia Vard AB

3. 5565769345, Nurse Partner Scandinavia AB
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6.2.4 Upphandlingsresultat i ord

Att teckna Ramavtal med Leverantorer som besitter kapacitet i form av resurser och
kompetens att tillhandahdlla efterfr@gade tjanster under hela avtalsperioden. Detta leder till
Okad avtalstrohet.

6.2.5 Miljo
Ej relevant i denna upphandling.

6.2.6 Overgéng till forhandlat forfarande
NEJ.

6.2.7 Overprovning
JA

Anbuden har utvarderats pd 100% kvalitet, antagna har de anbud med hdgst podng for
kvalitet blivit.

Ett av utvédrderingskriterierna har ifrigasatts - Om Leverantéren dr ett auktoriserat
bemanningsforetag.

Tva Leverantérer har Gverprovat till forvaltningsritten avseende detta kriterium.
Forvaltningsratten har avslagit éverprovan och avtal har kunnat tecknas innan tidigare
avtalsperiod I6pt ut.

6.2.8 Nyckeltalsdatabas ifylld
JA

6.2.9 Ovrigt

6.3 Upphandlingsrapport sammanfattning

6.3.1 Kommentar

Bemanningsfdretagen har svart att rekrytera personal/sjukskoterskor. Det &r
sjukskéterskornas marknad,

Omvardsanalys har gjorts hur prisbilden ser ut for motsvarande tjanster bland annat i vart
naromréde och med det som utgéngspunkt har Géteborg Stad har valt att tillampa en fast
timersattning till Leverantoéren.

Omrdde - Hemsjukvdrd och sarskilda boenden
Ersattningsnivdn ar delad i tvd (2) enligt nedan;

1. Fast timersdttning till Leverantdren kommer att tilldmpas for perioden september till och
med maj.

2. Fast timerséattning till Leverantdren kommer att tilldmpas for perioden juni, juli och
augusti.

Ersittningsnivd for Legitimerad sjukskoterska ar aktuell ersdttning enligt punkt 1 ovan
multiplicerat med faktor 1,25.

Paslag for obekvam arbetstid utgdr frdn vid var tid géllande SKL:s Allmanna bestdmmelser
(AB).

Omrade - Skolhalsov8rd
Ersittningsnivan enligt nedan;

1. Fast timerséattning till Leverantéren kommer att tilldmpas.
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Grund fér tilldelning av kontrakt - Ekonomiskt mest fordelaktiga
Pris - en fast timersattning till Leverantdren.
Kvalitet - sex (6) kvalitetskriterier dar Leverantéren maximalt kunnat erhdlla 1 000 poéng.

6.4 Avstamt med signatur

6.4.1 Underskrift
Upphandlingsiedare

2046 11-09

U e /)»m %Maz/

Tina Jonfeldt

AVSTAMT MED
Teamledare

20/ /|- 0 &"/

Loty

Marie Lindqvist

GODKAND
Chef Specialist & Uppfblining

20/6ll -1

GODKAND
Chef Upphandling

14

Dag Eliasson
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