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Goteborgs Stads program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utférare under perioden 2016-2018

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutlatande den 18
augusti 2016 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

Goteborgs Stads program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utforare, i enlighet med stadsledningskontorets tjansteutlatande bilaga, for
perioden 2016-2018, antas.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen antecknade Lars Hansson (SD) som
yttrande en skrivelse fran den 21 september 2016.

Goteborg den 5 oktober 2016
Goteborgs kommunstyrelse

Ann-Sofie Hermansson
Jonas Andrén
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Goteborgs stads program for uppféljning och insyn av verksamheten som utfors av privata utforare
perioden 2016-2018.

Programmet ar bra i sin helhet, men vi har en del synpunkter pa tjansteutladtandet.

Till féljd av forandringar i kommunallagen som tradde i kraft 1 januari 2015 stalls nu krav pa att kommuner anta
ett program for uppfoljning och insyn av kommunala angeldagenheter som utfors av privata utférare. Detta
staller sig sverigedemokraterna sig positiva till. Dadremot kan vi inte sta bakom alla skrivelser i tjdnsteutlatandet.

Under rubriken jamstalldhetsperspektivet star att lasa:

”...en service dér bemdétandet och utférandet av servicen eller tjénsten inte baseras pa
kénstereotypa férestdllningar och normer”

Under nasta rubriken mangfaldsperspektivet star dock foljande:

"Forutom att kén ska beaktas i de avtal som staden ingar med privata utférare, ska aven ovriga
diskrimineringsgrunder beaktas sdsom etnisk tillhorighet, alder, funktionsnedsattning,
religionstillhorighet, kénsdverskridande identitet eller uttryck och sexuell laggning”

Att ingen ska diskrimineras ar for oss en sjalvklarhet. Det har vi lagar som reglerar, och som alla lagar ska dessa
foljas. Gors inte detta ska det beivras. Vad vi stéller oss fragande till &r vad som menas med “kdn ska beaktas”.

Det viktigaste parametrarna fér Goteborgs stad borde vara att de avtal som ingas med privata utférare ar pris
kontra kvalitet pa den servicen som tillhandahalls. De avtal som staden ingar ska bygga pa kompetens, pris och
kunnande. Inte pga utforarens kon..
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Goteborgs Stads program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utférare under perioden 2016-2018

Forslag till beslut

I kommunstyrelse och kommunfullméktige:

Goteborgs Stads program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata
utforare, i enlighet med stadsledningskontorets tjansteutlatande bilaga, for perioden
2016-2018, antas.

Sammanfattning

Kommunfullméktige ska varje mandatperiod, enligt 3 kap 19 b 8 kommunallagen (KL),
anta ett program med 6vergripande mal och riktlinjer for de kommunala angeldgenheter,
som utfors av privata utforare. Programmet ska ocksa ange hur uppfoljningen ska ske
och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. De nya bestdammelserna i KL syftar till att
forbattra uppfoljning och kontroll av privata utforare samt att 6ka allmanhetens insyn i
den privata utforarens verksamhet. Med det avses att tydliggora vad som redan foljer av
gallande ratt och att féra upp detta omrade till den strategiska nivan,
kommunfullméktige (KF).

Programmet ska omfatta all verksamhet som utfors av privata utforare dar kommunen &r
huvudman, vilket exkluderar fristaende forskolor respektive skolor eftersom de ar egna
huvudman.

De avtal som redan &r ingadngna mellan kommunen och privata utforare galler.
Forandringen i KL syftar pa tillkommande avtal efter att KF fattat beslut om
programmet.

Ovanstaende ar de huvudsakliga forandringar som tradde i kraft den 1 januari 2015.
Stadsledningskontoret lamnar i detta tjansteutlatande forslag pa ett program for
uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare.

Ekonomiska konsekvenser

For att leva upp till lagens krav enligt programmet finns det behov av att utveckla
arbetet och hdja kompetensen nér det galler upphandling och uppféljning.
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Stadsledningskontoret bedémer dock att det redan ingar i namnders och styrelsers
ansvar utifran reglemente/agardirektiv och riktlinje for planering, uppféljning och
kontroll.

Barnperspektivet

Att fortydliga och utveckla uppféljningen av verksamhet som utgérs av privata utférare
kan bidrar till kvalitetsutveckling av tjanster som barn och unga tar del av.

Jamstalldhetsperspektivet

Service och resurser som kommunen tillhandahaller kvinnor och man, flickor och
pojkar ska vara jamstallda och erbjudas pa lika villkor oavsett utférare. Avtal som
staden ingar med privata utforare dér det klart anges hur jamstalldhetsperspektivet ska
beaktas och en uppfdljning dar en analys gors pa hur jamstalld servicen varit, skapar
dessa forutsattningar. Det vill séga en service dar bemdétandet och utférandet av servicen
eller tjansten inte baseras pa konsstereotypa forestallningar och normer.

Mangfaldsperspektivet

I likhet med jamstélldhetsperspektivet ska principen for en réttsaker och likvardig
service utan diskriminering tillhandahallas oavsett utforare. Det innebar att de privata
utforare som staden anlitar ska garantera att de levererar en likvardig service oavsett
vem brukaren ar och varifran hen kommer. Férutom att kon ska beaktas i de avtal som
staden ingar med privata utforare, ska dven ovriga diskrimineringsgrunder beaktas
sasom etnisk tillhérighet, alder, funktionsnedséttning, religionstillhorighet,
kdnsoverskridande identitet eller uttryck och sexuell 1aggning. Samma grunder ska dven
beaktas da uppfoljningen av en privat utforare gors for att sakra en likvardig service.

Miljoperspektivet
En utvecklad uppfdljning kan leda till att de miljokrav som stélls vid upphandling av
tjanster i storre utstrackning och mer systematiskt foljs upp.

Omvarldsperspektivet

Stadsledsningskontoret har i beredningen haft kontakt med andra kommuner och tagit
del av deras program. Stadsledningskontoret har ocksa deltagit i Sveriges kommuners
och landstings arbete med att ta fram ett kunskapsmaterial i fragan som stod till
kommuner och landsting. Programmet kan bidra till att staden utvecklas i sin roll som
avtalspart och bidrar till ett hallbart foretagsklimat.

Bilaga

Forslag till Goteborgs Stads program for uppfoljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare under perioden 2016-2018.
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Arendet

Forandringar i kommunallagen (KL 3 kap 19b 8) som tradde i kraft den 1 januari 2015
staller krav pa kommunerna att anta ett program for uppféljning och insyn av kommunal
angeldagenhet som utfors av privata utforare. Programmet ska galla for innevarande
mandatperiod och revideras for varje ny mandatperiod.

Bakgrund

Syftet med &ndringen i KL 3 kap 19b § &r att klarlagga det som f6ljer av redan gallande
ratt samt att tydliggora det 6vergripande ansvaret som kvarstar for kommunen nér en
kommunal angeléagenhet Gverlamnas till en privat utforare. Syftet ar ocksa att fora upp
dessa fragor pa en strategisk niva till kommunfullmaktige.

Kommunen bestammer om verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet nar
den utfors av en privat utforare. Den privata utforaren tillhandahaller en kommunal
angelagenhet och kommunen behaller det évergripande ansvaret som om verksamheten
bedrivs i egen regi.

Nar en kommunal tjanst éverlamnas till en privat utforares vard, kravs att kommunen
noggrant i forvag har analyserat vilka mal och riktlinjer som ska galla for den
upphandlade verksamheten och hur uppféljningen ska goras.

Det ska vara enhetliga krav pa verksamhet i egen regi och privata utforare. Det &r
genom forfragningsunderlag och avtal som programmens krav kan bli giltiga.

| programmet ska anges hur KF:s mal och riktlinjer samt 6vriga foreskrifter pa omradet
ska foljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Konkret kan de olika verksamhetsomradena som blir foremal for upphandling hanteras i
flera olika dokument som féljer varje omrades logik for olika former av upphandling.
Med det avses att de kan antas som separata delar av ett program.

| den nuvarande lagstiftningen med utgangspunkt i de forarbetena till forandringen
(SOU 2013: 53/2015:24/2013/14: KU 41) fortydligas bestammelserna om information
till brukare eller enskilda. I vissa speciallagstiftningar som i lagen om valfrihetssystem
(LOV), uppmarksammas vikten att regleringen av kommunens informationsskyldighet
ar bade heltackande och enhetlig. I lagen om offentlig upphandling (LOU) finns det
inga sadana krav.

Vasentligt ar att programmet ocksa korrelerar med de av KF antagna policy och
riktlinjer for upphandling och inkdp. Det innebér att dvergripande krav som alltid ska
stallas vid upphandling, framgar av stadens policy och riktlinjer for upphandling och
inkop.

Inom staden genomfors upphandlingar av Goteborgs Upphandlings AB och av enskilda
namnder och styrelser.

Definition av privat utforare

Med privat utforare avses en juridisk person eller enskild individ som har hand om
varden av en kommunal angeldgenhet enligt KL kap 3 16 §. Kommunen ar huvudman
for en verksamhet bade da verksamheten bedrivs av en upphandlad utférare, och da
verksamheten bedrivs av utforare i ett valfrihetssystem.

En privat utforare dr en person utan kommunalt dgande. Ett heldgt eller delagt
kommunalt bolag, stiftelser och féreningar som relegeras i KL 3 kap 17 och 18 8 &r inte
privata utforare. De betecknas som kommunala foretag.
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Juridiska personer eller individer kan bli privata utférare under forutsattning att de
vinner en offentlig upphandling (LOU och LUF) alternativt kvalificerar sig genom att
inga i ett valfrihetssystem (LOV). Kommunen ar inte huvudman for privata utforare
som bedriver enskilda forskolor respektive skolor utan de dr sina egna huvudman och
omfattas inte av denna lagstiftning.

Allménhetens insyn

Allménhetens insyn ar sérskilt viktig i den skattefinansierade verksamheten. Det ska
vara ett krav att vid varje upphandling tillférsékra allménhetens insyn hur
angelagenheterna rérande 6verlamnandet av varden av de kommunala angeléagenheterna
till privata utforare ser ut.

I den offentliga utredningen foreslogs darfor att det i KL uttryckligen anges att om en
kommun sluter avtal med privat utforare ska kommunen tillforsékra att ge allménheten
skalig insyn i den verksamhet som lamnas 6ver till annan. Vad som &r skalig insyn &r
beroende av omfattning och vilken verksamhet som berdrs. Hur omfattande den skaliga
insynen ska vara ar beroende ocksa pa om det ar ett helt eller delagt foretag. Det gar inte
att generellt forutsaga utan far provas vid varje enskild upphandling.

Det innebar att n&r kommunen traffar avtal med privat utforare ska kommunen enligt
KL’s regler genom avtalet forsakra sig om att allménheten garanteras skélig insyn i den
verksamhet som lamnas 6ver. Lagstiftningen ger inte direkt nadgon praktisk vagledning
utan det far dels bedoémas fran fall till fall och pa sa vis utveckla en lokal praxis som ar
forutségbar.

Enligt redan tidigare bestdammelser i KL (6 kap 8 a 8) & kommunen genom ansvarig
namnd skyldig att informera om vilka utférare som erbjuds. Kravet géller nar
medborgaren har mojlighet att valja mellan olika utférare av den kommunala tjnsten
och ska vélja ett alternativ. Kravet galler oavsett om verksamheten drivs i egen regi
alternativt av privat utforare.

Programmets syfte och utformning

Syftet med de férandrade reglerna i lagstiftningen ar att tydliggéra redan gallande
principer och regler for kommunens ansvar ndr kommunen anlitar privata utforare dar
kommunen &r huvudman. Programmet ska faststalla grundlaggande krav som rér
omfattning, struktur och ansvar uttryckt genom:

« Mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av
privata utforare pa uppdrag av kommunen

*  Hur uppféljning ska ske

* Hur allménhetens insyn i verksamhet som ldmnats
oOver till en privat utforare ska garanteras

Syftet med kommunallagens krav &r att forbattra kommunens styrning av den
verksamhet som lamnats Gver till privata utforare och fora upp omradet till en strategisk
niva, kommunfullmaktige.

Budget och mal som &r antagna av KF galler for namnder och styrelser. Utover budget
och mal beslutar KF om olika program, policies och riktlinjer som namnder och
styrelser har skyldighet att félja. Namnder och styrelser &r att sékerstélla att utférare
som anlitas for att utféra kommunal angelagenhet och tjanst féljer de mal och riktlinjer
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som styr saval kommunala som privata utférare inom varje namnd och styrelsers
ansvarsomrade och uppdrag. Goteborgs stad har stor frihet att utforma programmet efter
lokala forutsattningar.

Dock maste programmet innehalla riktlinjer om upphandlingsformer som tillampas for
LOU och LOV. Det innebar reellt att programmet maste anpassas till vilka styrprinciper
och den namnds och styrelseansvar, som finns pa respektive niva.

Stadsledningskontorets 6vervagande och bedémningar

Stadsledningskontorets forslag ar det forsta programmet utifran det nya lagkravet.
Redan under nasta mandatperiod 2019-2022 ska ett program ater faststallas.

Under hosten kommer flera &renden att behandlas i KS och KF som beror
upphandlingsomradet vilket kan paverka och bidra till ett mer utvecklat program for
kommande mandatperiod. Det finns ocksa en majlighet att pa sikt anta program for
specifika omraden utifran behov.

Implementering av programmet i stadens verksamheter ar ett utvecklingsarbete Over tid
som tar sin utgangspunkt i att forbattra och koordinera avtal och uppféljningsprocesser.
Det &r genom avtalsskrivningar som kraven i programmet kan forverkligas och fa
genomslag.

Det varierar inom staden hur val man redan lever upp till programmets krav.
Stadsledningskontorets beddmning &r att ansvarsférdelning och metoder for
uppfoljningen av tjansternas kvalitet behéver fortydligas och utvecklas nér avtal tecknas
av upphandlingsbolaget och anvands av flera ndmnder och styrelser.

Stadsledningskontoret

Bengt Vanerlof Helen Torstensson Jonas Kinnander
Planeringsledare Processledare Direktor for Ledningsstaben
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Bilaga

Goteborgs Stads program for uppféljning och insyn av verksamhet
som utfors av privata utférare under perioden 2016 — 2018.

Programmets omfattning

Syftet med programmet ar att ndmnder och styrelser sékerstéller att utférare som anlitas
for att utfora kommunal angelagenhet foljer de mal och riktlinjer som styr saval
kommunala som privata utforare inom varje namnd och styrelses ansvarsomrade och

uppdrag.

N&r kommunal tjanst bedrivs av privat utférare & ndmnd och styrelses ansvar att
utforaren;

e Bedriver verksamheten enligt lagar, forordningar och foreskrifter som galler och
kan komma att galla.

e Bedriver verksamheten enligt mal och riktlinjer som kommunfullmaktige genom
budget och andra styrande dokument faststaller.

Den privata utforaren ska;

- | den utstrdckningen som ndmnder och styrelser beslutar, bidra med
utvardering, uppfoljning samt redovisa statistik till uppdragsgivaren,
nationella register och dvriga myndigheter.

- Tillgodose allmanhetens, genom kommunen, mojligheter till insyn enligt
reglernai 3 kap 19 § KL.

En kommun far enligt 3 kap 19 § KL lamna 6ver varden av en kommunal angelagenhet
till en privat utférare. Kommunen som ansvarig huvudman ar dock intakt. Med det
avses ansvar infor kommuninvanare oavsett om verksamheten bedrivs i egen regi eller
av privata utforare.

Program for uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare
omfattar all den verksamhet som utfors av privata utforare dar kommunen ar huvudman.
Enskilda forskolor respektive skolor omfattas inte av programmet eftersom de sjélva ar
huvudman for sin skolverksamhet. Kommunen har dock insynsratt i dessa
skolverksamheter och tillsyn fér forskolor.

Det ar varje ndmnds och styrelses ansvar att sakerstalla att verksamheten bedrivs i
enlighet med angivna mal och riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer ska framga i de
forfragningsunderlag som utgor underlag for upphandling samt i de avtal som tecknas
med privata utforare. Malen fran kommunfullméaktiges budget ska inga utifran namnd
och styrelsers prioriteringar och i den man de bedoms tillampliga for upphandlingen.

Overgripande krav som alltid ska stéllas vid upphandling framgér av stadens policy och
riktlinjer for upphandling och inkép.

Namnds och styrelses ansvar vid upphandling och avtalstecknande
Vid upphandling av kommunal tjanst som definieras som kommunal angeldgenhet ska
krav och villkor enligt kommunfullméaktiges mal, riktlinjer samt 6vriga relevanta
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styrande dokument formuleras i forfragningsunderlag och inga i avtal. Det ska vara
enhetliga krav pa egen regi verksamhet och privata utforare. Forfragningsunderlag och
avtal ska innehalla grundkrav som kvalitet, verksamhetsmal och resurseffektivitet och
dessutom ska kommunfullméaktiges mal avseende miljo, manskliga rattigheter,
integration och agarkrav uttryckta i styrande dokument och riktlinjer ingd om de &r
relevanta i den aktuella upphandlingen.

Kommunens uppféljningsansvar

Né&r en kommunal angelédgenhet, genom avtal, har lamnats 6ver till en privat utforare
ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten. Det &r bade en rattighet och en
skyldighet fér kommunen. Kommunens réttighet att folja upp verksamheten ska vara
inskrivet i avtal med privata utforare med samma regler som géller for den egna regin.

Uppfodljningen har tva 6vergripande syften

e Kontroll av att uppdrag utférs i enlighet med mal, uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag, anbud och avtal.

e Underlag for att utveckla och forbattra verksamheten och tjansterna till
invanarna.

Huvudsakligen kan tre uppfoljningsnivaer uppmarksammas:

1. Avtalsuppfoljning.

2. Verksambhet, struktur och processuppféljning. Med det avses vilken kvalitet som
den privata utforaren levererar i forhallande till vad som &r éverenskommet i det
skriftliga avtalet.

3. Individuppfoéljning

Beroende pa uppfoljningsniva kan olika typer av uppfoljningsmetoder och
tillsynsformer anvéndas utifran den upphandlade verksamhetens logik. Exempel pa
former som kan ingd i avtalet ar:

Regelbunden tillsyn, insyn och uppféljning enligt plan.
Riktad tillsyn och uppféljning.

Héndelsestyrd tillsyn och uppféljning.
Individuppféljning.

o0 oo

Varje namnd och styrelse ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade
samt ansvarar ocksa for att detta regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar, som
traffas med varje privat utforare. | avtalen ska det sékerstallas att utféraren bitrader
kommunen vid uppfdljning och utvérdering av verksamheten, lamnar nédvéndiga
statistikuppgifter samt rapporterar in nédvéandiga uppgifter till kommunen, i nationella
register eller till andra myndigheter.

Avtalet och uppdragsbeskrivningen ska ocksa reglera hur kommunens uppféljningar
aterrapporteras till utféraren och redovisas for allmanhetens insyn.
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Namnder och styrelsers arliga uppfoljning

I den plan for uppféljning av verksamheten som namnder och styrelser arligen
upprattar, enligt regler for budget och uppféljning, ska de krav som
kommunfullméktiges program for uppféljning av privata aktorer stéller inarbetas.
Planen ska innehalla:

* En sammanfattande beskrivning av ndmndens uppféljningsansvar

e Uppgift om vad som ska foljas upp

* Vilka former for uppféljning som kommer att tillampas genom tillsyn och
verksamhetsuppféljning.

» Avtalsuppféljning via forfragningsunderlag

* Vem eller vilka som ansvarar for att genomfora uppféljningarna

» Sarskilda granskningsomraden under aret enligt plan

» Tidplan foér uppféljningen

» Former for aterkoppling av resultat till samtliga involverade aktorer som
namnd, utforare och allmanhet.

Den struktur respektive tidplan som har faststéllts for uppfoljningen ska foljas oavsett
vem som ar utférare och redovisas som en del av den samlade uppféljningen.
Namnd/styrelse ska utifran planen utarbeta arbetsformer for hur verksamheten ska féljas

upp.

Namnd och styrelsers ansvar fér rapportering till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige

I rapporteringen till kommunstyrelsen och kommunfullméktige, enligt faststalld
struktur- och tidplan, ska hela verksamhetsomradet, oavsett utforare, belysas enligt
anvisningarna.

Namnd och styrelses ansvar for information till brukare och allménhet

N&mnden &r dgare av informationen for sin verksamhet. Dar den enskilde kan valja
mellan olika utférare ska namnden pa basta mojliga satt tillhandahalla information for
brukare av tjansten och allméanhet betraffande de utforare som ingar i ett valsystem. Den
information som tillhandahalls ska vara saklig, jamforbar, relevant, lattillganglig och
begriplig. Informationen ska publiceras pa goteborg.se.

Namnder och styrelser ansvarar for allméanhetens ratt till insyn

Namnd och styrelse ska i det avtal som ingas med en privat utforare sakerstalla att
allmanheten garanteras insyn i uppdragets resultat. Ndmnden och styrelsen ska i sin
begéran bestamma vilken information som de ska efterfraga. Den information som
namnd och styrelse begér in av den privata utforaren ska ha direkt koppling till
upphandlingen och det ingangna avtalet.

Som exempel pa innehall kan namnas: verksamhetens kvalitet, avvikelser,
kundundersokningar, personaltathet, personalens kompetensprofil, miljoarbete,
integration och ménskliga rattigheter, dgardata, ekonomi och foretagsinformation.

Den privata utforarens skyldighet att pa begaran lamna uppgifter begransas till att
omfatta data som kan levereras utan allt for omfattande merarbete alternativt inte strider
mot lag eller utgor en foretagshemlighet.
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Utvardering av programmet

Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare ska
senast utvérderas under 2018. Stadsledningskontoret ansvarar for utvérderingen och den
utgér underlag for eventuell revidering av programmet infor kommande mandatperiod.
Enligt lagen ska kommunfullméktige faststélla ett program for varje mandatperiod.
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