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Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Goteborg AB
Stadsrevisionens granskningsredogdrelse for verksamhetsaret 2023 foreslas antecknas.

Sammanfattning

Styrelse och VD ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och
foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots pa ett
dandamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Granskningsrapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat att faststélla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pé
granskningsredogdrelsen.

Arets granskning av bolaget omfattar tvé delar:

Grundlaggande granskning
Syftet med den grundlaggande granskningen é&r att versiktligt bedoma bolagets ledning
och styrning samt interna kontroll.

Den samlade bedomningen, utifrén arets granskning av bolaget ar att verksamheten i
huvudsak har bedrivits pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande satt. Vidare dr bedomningen att bolagets interna kontroll i huvudsak har
varit tillracklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmaissiga och ekonomiska resultatet ar
forenligt med bolagsordning, dgardirektiv, kommunfullméktiges mal och riktlinjer. Det
har inte noterats nagra vésentliga avvikelser i den grundldggande granskningen.

Offentlighet och sekretess

Syftet med granskningen &r att beddma om bolaget har andamaélsenliga rutiner som
sékerstdller rétten att ta del av offentliga handlingar.
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Revisionskontoret bedomer att bolaget har en organisation, obligatoriska dokument samt
dandamalsenliga rutiner och interna riktlinjer som sikerstéller ritten att ta del av allménna
handlingar

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.

Bilagor
1. Granskningsredogorelse Storningsjouren i Goteborg AB — Granskning av
verksamhetsaret 2023.

Handldggarens namn
Sofia Gérdsfors
Befattning

Vd
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Missiv till Storningsjouren i
Goteborg AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetséret 2023. All granskning som genomforts i bolaget under aret presenteras i
denna granskningsredogorelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iaktta-
gelser och bedémningar.

Vi, lekmannarevisorer, hianvisar till de sakkunnigas redogdrelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméiktige. Vi stiller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgar av denna redogorelse.

Goteborg den 31 januari 2024

Ann-Christin Alexandersson Gun Cederborg
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker p& uppdrag av kommunfullmiktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av nimnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen dger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullméak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under &ret i sér-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla Stadsrevisionens redogdrelser och rap-
porter pA www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-
visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0174/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av:

e grundlidggande granskning.
e offentlighet och sekretess.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade beddmningen, utifran érets granskning av bolaget &r att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande sétt. Vidare dr bedomningen att bolagets interna kontroll
i huvudsak har varit tillracklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmaéssiga och ekonomiska resul-
tatet ar forenligt med bolagsordning, dgardirektiv, kommunfullméktiges mal
och riktlinjer. Vi har inte noterat négra visentliga avvikelser i den grundlédg-
gande granskningen.

I den fordjupade granskningen av offentlighet och sekretess bedémer vi att bo-
laget har andamalsenliga rutiner som sékerstéller rétten att ta del av allménna
handlingar.
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2.1

2.2

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre 6vergripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pé ett andamalsenligt sétt?

e Har bolaget en andamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppf6ljningen och
kontrollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige
har beslutat om. Fullméktige har genom budgeten gett stadens nimnder och bo-
lag mal som de ska uppna och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versikt-
ligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med full-
méktiges mal och uppdrag, som berdr bolaget. Vi har dven granskat styrelsens
protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Vidare visar granskningen att
bolaget har arbetat med de mal och uppdrag som fullméktige har gett moderbo-
laget Forvaltnings AB Framtiden. Maluppfyllelsen och arbetet med fullméiktiges
uppdrag har foljts upp och rapporterats till moderbolaget under éret, i de-lars-
rapporter och i &rsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande.

Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har dversiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska
ramarna for aret. Granskningen visar vidare att bolaget har foljt upp sin eko-
nomi kontinuerligt.
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2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvirdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-

ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom vésentliga omréden.

2.4 Bedodmning

Revisionskontorets beddmning utifrén en oversiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.
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3 Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen syftar till att garantera allmdnhetens och massmedias in-
syn i offentliga verksamheter, bland annat genom rétten att ta del av allménna
handlingar. En korrekt tillampning av regler for offentlighet och sekretess i
kommunal verksambhet, i bade ndmnder och bolag, 4r en grundlaggande del av
den demokratiska kontrollen och en viktig réttighet for medborgarna. Offentlig-
hetsprincipen regleras bland annat i tryckfrihetsforordningen, en av Sveriges
grundlagar.

Syftet med granskningen &r att beddma om bolaget har indamalsenliga rutiner
som sidkerstéller ritten att ta del av offentliga handlingar. lakttagelserna bedéms
gentemot foljande revisionskriterier:

Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Arkivlagen (1990:782)

Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer for arkiv- och informations-

hantering

e Goteborgs Stads anvisning for tillimpningen av Foreskrifter och riktlin-
jer om arkiv- och informationshantering

e (Goteborgs Stads rutin for hantering av begéran om utlimnande av all-
minna handlingar

e (Goteborgs Stads regler for anvindande av e-post.

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier samt stick-
prov pa om allménna handlingar ldmnas ut i enlighet med bestimmelserna i lag-
stiftningen och styrande dokument.

3.1 Granskningsresultat

Nedan beskrivs iakttagelser i granskningen avseende organisation, rutiner och
hantering av allménna handlingar.

3.1.1 Organisation och rutiner for hantering och utlamnande
av allmanna handlingar finns

Ansvaret for Storningsjourens arkivverksamhet finns inom bolagets administra-
tiva enhet och ytterst arkivansvarig dr bolagets vd. En informationssamordnare
/registrator ar ansvarig for bolagets dokumenthantering, diarieféring av hand-
lingar och hantering av arkiv. Informationssamordnaren/registratorn har ldng er-
farenhet inom bolaget och enligt uppgift relevant utbildning for uppgifterna.
Darutdver har bolaget ytterligare en registrator som ar arkivredogorare och kan
trdda in vid franvaro. Detta innebér att risk for felaktig hantering av allminna
handlingar minimeras vid registratorns franvaro.

Bolaget har upprittat en skriftlig anvisning som stdd vid utlimnande av allmén
handling samt har mallar for beslut, och information om besvérshianvisning.
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For registrering och arkivering av verksamhetens inkomna, utgédende och upp-
rattade handlingar anvinds diarium och e-arkiv i en sharepointplattform som &r
en gemensam webbplats for bolagets anstillda.

I delegationsordningen uppges att beslut om avslag pa begéran om att utfa all-
mén handling fattas av vd eller i dennes franvaro av chefsjurist eller stabschef.
Det finns backup vid alla ledigheter med personal som &r behorig att ta beslut
om att en allmén handling inte far ldmnas ut. Alla trygghetskonsulenter och ad-
ministrativ personal har gatt en utbildning i offentlighet och sekretess. Vid svéra
beslut kring utlimnande av handlingar finns en juristgrupp pa bolaget att rad-
fraga. Stadsjuristen kan ocksa kontaktas vid behov av stod.

3.1.2 Rutiner for hantering av e-post finns

Enligt Goteborgs Stads regler for anvdndande av e-post ska varje forvaltning
och bolag inneha minst en officiell e-postlada som kontrolleras minst en géng
dagligen, varje helgfri mandag till fredag. Varje forvaltning och bolag ska dven
sékerstilla att allmdnna handlingar i inkommen e-post handldggs enligt géllande
forfattningar och interna styrdokument. Alla som anvénder e-post i staden har
dessutom ett personligt ansvar att kontrollera e-posten minst en gang dagligen,
varje helgfri méndag till fredag. Detta giller dven vid frénvaro sdsom semester
och fordldraledighet, om medarbetaren inte har limnat en fullmakt till ndgon
annan pé bolaget att kontrollera e-posten.

Foéljande dokument reglerar allminna handlingar, inkomna via post, e-post och
telefonsvarare. Dessa finns 1 ett dokumentcenter pa bolagets intranét. Bolagets
dokument dverensstimmer i huvudsak med stadens regler.

e Storningsjourens rutin for posthantering

e Storningsjourens rutin for e-posthantering

e Stddjande dokument — instruktioner i Tele2-appen, exempelvis att
koppla sin telefon till en kollega vid franvaro.

I samband med introduktion av nyanstéllda informeras om bolagets rutiner
kring allménna handlingar. Infor semestertider pdminner bolaget sina anstéllda
om vad som giller avseende e-post, post och telefoni samt instruerar hur hante-
ringen ska ske. Informationen finns tillginglig pa bolagets intrandt. De anstillda
uppmanas att vid alla former av ledigheter sdsom semester, fordldraledigt eller
sjukskrivning vidarekoppla telefonen till kollega och ldgga autosvar i outlook
som hinvisar till forvaltningsbrevladan vid bradskande drenden. Forvaltnings-
brevladdan kontrolleras dagligen.

Vidare kan den anstéllde vélja att sjdlv kontrollera sin inkorg i e-posten dagli-
gen alternativt vidarebefordra sin inkorg till kollega. Om man é&r sjukskriven el-
ler fordldraledig anser bolaget att det 4r 1ampligast att vidarebefordra inkorgen
till en kollega.
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3.1.3

3.1.4

Obligatoriska dokument finns upprattade

Av arkivlagen' framgér att myndigheternas arkiv ir en del av det nationella kul-
turarvet och ska bevaras, héllas ordnade och vérdas sa att de bland annat tillgo-
doser rétten att ta del av allménna handlingar.

Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer samt dértill hdrande anvisning for
tillimpning av arkiv- och informationshanteringen innehaller bestimmelser och
anvisningar om hur arkivlagen ska tillimpas. Bland annat ska stadens myndig-
heter upprétta en informationsredovisning som gor det mojligt att forsta sam-
banden mellan verksamhet och handlingar och att 6verblicka vilka handlingar
som finns. Informationsredovisningen ska besté av féljande dokument:

plan for bevarande av elektroniska handlingar
klassificeringsstruktur

dokumenthanteringsplan

arkivforteckning

arkivbeskrivning och beskrivning av allminna handlingar
forteckning Gver it-system som innehéller allménna handlingar.

Granskningen visar att bolaget har de obligatoriska dokument som redovisas
ovan. Forteckningen Over it-system &r inte helt komplett. Delen om arkivfor-
teckning dr paborjad men i granskande stund inte helt fardigstalld.

Enligt Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informations-
hantering syftar dokumenthanteringsplanen till att styra hanteringen av all-
ménna handlingar samt fungera som ett redskap for bolaget att skapa enhetliga
rutiner med anvisningar for hur de ska hanteras. Dokumentet ska uppdateras 16-
pande. Granskningen visar att bolaget har en aktuell dokumenthanteringsplan.

Av planen for bevarande av elektroniska handlingar framgar vilka atgérder bo-
laget vidtar for att sdkerstélla bevarandet av de elektroniska handlingarna. Med
atgirder avses hur elektroniska handlingar ska framstéllas, 6verforas, hanteras,
forvaras och vardas under den tid de ska bevaras. Planen for bevarande av
elektroniska handlingar hade vid granskningstillfdllet nyligen uppdaterats.

Utlamning av allmanna handlingar hanteras korrekt

Vid stickprovsgranskningen har tre allminna handlingar begérts ut fran bolaget
genom fingerade namn och e-postadresser, for att minska mdjligheten att bega-
randena ska kunna hérledas till lekmannarevisorernas granskning. Samtliga be-
giranden skickades till bolagets info-postlada. Vid utlimnandet provades {ol-
jande:

e om bolaget utlimnade handlingen skyndsamt

e om bolaget efterfrdgade syftet eller den begirande personens identitet

e hur bolaget hanterade en eventuell sekretessbedomning och hantering
av avslagsbeslut

' Arkivlagen (1990:782)
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e om personen som beslutar att inte [dmna ut hela eller en del av en
handling har befogenhet att fatta ett sddant beslut.

Granskningen visar att de efterfrdgade handlingarna i samtliga fall har 1dmnats
ut samma dag eller dagen efter den aktuella begiran skickades. Syftet med be-
géran har inte efterfragats.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets bedomning ar att bolaget har en organisation och &ndamals-
enliga rutiner som sékerstéller rétten att ta del av allmédnna handlingar.

Vi bedomer dven att obligatoriska dokument finns uppréttade och att rutiner for
hantering av e-post vid franvaro finns.

Bolaget bedoms ha tydliga interna riktlinjer kring fragor som ror offentlighet
och sekretess som bade formedlas muntligen och finns pa intranétet som é&r lét-
tillgédngliga for samtliga anstéllda.
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