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Bokslut och arsredovisning 2023
Forslag till beslut

Styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB:
1. Arsbokslut per 2023 godkinns.
2. Arsredovisning for 2023, inklusive vinstdisposition, godkénns for framliggande
pa éarsstimma.
3. Bolagets verksamhet har under verksamhetséret 2023 varit forenlig med det
faststillda kommunala dndamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna i enlighet med bolagsordningen.

Sammanfattning

Sammantaget redovisar Storningsjouren i Goteborg AB ett resultat efter finansiella poster
pa 1 146 tkr, att jaimfora med prognos pa 448 tkr. Avvikelser beror pa fler tillsyner och
storningar men ocksa négot ldgre 16nekostnader.

Forslag till arsredovisningen for 2023 framgér av bifogad handling. Forslaget till
arsredovisningen ska faststéllas av styrelsen och foreldggas arsstimman.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Arendet ir en redogérelse dver ekonomiskt utfall for Stérningsjouren i Géteborg
AB och ir i sig en beddmning av den ekonomiska dimensionen.

Beddmning ur ekologisk och social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén dessa dimensioner.

Samverkan
Arendet 4r inte foremal for samverkan.
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Bokslut 2023 Storningsjouren i Goteborg AB

Utfall 2023-12

Sammanfattning

L.

Intékterna &r nagot hogre &n prognos 3. Intékter for tillsyner &r nagot hdgre &n prognos 3 och
antal tillsyner summeras till 3 694 dvs. 444 fler 4n prognos 3. Intékter fran storningar ar nagot
hogre och utfallet av antal stérningar under perioden januari — december 2023 uppgick till

7 454 mot prognostiserade 7 373. Antal storningar for systerbolagen uppgick till 6 646 mot
prognostiserade 6 570. Antal storningar for de externa kunderna ar nagot lagre dn
prognostiserade. Ovriga intiktsposter #r i nivd med prognos 3.

Driftkostnader ar négot lédgre 4n prognos 3. Lonekostnader &r ldgre dn prognos 3 vilket beror
pa en forskjutning i rekrytering for den hyresjuridiska avdelningen men négot hogre
tjanstepensionskostnader. Konsultkostnader &r lagre &n prognos 3 vilket beror pa négot lagre
kostnader avseende Komptensplattform. I'T- tjénster dr lagre vilket beror pé nagot ldgre
kostnader avseende sokfunktion Bisnode. Andra kdpta tjénster Avarn ar hogre vilket beror pa
fler utryckningar. De flesta andra kostnadsposter &r i niva med prognos 3.

Centrala kostnader &r i niva med prognos 3.

Avskrivningar dr i nivad med prognos 3.

Rénteintékter dr hogre &n prognos 3.

Resultat efter finansiella poster dr pa 1 146 tkr.

Resultat efter bokslutsdispositioner dr 146 tkr.

Resultat efter skatt ar 102 tkr.
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Storningsjouren i Goteborg AB

S

Stérningsjouren

Resultatrakning (Tkr) Utfall Prognos 3 Utfall
2023-12 2023-12 2022-12

Intakter 58 974 58 543 55 415
Summa intakter 58 974 58 543 55 415
Driftskostnader - 47756 - 47934 - 43121
Kostnader - 47756 - 47934 - 43121
Bruttoresultat 11 218 10 609 12 294
Centrala kostnader - 10419 - 10428 - 9421
Avskrivningar - 178 - 181 - 266
Finansiella poster 525 448 87
Resultat efter finans. poster 1146 448 2694
Bokslutsdispositioner - 1 000 - 2500
Aktuell skatt - 44 - 46
Arets resultat 102 448 148
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Storningsjouren i Goteborg AB

Balansrakning (Tkr)

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Summa tillgangar

SKULDER OCH EGET KAPITAL
Eget kapital
Skulder, ej rantebarande

Summa skulder och eget kapital

Utfall
2023-12

382

20483

20 865

Utfall
2022-12

395

20 076

S

Stérningsjouren

11 169

9 696

20471

20 865

10 273

10 198

20471
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VD HAR ORDET

Vi har fokus pa att gora
vart yttersta — och lite till

dr man ska sammanfatta ett helt ars verk-
sambhet dr det latt att lagga fokus pa nyheter
och spetsinsatser, men i ar vill jag verkligen
lyfta fram vara grunduppdrag.
Véra grunduppdrag dr ju det allra viktigaste och jag
tycker att vi har en véldigt fin och stabil bas att sta pa.
Vidra olika tjanster har funnits linge, och i viss man
justerats och forfinats med aren, men i grunden har
vi alla fokus pa att gora vart yttersta och lite till. Det
marks och det kdnns i de historier och berattelser
som jag far aterberattat for mig fran manga olika
madnniskor och sammanhang runt om i staden.
Attidet akuta ldget pa natten fa hjdlpa en hyresgast
som dr trott, irriterad, radd eller orolig och att den
familjen sedan kan sova lugnt dr ett mycket viktigt
arbete. Och den har tjansten kan faktiskt nu mer dn
var tredje goteborgare nyttja!
Att sedan kunna f6lja upp allvarliga drenden for
att sdkerstalla ett tryggt boende for alla berdrda ar
avgorande. Mycket fokus ldggs pa det vrakningsfore-
byggande arbetet sa att hyresgasten ska fa adekvat
stod och slippa tvingas flytta. Ofta dr vi hér spindeln
indtet och aktualiserar stod fran socialtjanst, hem-
tjdnst, funktionsstod med flera.

VI KOMMER OCKSA i kontakt med manga hyresgdster
for att sakerstdlla att hyreskontraktet ar korrekt. I ett
antal drende behover vara jurister agera da vi bedomer
att det dr felaktigheter, frimst andrahandsuthyrning.
Allméannyttans ldgenheter ska anviandas som bostad
och inte i syfte for ndgon tjanar pengar pa en annans
persons bostadsloshet och utsatthet.

Slutligen hanterar vi dven koncernens fastighets-
jour vilket gor att hyresgdsterna alltid har nagon att
ringa dven utanfor kontorstid i fragor om fel i fast-
igheten, men dven andra problem som kan uppsta.
Har dr var ambition att via hjdlp till sjalvhjdlp atgarda
problemen, vilket kraver mycket pedagogik och tala-
mod av savdl personal som hyresgast, men vilken go
kdnsla det dr ndr ett fel kunnat avhjdlpas av hyresgés-
ten sjalv!

For att pa basta satt kunna hantera vara olika upp-
drag har vi under aret lagt fokus pa var egen psykiska
och fysiska hdlsa. Om vi mar bra i kropp och sjal
star vi emot utmaningar lite bdttre - bade i enskilda
drenden men kanske framfor allt fran all stress i om-

—

vdrlden. Detta dr ndgot vi absolut kommer fortsatta
med under 2024!

DET GANGNA ARET har dven inneburit en forandring
ibolaget och ledningsgruppen med nya kollegor.
Utifran ledningsgruppens arbete tycker jag att vi hittat
varandra fint och med stor generositet delat med oss
av bdde kunskap och férvantningar fran alla hall. Jag
ser fram emot det kommande aret och att fa ytterligare
spanst i samarbete 6ver verksamhetsuppdragen.

Over var sjunde kvinna och vart tionde barn lever
med vald i hemmet och vi har stort fokus pa denna
form av problematik. Det dr framfor allt barnens
utsatthet som dr min drivkraft. Varje ar belyses
problematiken extra i slutet av november under
Orange Week och i &r hade jag ocksa formanen att
tillsammans med UN Women anordna en after work
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med fokus pa forovaren. Till after worken bjod vi in re-
presentanter fran framst naringslivet for att 6ka deras
engagemang i fragan. Det blev en fin kvall och tydligt
att alla sambhdllets resurser behovs for att lyfta fragan
och minska véldet.

JAG VILL SOM alltid avsluta med att rikta ett stort tack
till var och en hér pa Stérningsjouren som bidragit till

var hadrliga arbetsplats -tillsammans medverkar vi till
ett tryggare Goteborg - dygnet runt, aret runt!

- m,u’r-—'v

Sofia Gardsfors, vd
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Detta ar Storningsjouren

Stérningsjouren i Goteborg AB ingdr som ett av bolagen i Forvaltnings AB
Framtiden, heldagt av Goteborgs stad. Vi erbjuder tjanster som skapar trygghet
och sakerhet i Goteborgs bostadsmiljoer for hyresvardar i allmannyttan, privata
hyresvardar och bostadsrattsforeningar om totalt éver 105 000 lagenheter.

STORNINGSJOUREN ARBETAR MED storningshantering och
fastighetsjour dygnet runt, vardag som helg, aret runt.
Vart uppdrag dr att i alla delar arbeta vrakningsfore-
byggande i enlighet med G6teborgs stads riktlinjer.
Genom koncernens satsning pa att ha spetskompetens
samlad i ett bolag uppnas hog kvalité och en effektiv
handldggning.

Vart arbete utgar fran de manskliga rattigheterna och
principen om alla ménniskors lika vdrde. Det dr en sjalv-
klarhet for oss att vara korrekta, att f6lja regelverk samt
agera med omtanke och god moral. Det vi gor betyder
mycket for manga ménniskor. Med stolthet, engage-
mang och nytdnkande gor vi bra insatser tillsammans
med dem vi dr till for.

AFFARSIDE

Att erbjuda dndamalsenliga tjanster avseende framst
storningshantering och trygghetsskapande atgarder for
tryggare och bittre boendesociala miljoer och ddrigenom
aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i G6teborg.

HELHETSTANKANDE OCH SAMVERKAN
Storningsjouren erbjuder ett helhetstank gillande
stornings- och fastighetsjoursarenden. Vi arbetar saval
med akuta dtgarder som med att hantera och f6lja upp
drenden pa langre sikt. Samarbete och samverkan ar
nyckelord som genomsyrar var verksamhet och det dr
en nodvandighet for att na goda resultat.

Vi samverkar med manga aktorer i staden, bade i det
forebyggande arbetet men dven i pagdende drenden,
framst med hyresvardar och socialtjanst, men dven med
polis, psykiatri, raddningstjdnst, kvinnojour, socialjour,

Vara forhallningssatt

Da Stérningsjouren dgs av Goteborgs stad innebar det att
vi arbetar enligt stadens vision for "En hallbar stad, dppen
for varlden” Vi foljer Goteborgs stads forhallningssatt pa
foljande satt:

« Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for - vi ska verka for
sakra och trygga boendemiljoer for hyresgaster i Goteborg,
och sdkerstadlla korrekta hyresavtal. Likabehandlingsprincipen
galler cavsett hyresgdstens bakgrund eller stadsdel. Vi verkar
ocksa for sakra och trygga arbetsmiljder for medarbetare i
koncernen genom hog tillganglighet och ett professionellt
forhallningssatt.

kronofogden, intresseorganisationer, vaktbolag med
flera, i de fall det behdvs.

Om personalen, oavsett tid pa dygnet, exempelvis
upptdcker eller befarar att barn far illa, en dldre person
inte klarar sig sjdlv eller ndgon blivit akut sjuk tas
omedelbart kontakt med lamplig instans. I Stérnings-
jourens verksamhet dr barnperspektiv och grann-
perspektiv sjalvklara fokus.

KUNDER

Som ett av bolagen i Sveriges storsta allmdnnytta agerar
Storningsjouren huvudsakligen som internt stod for

de 6vriga bolagen nar det galler savdl akuta drenden
liksom drenden av mer langvarig karaktdr. Vart stod ska
underlédtta for systerbolagen i deras vardag men ocksa
sdkra en effektiv handldggning genom bolagets spets-
kompetens att hantera svara och komplicerade drenden.
Allmdnnyttans bolag bestar i dagsldget av Poseidon med
28 547 lagenheter, Familjebostdder med 19 831ldgen-
heter, Bostadsbolaget med 24 626 lagenheter, samt
Gardstensbostdder med 2 813 ldgenheter.

Utover detta har bolaget mdjlighet att erbjuda
tjdnsten Storningsjour till forvaltningar i staden samt
ett antal stora och sma privata hyresvdrdar och bostads-
rattsforeningar som vill erbjuda sina hyresgaster trygg-
het under kvallar och nitter. Vi ser med glddje att detta
genererar ett tryggare Goteborg i stort da vi syns och
agerar i alla stadsdelar. Bolaget dker saledes ut till alla
som dr anslutna och som behover stdd, oavsett storning-
ens art, och hyresvarden kan vid behov pa ett rattssdkert
sdtt fortsdtta att arbeta med storningen dagen efter.

« Vi bryr oss — med vdra medarbetares engagemang och
kompetens skapar vi ratt forutsattningar for vart uppdrag.
Vi tar ansvar for det vi gor, fran férebyggande insatser och
framat i hela processen.

- Vi arbetar tillsammans — ménniskor har manga olika behov
och det kraver en helhetssyn. For att svara mot helheten

pa basta satt kravs samverkan for hyresgasters och kunders
basta.

« Vi tdnker nytt — samhallet och manniskor forandras. Vara
etablerade |6sningar racker inte alltid till, vilket innebar att
oOppenhet, nyfikenhet och mod praglar vart synsatt.
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Hyresgasten som vill anmala en
storning pa kvallar och nétter kopplas till
Storningsjourens ledningscentral via den egna
hyresvardens journummer. Ledningscentralen
skickar ut ett team med tva personer i en bil som
oftast ar pa plats inom 15 minuter. En tredjedel av
alla stérningar handlar om hég musik eller fest.
Oftast racker det med att teamet knackar pa for
att volymen ska dampas. Varje anmalan leder
till en rapport som skrivs pa plats. Den finns
hos hyresvarden nasta morgon.




Var verksambhet

Storningsjourens personal ar anstallda utifran sin fdrmaga att hantera manniskor
och konflikter genom ett professionellt och ldgaffektivt bemdtande. Personalen pa
Storningsjouren har bred kompetens och har tidigare arbetat inom bland annat
psykiatri, missbruksvard, kronofogden, polis, socialtjanst och fastighetsforvaltning.

TRYGGHETSKONSULTERNA KVALL OCH NATT vald mot grannar eller personal i koncernen. Trygg-
Trygghetskonsulenterna som arbetar pa kvillar och hetskonsulenterna arbetar ute i vara kunders bostads-
nétter arbetar alltid tva och tva och aker ut pa akuta omraden och har daglig kontakt med bade hyresgaster
storningar over hela Goteborg ndr hyresgaster ringer och hyresvirdar. De drenden som vi blir inkopplade i
och anmaler att de blir storda. [ de allra flesta fall 4r vi dr ofta av allvarligare karaktdr med inslag av konflikt,
pa plats inom 15 minuter fran det att vi fatt anmalan. kriminalitet, psykisk ohdlsa, missbruk, dod med mera.

Personalen moter all slags problematik; Genom att hantera eller stotta upp i mer komplice-
fran lekande barn och fest till missbruk rade drenden bidrar vi bade till en tryggare boende-

Mer an

var tredje och psykisk ohdlsa. Malet ar att, pa plats, miljo for hyresgdster och till en sdkrare arbetsmiljo for
géteborgare har skapa trygghet hos den som upplever en kollegorna i koncernen da personalen ute i bostads-
méjlighet att ringa storning. Vi tar kontakt med den som omradena i hog utstrdckning kan undvika konflikt-
till oss pa kvallar stor for att fa lugn, och behovs det kan vi situationer med hyresgdsterna.
och nitter. dven kontakta myndigheter eller andra Da vi inte sdllan ar de som forst upptécker pro-
aktorer. Trygghetskonsulenterna skriver blem i personers boende arbetar vi for att, nar det
alltid en rapport som hyresvarden har tillgadng behovs, tillsammans med exempelvis socialtjdnst eller
till ndastkommande dag och kan vid behov pa sa vis sjukvard, hitta 16sningar pa kort och lang sikt sa att
latt arbeta vidare med fragan. Avdelningen agerar pa hyresgdsten ska kunna bo kvar. Allti enlighet med
7 000-8 000 akuta storningar per ar at allmédnnyttan, Goteborgs stads vrakningsforebyggande riktlinjer.
privata hyresvardar och bostadsrattsforeningar med Storningsjouren arbetar saledes for att personer,
over 105 000 anslutna hushall. Det innebdr att mer dn med adekvat stod och hjilp, i storsta mojliga man ska
var tredje goteborgare har mojlighet ringa till oss pd kunna bo kvar i sina bostdder utan att deras boende
kvdllar och nétter. Allt for ett tryggare Goteborg. paverkar grannar negativt men vid behov innefattar
Utover akuta storningar bistar Trygghetskonsu- uppdraget dven att utreda och driva hyresrattsliga
lenterna dven med tillsyn som innebdr att fastighets- drenden.
dgare vid behov bestiller extra kontroller av sdval Storningsjouren har fatt ett utékat uppdrag for
fastighet som hyresgdster i syfte att fa en nyanserad systerbolagen att dven hantera hela den hyresradttsliga
bild av ldget pa kvills- och nattetid. Under aret har processen ndr sa behovs. Kunskapen om drendet finns
antalet tillsynsdrenden ocksa okat kraftigt da det ar hos trygghetskonsulenterna och nu kan vi tillgodose
en bra mojlighet for fastighetsdgare att fa stod i han- en helhetslosning inom koncernen med en ny process-
tering av t ex obehoriga i en tvattstuga eller pa vindar. forare. Genom gott samarbete och hogt fokus har
Personalen utfor aven kontroll av hyresavtal for hyres- avdelningen fortsatt leverera med bade nédrvaro och
juridiska avdelningen. omsorg, och for de drendena med behov av grans-
For att mota det 6kade trycket har vi beslutat att siattande har sa skett.
permanenta var tredje bil som tillsattes under pande-
min. Det dr ett fortsatt hogt tryck pa var Stérningsjour HYRESJURIDISKA AVDELNINGEN
och ménga vill ansluta sig. Vi har bland annat kunna Storningsjourens hyresjuridiska avdelning arbetar
ansluta en ny, stor hyresv'ard under aret. med hyresr'attsliga frégor at Familj ebostader,
Poseidon och Bostadsbolaget, framst rorande drenden
TRYGGHETSKONSULTERNA DAGTID om olovlig andrahandsuthyr-
Trygghetskonsulenterna som arbetar pa dagtid hante- ning. Arbetet bestar i radgiv-
rar storningsdrenden och annan bosocial problematik ning, utredning och process-
for systerbolagen. Exempel pd drenden som trygghets- foring i hyresnimnden och
konsulenterna arbetar med &r storningar, ljudstor- Svea hovritt. Sedan starten
ningar av olika slag, &renden med ligenheter dir det har 6ver 12 000 utredningar
rader sanitdr oldgenhet, drenden dér hyresgaster inte gjorts och 3 700 lagenheter
mar bra eller drenden dar hyresgaster hotar eller utfor fristallts. Dessa ldgenheter
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VD

VAR VERKSAMHET

Sofia Gardsfors

Trygghets- Trygghets- Hyresjuridiska Fastighetsjour
konsulent Natt konsulent Dag avdelningen Verksamhetschef
Verksamhetschef  Verksamhetschef  Verksamhetschef
Lars Lovisa Karl Larsson Tomas
Lansinger Albertsson Wannerud
Trygghets- Trygghets- Hyresjuridiska Fastighetsjour
konsulent Natt konsulent Dag avdelningen 7 heltid
14 heltid 10 heltid 9 heltid 7 deltid

7 timanstallda 1 jurist

1 processforare

blir aterigen tillgdngliga pa den ordinarie bostads-
marknaden. Under 2023 har antalet tips fortsatt
inkomma i normal omfattning.

Begreppet oriktigt hyresforhallande innebar en
bostadsldgenhet pa nagot satt anvands felaktigt
eller att hyresavtalet har tillkommit pd ett otillatet
sdtt. Detta kan innebara olovlig andrahandsuthyr-
ning, svarthandel med hyresavtal, skenbyten, otill-
latet hoga andrahandshyror eller andra felaktigheter.
Oriktiga hyresforhallanden sammanfaller ofta med
felaktig folkbokforing. Bostadsbristen bidrar dven till
att eskalera dessa problem eftersom hyreskontrakt
alltmer uppfattas som en allman tillgdng snarare dn
enbart en forutsdttning for ett eget boende. Vidare
leder oriktiga hyresforhdllanden till otrygghet, bade
for andrahandshyresgdsterna, omkringboende och
hyresvdrdens personal. Avdelningens arbete bidrar
sdledes till saval trygga och rattvisa boendeforhallan-
den for hyresgdster, som en sdkrare arbetsplats for de
forvaltande bolagens personal.

Problematiken med hyresbostadsmarknaden har
uppmadrksammats av regeringen och den 1 oktober
2019 trddde en lagdndring i kraft rorande oriktiga
hyresforhdllanden. Lagédndringen har underlittat for
hyresvdrdar att agera mot bland annat olovlig andra-
handsuthyrning samt uttag av 6verhyra. Kombina-
tionen av dessa dr numera dven brottsligt.

Motsvarande lagdndringar har 2018 gjorts avseende
folkbokfsringen da folkbokforingsbrottet aterinfordes.
Regeringen har aven 2023 givit Skatteverket i upp-
drag att foresla metoder for att ta fram en nationell
lagesbild och l1dmna andra forslag pa atgarder for att
forbattra folkbokféringen genom folkrakning. Avdel-
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Ekonomichef Verksamhetsstod Sakerhetsavd. HR-ansvarig
Sakerhetschef
Christian 3 heltid Jessica Ingela
Haberler Wejemark Andersson
Sékerhetsavd.

1 sékerhets-
administrator
1 informations-
sakerhetsstrateg

ningen ingdr i ett samverkansprojekt med Skatte-
verket angdende detta arbete.

Avdelningen fick under 2022 ett utdkat juridiskt
uppdrag at systerbolagen. Detta uppdrag har utokats
ytterligare i r. Dirmed handldgger avdelningen fler
typer av hyresrattsliga drenden.

FASTIGHETSJOUREN

Fastighetsjouren hanterar felanmaélan i koncernens
alla lagenheter och fastigheter under jourtid. Detta
innefattar att besvara, bedoma, hantera och rap-
portera felanmalningar och larm fran vara kunders
hyresgister.

En stor del av arbetet handlar om att kunna ge hjalp
till sjalvhjalp, det vill sdga att stodja hyresgdsten att
sjdlv kunna atgdrda lattare problem, alternativt styra
icke akuta drenden till ordinarie arbetstid och berort
bolag, samt om nodvandigt kontakta entreprendr for
akut atgdrd. Allt arbete rapporteras och dokumen-
teras till respektive hyresvard.

SAKERHETSAVDELNINGEN
Bolagets, tillika koncernens sdkerhetschef, ar placerad
pa Storningsjouren och arbetar med siakerhetsfragor
pa savdl strategisk som pa operativ niva. Kopplat
till det fordndrade sdkerhetsldget och den forhéjda
terrorhotsnivan mot Sverige har en del arbete dven
under 2023 fortsatt kretsa kring koncernens kris-
beredskap och formdgan att hantera olika sorters
hédndelser.

Under 2023 har arbetet intensifierats med kompe-
tensplattformen Allt vi kan, en kompetenshdjande
insats for koncernens medarbetare for en sdker och
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VAR VERKSAMHET

> trygg arbetsmiljo. Bade chefsforberedelser och HR-ANSVARIG
erfarenhetsworkshops runt modul 2 har genomforts Bolagets HR-ansvariga arbetar med att skapa en siaker
under ledning av HR och Sdkerhet. Fokus i modul 2 och trygg arbetsmiljo. For att skapa struktur och for-
har varit pa att alla medarbetare ska kunna "vara saker utsdgbarhet har vi skapat och implementerat rutiner
och att kdnna sig trygg”. Arbetet har fortsatt med for saval chefer som medarbetare for en forstdelse for
framtagande av modul 3 som handlar om dmnena hur vi agerar inom paraplyet arbetsmiljo.
vittna, polisanmadla, tystnadskultur och otillaten Det nara samarbetet mellan chefer och HR har ut-
paverkan. Bada modulerna beror i stor omfattning vecklats sd att aktiviteter och utbildningsinsatser har
koncernens personsdkerhetsprocess. samordnats pa ett bra sdtt for att fortsatt starka vara
Under borjan av dret lades dven fokus pa Sveriges chefer och medarbetare. Som en del i att verkstdlla
Allmannyttas stora trygghets- och sakerhetskonferens strategin mot att vi inte ska ha ndgra sarskilt utsatta
dédr koncernen stod vard. Under aret har grundupp- omraden till 2030 har vi inom koncernen startat
draget fortsatt med att stodja kunder, dels i enskilda arbete for att ta ytterligare steg i "hur” med hjalp av en
hyresgdstirenden, dels i samband med olika storre kompetensportal Allt Vi Kan.
intrdffade handelser dar det har kravts samverkan Vi har fortsatt att arbeta for att vara en attraktiv
mellan flera av koncernens bolag. I dessa drenden har arbetsgivare. Detta dr extra viktigt for att vara val
flertalet av bolagets verksamheter bidragit med sin forberedda pa den kompetensforsorjningsbrist som
kompetens. vi alla star infor genom att i varje enskild rekrytering

behovsinventera for framtiden.

ujf;:a
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Vaga bry dig!

UNDER ARET SOM gatt har vi i media kunnat ldsa om
fruktansvdrda dad riktade mot kvinnor av en nér-
stdende man - ofta med dodlig utgang. Utifran statistik
framkommer bland annat att var sjunde kvinna och
vart tionde barn i Sverige lever med vald i hemmet.

Utifran att valdet ofta sker just i bostaden har vi dagar om dret uppmanar saval personal som hyres-
inom allmdnnyttan i Goteborg sedan 2018 aktivt gaster att visa omsorg och civilkurage vid oro for vald
arbetat med fragan och vart mal ar sjalvklart att alla inom en familj.
ska bo tryggt hos oss och att ingen ska utsdttas for Vi belyser sdrskilt problematiken under Orange
vald i vara hus. week i slutet av november varje ar da vi tillsammans

Arbetet har letts av Storningsjourens VD som till- med koncernen och staden aktivt tar stdllning mot
sammans med personal fran 6vriga forvaltande bolag vald. I ar anordnades sdrskilt en after work for na-
tagit fram koncernens koncept Viga bry dig! Det dr ringslivet med fokus pa forévarperspektivet for utan
inte en kampanj, utan ett forhallningssatt som 365 forovare - inga offer.

Arsredovisning 2023 - Stérningsjouren



Attraktiv arbetsgivare

Stérningsjouren har personal pd plats tjugofyra timmar om dygnet,
arets alla dagar. Personalen ar bolagets absolut viktigaste resurs.

ATT ARBETA PA Storningsjouren ska vara tryggt och
sakert. Vi utgar fran gillande arbetsmiljolagstiftning,
lagger stor vikt vid det forebyggande arbetet genom
riskanalyser och diskuterar aktuella fragor i arbets-
miljokommittén och med den fackliga organisationen.

Personalen dr fordelade pé olika avdelningar med
olika uppdrag pa olika tider pa dygnet, och just arbets-
tiderna dr en utmaning da man ibland som bolag
onskar samla alla medarbetare pd samma gang. Darfor
drvara arliga konferenser en viktig forutsattning for att
vi ska nd var gemensamma malbild. Arets konferens
lade fokus pa psykisk och fysisk hdlsa hos oss sjdlva da
vi behover ma bra for att kunna gora ett bra jobb. Detta
ar nagot vi kommer fortsatta arbeta med under 2024
genom en friskvardssatsning med bade inspirations-
foreldsningar, traningspass och tdvlingar som i alla fall
pagar fram till maj.

Avseende det systematiska arbetsmiljoarbete tréiffas
HR och de lokala arbetsmiljoombuden regelbundet fox
att gemensamt stdrka var arbetsmiljo utifran lagstift-
ning och rutiner men ocksd lokala behov dir bade
risker och majligheter identifieras.

Ett viktigt sdtt att bibehalla engagemang och
kompetens handlar om att bolaget erbjuder flera
olika utbildningar for personalen. Genom utbild-
ningsplanen sdkerstalls att utbildningar genomfors
regelbundet. Utbildningar som erbjuds kan vara
verksamhetsspecifika eller hantera ndgot dmne som
ar sdrskilt aktuellt for samtliga pa bolaget. Under aret
har vi bland annat fordjupat oss kring suicid da det
framst ger personliga tragedier men dven paverkar var
arbetsmiljo. Vi vill dels sdkerstdlla var egen handlagg-
ningsprocess vid hot om suicid eller suicid men &ven
fokusera pa hur vi sjdlva reagerar ndr vi utsatts for
hot om detta av hyresgdster som riskerar att av ndgon
anledning inte kunna bo kvar i sin ligenhet.

Att kunna erbjuda en god organisatorisk och social
arbetsmiljo dr en viktig del av att vara en attraktiv
arbetsgivare. Genom matningar via Winningtemp,
ett digitalt verktyg med fragor som bygger pa aktuell
forskning och kunskap och som drivs av Al, har bolaget
en bra bild av det aktuella laget.

I sammanstdllningen kan vi ldsa trender 6ver tid och
varje chef kan med sin grupp fora en dialog och ta fram
forslag pa atgarder till forbattringar.

Winningtemp ger oss ocksa mdjlighet till riktade
undersckningar vilket vi har anvint under pandemin
for att undersoka om medarbetarna upplever att arbets-
miljon dr sdker och trygg. Senaste mitningen som
delvis var kopplad kring problematiken kring tystnads
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kultur visar att majoriteten av medarbetarna upplever
att bolaget erbjuder en sdker och trygg arbetsplats.

Till var hjdlp for att omhédnderta tillbud och arbets-
skador har vi det digitala rapporteringsverktyget IA.
Under aret har 12 tillbud rapporterats i form av olika
hotfulla situation i kontakt med hyresgdst samt 16
hotfulla och krankande situationer via telefon. En
allvarligare incident skedde da tva medarbetare blev
utsatta for fysiskt vald av en gast till en hyresgdst. Bada
medarbetarna har varit i tjdnst sedan incidenten.

Under aret har ocksa 13 suicidhot samt tva genom-
forda suicid registrerats.

Alla incidenter analyseras for att upptdcka monster

och forbattringspotential. Antal tillbud har okat
fran foregdende ar (16 st) men uppgangen bedoms
framst vara en effekt av hogre krav pa att handelser
ska administreras.

I olika sammanhang ndr vi har kontakt med hyres-
gdster hander det att vi utsdtts for bade hot och vald.
Dessa polisanmals alltid i samrad med medarbetaren
och pa arbetsplatsen f6ljs man upp och erbjuds bade
samtal och annat stod. Vid rdttegang finns alltid chef
och ofta kollegor pa plats. Dd vara uppdrag innebar att
vi ofta m6ter manniskor i kris eller som pa olika sétt »



» mar daligt, dr var férmaga till professionellt och lag-

affektivt bemotande av storsta vikt. Det dr just detta
som gor att vi trots allt ar relativt forskonade fran
allvarligare incidenter.
Storningsjouren vill att arbetsplatsen ska vara
inkluderande och tillatande. Ett viktigt verktyg for
att skapa ett tillatande klimat dr att se till att vi har
mangfald bland vara anstdllda och att personalstyrkan
ska spegla lokalsamhallet. Vi tror att vi genom att vara
olika, skapar de bdsta forutsdttningarna att trivas.
Bolaget har en relativt jimn fordelning mellan man
och kvinnor, inga oskiliga loneskillnader finns och vi
har en bred blandning av etnicitet och alder.

FRISKVARD OCH STOD

For att vi ska ma sa bra som mojligt har samtliga med-
arbetare tillgang till foretagshdlsovard, med speciellt
fokus pa de yrkesgrupper som jobbar kvélls- och
nattetid. Inom ramen for personalvardsprogrammet
erbjuds samtlig personal arbetsstdd i form av sam-
talshjlp, stod och vdgledning av socionom, psykolog
eller jurist (personligen eller per telefon) kring bade

arbets- och privatrelaterade fragor. Samtliga anstéllda
pa Storningsjouren far ett friskvardsbidrag som kan
anvandas for friskvardsaktiviteter pa fritiden. Under
hosten har vi initierat Halsorutan pa intrandtet med
veckovisa inspel kring fysisk och psykisk hdlsa. Fran
december och en bit in pa 2024 gor vi ocksa en utokad
satsning genom All aktivitet raknas i syfte att 6ka upp
personalen vdlmaende i knopp och kropp.

PERSONALOMSATTNING

Hela 13 medarbetare har varit i bolaget i mer dn 10 ar
och de utgor en stabil grund. Under aret har vi haft en
viss personalomsattning med sex tillsvidareanstdllda
fran olika avdelningar som avslutat sin tjanstgoring.

MILJOPAVERKAN

Storningsjouren bedriver ett aktivt och systematiskt
miljoarbete. Bolagets fraimsta miljopaverkan bestar
av att personalen dr beroende av att transportera sig
med bil. Alla bilarna som anvdnds i verksamheten &r
elbilar. Som alternativ for kortare resor finns tjanste-
cyklar och ndr det dr mojligt promenerar vi eller aker

Arsredovisning 2023 - Stérningsjouren
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kollektivt. Medarbetarna erbjuds Vasttrafikkort. Det
ar fa resor som sker i tjdnsten utanfor Goteborg men

vid dessa tillfdllen reser personal med tag for att bidra

till ett hallbart resande. For att sakerstalla ett hall-
bart sortiment och sikra de miljémadssiga och sociala

forhallandena sker sa gott som alla ink6p via Goteborg

Stads ramavtal. Bolaget har ocksa kallsortering pa
kontoret for att sdkra en god avfallshantering.
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AXPLOCK FRAN ARET

Antal anslutna ldgen-
heter: 105 957

Antal storningar: 7 454
Antal tillsyner: 3 694

Genomsnittlig installelse-
tid: 16 minuter

Aktivboenkaten, index

- Komma fram 89%

- Bemo&tande 88%

- Fa forvéntad hjalp 77%

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Antal fristallda lagen-
heter: 504

Samtal till Fastighets-
jouren: 63 257

Genomsnittlig vantetid till
Fastighetsjouren: 39 sek

Antal medarbetare: 72

Man och kvinnor:
31 mén/ 41 kvinnor

Alder i genomsnitt: 44 &r

FRAMGANGSFAKTORER

Var fantastiska personal som i varje drende gor sitt
yttersta for att sakerstalla en god, trygg och séker
boendemiljo for alla vara hyresgaster och en sa séker
och trygg arbetsmiljé som bara ar mgjligt for alla vdra
kollegor i koncernen och staden.

Samverkan med bolagen i koncernen och samarbeten
inom staden — tillsammans skapar vi forutsattningar for
kvarboende.

UTMANINGAR

Arets fokus har varit pa olika delar av krishantering.

For att sakerstalla en verksamhet med aktiviteter
dygnet runt krdvs planering av for bade personal och
tekniska system. Det allmdnna varldslaget har pdverkat
oss alla parallellt med en stigande sjukdomsniva under
hdsten, men tack vare en stabil organisation har detta
hanterats val. Bolaget har dven hanterat ett antal
hyresgaster som av olika anledningar inte matt bra och
agerat ut mot var personal.

NASTA STEG

Vdra medarbetare mote manniskor i kris och for att orka
gobra detta pa basta satt behover vi ma bra saval fysiskt

som psykiskt sa vi fortsatter med vart halsofokus under

2024.

Att tillsammans med 6vriga bolag i koncernen med-
verka till att den koncerngemensamma strategin med
malet att Goteborg inte ska ha nagra sarskilt utsatta
omraden till 2030 ska genomféras pa ett strukturerat
och hallbart vis och vi ska gora vart yttersta for att
bidral
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Ett socialt hallbart Goteborg

Storningsjouren liksom de 6vriga bolagen i Forvaltnings AB Framtiden tar ett stort socialt ansvar.
Allmannyttan skall bidra till social hallbarhet genom att aktivt arbeta fér mangfald, minskad
segregation och en 6kad valfard i bostadsomradena. Trygga och sdkra omraden ar en viktig del

i arbetet att skapa en jamlik stad for alla.

W = STORNINGSJOUREN HAR GENOM dren fokuserat pad

och vidareutbildat personalen i olika fokusomraden
sasom exempelvis, psykisk ohdlsa, dldre och hem-
loshet. Under 2023 har fokus fortsatt varit pa vald i

nira relationer, hot om suicid eller suicid, otillaten
| pé’u:;rkan, rattshaverister och olika former av kris-

\,

hantering. Nedan foljer nagra
exempel pa livssituationer dar
vi stottar hyresgdster.

VALD I NARA
RELATIONER

Vald i ndra relationer kan
ta sig manga uttryck och
utgor ofta ett monster av hand-
lingar. Eftersom valdet vanligen

dger rum inom hemmets viggar blir det
sdllan uppmarksammat av utomstaende.

Allmannyttan har en sarskilt viktig roll att

fylla hédr da var fjarde goteborgare bor hos oss.
Vald i ndra relationer kan vara allt ifran grova brott
till handlingar som enligt radande lagstiftning inte
definieras som brott, men som allvarligt skadar och
begrédnsar den som utsatts. Det kan handla om bade
fysiskt, psykiskt och sexuellt vald, ofta i kombina-
tion. Enligt statistiken 4r sd manga som var sjunde
kvinna berdrd av vald i ndgon form och ocksa var
tionde barn. Omfattningen och konsekvenserna
ar sa pass allvarliga att det dr att betrakta som ett
folkhdlsoproblem. Om man som granne hor eller
befarar att ndgon far illa finns det hjdlp och stod att
fa fran Storningsjouren da vi kommer ut och kan
knacka pa den berdrda ldgenheten for att prata med
de berdrda parterna.

Storningsjouren vill tillsammans med hyresvardar,
socialférvaltningar, polis, kvinnojourer med flera,
skapa forutsattningar for att se och hjdlpa utsatta
manniskor genom ett 16sningsfokuserat arbets-
satt. Har uppmanar vi nu ocksa vara hyresgaster att
aktivt ta stdllning genom forhallningssattet Vdaga
Bry Dig - Att knacka pa kan rdadda liv!

PSYKISK OHALSA / SUICID

Alla méanniskor kan ma psykiskt daligt och var

{ K% psykiska halsa kan variera under livets gang. Det
finns manga olika orsaker till psykisk ohdlsa och
pafrestning i form av stress, oro, dngest eller sorg
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kan utlosa olika besvdr. Symtom for psykisk ohdlsa
kan vara att man ser och hor saker som ingen annan
gor vilket gor att man agerar pa ett sdtt som ter sig
annorlunda och som kan paverka grannarna. Om man
kdnner sig ledsen, orolig, ensam, har sémnsvarig-
heter och mar daligt en ldngre tid kan det paverka hur
man skdter om bade sig sjdlv och sin lagenhet. Det
kan da till exempel uppsta sanitdra situationer och/
eller hyresskulder och i vdrsta fall tankar pd att bega
sjdlvmord. I dessa situationer behover man ofta hjilp
av nagon utifrdn och dér kan vi hjélpa till.

ALDRE

Nar vi blir dldre kan det uppsta problem som vi tidigare
inte behovt tanka pa. Storningsjouren vill vara med
och skapa en 16sning for en dldre person som borjar
fa problem eller dar grannarna upplever problem. For
en del dldre behover personal fran Storningsjouren

ge handgripliga stodatgdrder innan ratt instans ar
inkopplad. Aldre personer dr en grupp som vi ser

ofta far illa och hamnar mellan stolarna hos olika
myndigheter. Ndr vi ser monster och organisatoriska
svarigheter, till exempel ndr dldre som dr placerade pa
korttidsboende far problem med hyresinbetalningar,
lyfter vi upp fragan till stadens chefer for att dskadlig-
gora problemet och skapa mojlighet att vidta atgarder
for att minimera problemen.

HEMLOSHET

Vi vill tillsammans med 6vriga aktorer i staden arbeta
for att hitta goda forhallnings och arbetssatt for att
hantera situationer dar manniskor genom sin hemlos-
het skapar otrygghet for hyresgdster. Ndr vi traffar
personer som inte har ndgonstans att bo utan sover i
exempelvis kdllare eller trappuppgdngar erbjuder vi
alltid att ta kontakt med frivilligorganisationer eller
socialjour for att pa sa satt hjdlpa personen att fa tak
over huvudet i det akuta ldget.

BROTTSLIG VERKSAMHET

En viktig fraga bdde for hyresgéster och for oss i
koncernen dr att i mojligaste man stédvja att det fore-
kommer brottslig verksamhet i och omkring vara
lagenheter. Nér vi far kinnedom om att det varit
nagon form av sadan verksambhet tittar vi alltid pa
vilka mojligheter det finns att hyresrdttsligt agera

pa detintraffade. I vissa fall 4r det m&jligt att agera
utifran hyreslagen och i vissa fall dr det inte mojligt.
Vi har forstaelse for att hyresgdster ibland kdnner
frustration over att kriminella hyresgdster inte kan
sagas upp fran sina hyresavtal, men det kravs allvarlig
brottslighet for att kunna agera da Hyreslagen grundar
sig i att alla hyresgdster har ett starkt besittnings-
skydd. Om den brottsliga verksamheten dven medfort
att grannar blivit stérda i sitt boende kan det vara
ldttare att agera i ett drende.

Hyreslagen dr dock tydlig kring vissa typer av
brottslighet och prostitution/bordellverksamhet dr
ett sddant typfall. Nar nagot av bolagen i koncernen
eller Storningsjouren far tips fran grannar om att det
forkommer prostitution i en ldgenhet tipsar vi polisen
om detta. I de fall det forekommit sexhandel har
oftast ldgenheten varit uthyrd i andrahand eller via
Airbnb.

Nar det géller att agera pa brottslig verksamhet
ar hyreslagen dlderdomlig och glddjande nog finns
forslag pa en ny, justerad hyreslag som ska borja gélla
frdn januari 2025. Férhoppningsvis kommer detta
leda till en snabbare och ldttare juridisk process.

Inga sdrskilt utsatta omraden i Goteborg ar 2030

FRAMTIDENKONCERNEN FORTSATTER ATT pa olika satt
arbeta for att bryta segregation och oka jamlikheten
och tryggheten i Goteborg. Koncernen har utifran
kommunfullmédktiges uppdrag beslutat om en stra-
tegi som bidrar till att Goteborg inte ska ha nagra sar-
skilt utsatta omraden kvar pa polisens lista ar 2030.
For att lyckas med denna strategi kravs ett enormt
arbete av samtliga bolag i koncernen. Stornings-
jouren kommer att, i ndra samarbete med framst
Familjebostdder, Bostadsbolaget och Poseidon,
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arbeta for att strategin ska lyckas. Sarskilt fokus for
Storningsjouren kommer att ligga pa att rétt personer
borildgenheterna, detta innebadr att var avdelning for
hyresjuridik sannolikt kommer att fa ett 6kat infléde
av drenden.

Vi kommer ocksa att fortsdtta det arbete som
redan pagdr i omradena, samt att vi kommer att vara
behjdlpliga med den kunskap och erfarenhet vi har
for att uppnd malet om nolltolerans mot kriminell
verksamhet.
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Stérningsjouren i Goteborg AB (org. nr. 556657-1443)
avger harmed arsredovisning for bolagets verksamhet under 2023. Stérningsjouren ar ett heldgt
dotterbolag till Forvaltnings AB Framtiden, som har Goteborgs Stad som ensam dgare. Styrelsen
bestar av sju personer som representerar bostadsféretagen inom Framtidenkoncernen, Gote-

borgs Stad, Polisen, moderbolaget Forvaltnings AB Framtiden samt Fastighetsdgarna i Goteborg.

AGARFORHALLANDE

Storningsjouren dr dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som i sin tur via Goteborgs Stadshus AB
dgs av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar av sju personer
som representerar bostadsforetagen inom Framtiden-
koncernen, Goteborgs Stad, Polisen, moderbolaget
Forvaltnings AB Framtiden samt Fastighetsdgarna i
Goteborg.

AGARDIREKTIV

Storningsjouren i Goteborg AB ska, framst pa upp-
drag av och i ndra samarbete med systerbolagen inom
Framtidenkoncernen och i forekommande fall privata
kunder inom G6teborgs kommun, utveckla dndamals-
enliga tjdnster avseende framst storningshantering
och trygghetsskapande atgarder fér god bostadssocial
miljo och ddrigenom aktivt bidra till en attraktiv
bostadsmarknad i Goteborg.

VERKSAMHET OCH ORGANISATION

Under 2023 har Storningsjouren haft fyra systerbolag
inom Framtidenkoncernen samt 30 privata fastig-
hetsdgare och bostadsrattsforeningar som kunder.
Dessutom har Goteborgs stad haft mdjlighet att
anvanda sig av Storningsjourens tjdnster. Antalet
storningsarenden under 2023 uppgick till 7 454 (7 262)
och antalet tillsynsdrenden till 3 694 (4 276).

Bade akuta storningsdrenden och tillsynsdrenden
utfors av Storningsjourens Trygghetskonsulenter
natt. Ovriga avdelningar dr Trygghetskonsulent
dag, Hyresjuridiska avdelningen och Fastighetsjour.
Utover detta finns en administrativ avdelning och en
koncerngemensam sdkerhetsavdelning. I bolagets
ledning under 2023 finns VD, ekonomichef, fyra verk-
samhetschefer, sikerhetschef samt HR-ansvarig.

MEDARBETARE

Antalet anstillda medarbetare var vid arets slut 72 (72)
personer, inklusive VD. Personalgruppen bestar av 41
(43) kvinnor och 31 (29) man. Medeldldern ar 44 (42) ar.
Sjukfranvaron uppgick under aret till 3,4 procent (3,6).

EKONOMI OCH RESULTAT

Storningsjourens verksamhet tiacks av avgifter fran

anslutna fastighetsdgare och forvaltningar.
Intdkterna utgors till 59 procent (62) av dag- och

nattverksamheten som bestar av fasta samt rorliga
avgifter. De rorliga baseras pd storningar och tillsyns-
drenden. Intdkterna utgors ocksa av fasta avgifter for
fastighetsjour, avdelningen for hyresjuridik och for
vidarefakturering av koncerngemensam sédkerhets-
chef och IT-resurs. Sammanlagt uppgick intakterna
for 2023 till 58 974 tkr (55 415tkr).

Kostnaderna dr till storsta delen fasta i form av
personalkostnader, lokalkostnader, IT-kostnader och
driftskostnader for tio bilar. Resultatet efter finans-
netto for 2023 uppgick till 1146 tkr (2 694 tkr).

INTERN STYRNING OCH KONTROLL

For att bolaget ska uppfylla sina mal kravs att verk-
samheten bedrivs effektivt och &ndamalsenligt och att
rapporteringen ar tillforlitlig och att lagar, regler och
riktlinjer f6ljs genom intern styrning och kontroll.
Arbetet utgar fran stadens riktlinje for styrning, upp-
foljning och kontroll. Bolaget har gjort en foretags-
overgripande riskanalys som identifierat risker som
kan paverka Storningsjouren pa bade strategisk och
operationell nivd. Riskhanteringen sammanstélls i en
samlad riskbild for bolaget med atgédrder och kontroll-
aktiviteter. Styrelsen faststdllde i januari 2023 samlad
riskbild och internkontrollplan f6r 2023.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Bolagets storsta risker dr relaterade till att personal
utsdtts for nagon typ av hot och/eller vald. Viktigaste
atgdrden dr att i mojligaste man forebygga att situa-
tioner uppstar, men alla tillbud hanteras enligt
sdrskilda rutiner och rapporteras alltid till styrelsen.
Att behdlla personal med en hog kompetens och
stora ambitioner innebar att risken kopplad till ett
pafrestande arbetsklimat med stress och svara stall-
ningstagande dr i fokus for att uppna en generellt god
arbetsmiljo.

Ovriga risker ar frdgor kopplade till samverkan
i staden och oegentligheter med fokus pa otillaten
paverkan och tystnadskultur. Genom ett systematiskt
arbete med intern styrning och kontroll beaktas risken
for bristande efterlevnad av interna och externa regler.

HALLBARHETSREDOVISNING
Storningsjouren omfattas inte av reglerna i ARL
om att hallbarhetsredovisa. For information om
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Framtidenkoncernens hallbarhetsarbete hdnvisas till
Forvaltnings AB Framtidens, (org. nr. 556012-6012),
ars- och hallbarhetsredovisning for 2023 som
omfattar samtliga dotterbolag i koncernen. Rapporten
gar att ladda ner och ldsa online pd www.framtiden.se.

UTBLICK 2024
Det kommande arets viktigaste huvudspar blir:

» Koncernens gemensamma mal dr att inget
omrade ska finnas pa polisens lista over sarskilt
utsatta omraden 2030 vilket innebadr att vi kommer
har fortsatt hogt fokus pa vrakningsforebyggande
och ordningsskapande insatser, samt att sdkerstélla
riktiga hyreskontrakt.

« Arbetet med en trygg, saker och inkluderande
arbetsplats fortsatter genom internutbildningar i
bland annat hot och vald samt systematiskt arbets-
miljoarbete. Vi ska ha ett gott arbetsklimat och
kommer genomfora forbattringsatgarder utifran vara
realtidsmatningar.

» Genom att utveckla var krishantering vid olika
sorters kriser kan vi sdkra en god verksamhet och god
arbetsmiljo samt att alla anpassningar ska vara hall-
bara pa lang sikt for samtliga inblandade. Vara olika
uppdrag dr nu extra viktiga for att skapa trygghet.

FORVALTNINGSBERATTELSE

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstdmmans férfogande stdr:

Balanserat resultat 10443 056 kr
Arets resultat 101 536 kr
Summa 10 544 592 kr
Styrelsen och verkstdllande direkt6ren f6reslar

att ovanstdende medel disponeras enligt féljande:

I ny rdkning balanseras 10 544 592 kr
Summa 10 544 592 kr

Styrelsens uppfattning dr att det foreslagna kon-
cernbidraget, ej hindrar bolaget fran att fullgora sina
forpliktelser pd kort och lang sikt, ej heller att fullgora
erforderliga investeringar. Det foreslagna koncern-
bidraget kan ddrmed forsvaras med hénsyn till vad
som anfors i ABL 17 kap 3 § 2-3 st (forsiktighetsregeln).

Det av styrelsen foreslagna koncernbidraget ar ett
led i en skattemassig disposition ddr bolaget kompen-
seras fullt ut av erhallet aktiedgartillskott och en ldgre
aktuell skatt. Nagon reell virdeoverforing har sdledes
inte skett.

RESULTAT OCH STALLNING

Betraffande bolagets resultat och stdllning i ovrigt
hénvisas till efterféljande finansiella rapporter.

FEM AR | SAMMANDRAG

Belopp i tkrom ej annat anges

2023 2022 2021 2020 2019
Resultatrdkning
Rorelsens intakter 58974 55415 52114 47561 40325 Definitioner av nyckeltal
Driftskostnader -47 756 -43 121 -40 745 -35 801 -31623
Centrala kostnader -10 597 -9687 -10179 -9921 -9635 Soliditet
Finansnetto 525 87 - -1 1 Redovisat justerat eget kapital,
Resultat efter finansnetto 1146 2694 1190 1838 -932 d.v.s. eget kapital +78 procent
o av obeskattade reserver, i for-
Balansrakning hallande till balansomslutning.
Anldggningstillgangar 382 395 633 587 1081
Omsattningstillgangar 20483 20076 16 094 15192 19410 Kassaflode, exklusive
Eget kapital 11169 10273 8140 7189 6533 investeringar
Rorelseskulder, ej réntebarande 9 696 10198 8587 8590 13958 Kassaflode fran den l16pande
Finansiering verksamheten.
soliditet, % > >0 49 46 32 Avkastning pa totalt kapital
Kassaflode, exkl. investeringar 2201 2545 1910 1788 -403 Resultat efter finansiella poster
Lénsamhet plus finansiella poster hanfor-
Avkastning pa totalt kapital, % 6 14 7 12 -5 bara till foretagets skulder i
Avkastning pa eget kapital, % 1 29 15 26 -14 férhallande till genomsnittlig
balansomslutning.
Personal
Medelantalet tills vidare 47 45 45 32 28 Avkastning pa eget kapital
Sjukfranvaro % 3 4 2 2 3 Resultat efter finansiella poster
Antal stérningar 7 454 7262 9170 829 5954 Hforhallande till genomsnittligt
eget kapital (inklusive 78 procent
Antal tillsynsarenden 3694 4276 2217 1698 1861 av obeskattade reserver).

Arsredovisning 2023 - Stérningsjouren

15



FORVALTNINGSBERATTELSE - FINANSIELLA RAPPORTER

RESULTATRAKNING

(tkr)
Not 2023 2022
Rorelsens intdkter 58 974 55415
Driftskostnader 4 -47 756 43121
Bruttoresultat 11218 12294
Centrala kostnader 2,34 -10597 -9 687
Rorelseresultat 621 2607
Finansnetto 5 525 87
RESULTAT EFTER FINANSNETTO 1146 2694
Bokslutsdispositioner 6 -1 000 -2 500
Skatt pa arets resultat 7 -44 -46
ARETS RESULTAT 102 148
EKONOMISK OVERSIKT
Intdkter Centrala kostnader

Bolagets intdkter uppgick till 58 974 tkr (55 415 tkr). Intakterna
utgors av fasta avgifter for dag- och nattverksamhet samt rorliga
avgifter for storningar och tillsyn. Dessa motsvarar 7 454 (7 262)
storningar och 3 694 (4 276) tillsynsdrenden. Utéver avgif-

terna for dag- och nattverksamhet som uppgick till 34 690 tkr
(34 490 tkr) faktureras systerbolagen for fasta avgifter avseende
fastighetsjour, avdelningen for hyresjuridik samt for den koncern-
gemensamma sdkerhetschefen och [T-resurs. Dessa uppgick
under 2023 till 24 263 tkr (20 788 tkr). Under 2023 uppgick intakter
for koncerninterna transaktioner, elstéd och den ekonomiska
ersattningen for allmanna handlingar till 21 tkr (137 tkr).

Driftskostnader
Driftskostnaderna ar framst personalkostnader, 81 % (80 %).
Ovriga kostnader &r bil-, lokal- och administrationskostnader.

Centrala kostnader avser bolagets ledningsfunktioner samt vissa
overgripande funktioner och uppgick till -10 597 tkr (-9 687 tkr).

Avskrivningar
De planmassiga avskrivningarna uppgick till 178 tkr (266 tkr).

Finansnetto
Ranteintakter dr 525 tkr (87 tkr).

Resultat efter finansiella poster
Stérningsjourens resultat efter finansiella poster uppgar 2023 till

1146 tkr (2 694 tkr).

Soliditet
Bolagets soliditet ar 53,5 % (50,2 %).
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BALANSRAKNING

FORVALTNINGSBERATTELSE - FINANSIELLA RAPPORTER

(tkr)
Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Licenser och liknande rattigheter 8 24 65
Materiella anldggningstillgéngar
Inventarier 9 358 330
Summa anlaggningstillgangar 382 395
Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 78 153
Fordringar hos koncernféretag 14 18 439 18036
Skattefordringar 780 585
Momsfordran 17 89
Ovriga fordringar 6 201
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1163 1012
Kassa och bank = -
Summa omsattningstillgdngar 20483 20076
SUMMA TILLGANGAR 20 865 20471
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 500 500
Reservfond 100 100
Fond for utvecklingsutgifter 25 66
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 10442 9459
Arets resultat 102 148
Summa eget kapital 11169 10273
Rorelseskulder (ej rantebédrande) 10
Leverantérsskulder 1353 1158
Skulder till koncernforetag 1213 2810
Ovriga skulder 2140 1432
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 11 4990 4798
Summa rorelseskulder 9696 10198
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 20 865 20471

Arsredovisning 2023 - Stérningsjouren
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FORVALTNINGSBERATTELSE - FINANSIELLA RAPPORTER

FORANDRING | EGET KAPITAL

(tkr)
Aktiekapital Reservfond Fond for utveck-  Fritt eget kapital Summa eget kapital
lingsutgifter
Ingdende balans 2022-01-01 500 100 158 7 382 8140
Arets resultat - - - 148 148
Omféring fond utvecklingsutgifter - - -92 92 0
Erhalina aktiedgartillskott - - - 1985 1985
Utgadende balans 2022-12-31 500 100 66 9607 10273
Aktiekapital Reservfond Fond for utveck-  Fritt eget kapital ~Summa eget kapital
lingsutgifter
Ingdende balans 2023-01-01 500 100 66 9607 10273
Arets resultat - - - 102 102
Omfoéring fond utvecklingsutgifter - - -41 41 0
Erhallna aktiedgartillskott - - - 794 794
Utgaende balans 2023-12-31 500 100 25 10 544 11169

Aktiekapitalet utgérs av 5 000 aktier a nominellt 100 kr.

KASSAFLODESANALYS
(tkr)
Not 2023-01-01- 2022-01-01-
2023-12-31 2022-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 621 2607
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 12 178 266
Erhdllen ranta 526 88
Erlagd ranta =i -1
Betald skatt -241 12
Kassaflode fran I6pande verksamhet fore 1083 2972
andring av rorelsekapital
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital 13 1118 -427
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 2201 2545
Investeringsverksamheten
Investeringar i dvriga anldggningstillgdngar -165 -40
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2036 2505
Finansieringsverksamheten
Forandring koncernkonto 14 -1 521 -2299
Lamnat koncernbidrag -2 500 -1 000
Erhallet aktiedgartillskott 1985 794
Erhallet koncernbidrag = -
Utdelning aktiedgare = -
ARETS KASSAFLODE 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Arets férandring av likvida medel 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 0

Arsredovisning 2023 - Stérningsjouren



NOTER

(belopp i tkr om ej annat anges)

Not 1 - Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen upprittas i enlighet med &rsredovisnings-
lagen och Bokforingsnamndens allmanna rad BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Intakter

Bolagets intékter bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta
delen faktureras i forskott och periodisering sker sa att endast
den del som bel®per pa perioden redovisas som intdkt. Den
rorliga delen av intékten redovisas i samma period som stor-
ningen intraffar. Bolagets redovisningsvaluta &r svenska kronor
och siffror presenteras i tkr (tusen kronor).

Immateriella anlaggningstillgangar

Utgifter for programvaror som utvecklats eller pa ett omfattande
satt anpassats for bolagets rakning, balanseras som immateriell
anlaggningstillgdng om de har troliga ekonomiska fordelar som
efter ett ar dverstiger kostnaden. Programvaror av standard-
karaktar kostnadsfors.

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier

Inventarier utgdrs framst av kontorsinventarier och datorutrust-
ning. Dessa anldggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar sker linjart éver den berdknade
nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna ar upptagna till det belopp som efter individuell
prévning berdknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgdrs av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa foretagets
resultat. Skattepliktigt resultat &r det dver- eller underskott for
en period som ska ligga till grund for berakning av periodens
aktuella skatt enligt gallande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintdkt bestar av aktuell skatt
och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt &r skatt som hanfor sig
till skattepliktiga eller avdragsgilla tempordara skillnader som
medfor eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt &r den skatt som berdknas pa det skattepliktiga
resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer

sig fran arets redovisade resultat genom att det justerats for

ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella
skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som &r foreskrivna
eller aviserade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i balans-
rakningen, for alla skattepliktiga temporéra skillnader mellan
bokférda och skattemassiga varden for tillgangar och skulder.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen
avseende underskottsavdrag och samtliga tempordra skillnader
i den omfattning det &r sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga dverskott. Det redovisade vardet
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pa uppskjutna skattefordringar provas vid varje bokslutstillfalle
och reduceras till den del det inte ldngre ar sannolikt att tillrdck-
liga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgéngliga for
att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som for-
vantas galla for den period da tillgdngen atervinns eller skulder
regleras.

Finansiella instrument

Stérningsjouren tillampar K3 kapitel 11, det vill sdga finansiella
instrument varderas utifrdn anskaffningsvarde. Finansiella
instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar likvida
medel, fordringar och rérelseskulder. Dessa redovisas till det be-
lopp varmed de berdknas inflyta respektive nominellt belopp.

Pensioner

Formansbestdamda och avgiftsbestdmda pensionsplaner
redovisas enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis som
bygger pa Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kost-
nadsfors sdlunda under den period de intjanas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som avser
personbilar och skrivare. Dessa &r av mindre varde och paverkar
inte bolagets resultat eller stallning och redovisas darfér som
operationella leasingkontrakt.

Avskrivningar

Planenliga avskrivningar gors med féljande procentsatser:
Immateriella anldggningstillgdngar 20%

Inventarier inkl datorutrustning 20%

Aktiedgartillskott och koncernbidrag

Aktiedgartillskott dr aktiedgartransaktioner och redovisas som
en kapitaléverforing, det vill séga som en dkning av fritt eget
kapital. Koncernbidrag redovisas i resultatrakningen som en
bokslutsdisposition.

Kassaflodesanalys
Den indirekta metoden har anvants for att redovisa kassafloden
fran den l6pande verksamheten.

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Géteborgs Stad med
kunder inom samma geografiska omradde. Verksamheten
omfattar att erbjuda fastighetsagare hjédlp med att hantera
storningar som uppstar kvalls- och nattetid samt tillsyn.

Vidare erbjuder verksamheten en fastighetsjour samt en avdel-
ning for hyresjuridik. Bolagets primdra segment &r det som
redovisats i resultat- och balansrékningen. Nagon sekundar
indelningsgrund har inte beddmts vara aktuell.
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FORVALTNINGSBERATTELSE - NOTER

Not 2 « Avskrivning Not 7 « Skatt pa drets resultat
2023 2022 2023 2022
Planenliga avskrivningar inom driftskostnader Féliande komponenter ingdr i bolagets skattekostnad:
Immateriella anldaggningstillgdngar -41 -117 Aktuell skatt -44 -34
Inventarier -137 -149 Uppskjuten skatt - -12
-178 -266 Summa skattekostnad -44 -46

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad
baserad pd gdllande skattesats bestdr av féljande komponenter:

Not 3 - Arvode till revisorer Redovisat resultat fore skatt 146 194
2023 2022 Skatt enligt gallande skattesats -30 -40
Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB i\ljztrtaegeszei\ﬁ i\;i?zz)erfa o 4 o
Eriztzi Young AB - 2023 Avdragsgilla kostnader som €] = -
Revisionsuppdrag 37 -41 Ingari resultatet
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdraget i i Summa skattekostnad -44 -46
Skatterddgivning - -
Ovriga tjanster - -
Summa 37 41 Not 8 - Immateriella anlaggningstillgangar
Utover ovanstdende belopp har arvode utgatt till 2023-12-31 2022-12-31
lekmannarevisorerna med 102 tkr (109). Ingdende anskaffningsvarde 585 585
Inkop - -
Utrangering - -
Not 4 - Medelantalet anstéllda och konsférdelning Utgdende ackumulerade 585 585
Medelantalet anstillda 2023 2022 anskaffningsvarden
Man 20 19
Kvinnor 57 2% Ingdende avskrivningar -520 -403
Totalt 47 45 Arets avskrivningar -41 -117
Utrangering - -
Foretagsledningens 2023 2022 Utgdende ackumulerade -561 -520
konsfordelning, % Min Kvinnor Main  Kvinnor avskrivningar
Styrelse 36 14 7 58 Utgdende planenligt restvdrde 24 65
VD 100 100

Not 9 « Inventarier

Not 5 - Resultat fran finansiella poster 2023-12-31

2023 2022 Ingdende anskaffningsvarde 3079 3039
Finansiella poster hdnférbara till bolagets tillgdngar Inkép 165 40
Ranteintakter 526 88 Utrangering e -
Rintekostnader p p Utgdende ackumulerade 2596 3079
- anskaffningsvarden
Finansnetto 525 87

Ingdende avskrivningar -2749 -2 600
Arets avskrivningar -137 -149
Not 6 - Bokslutsdispositioner Utrangering 648 _
2023 2022 Utgdende ackumulerade -2238 -2749

Ldmnat koncernbidrag avskrivningar
Forvaltnings AB Framtiden -1 000 -2500 Utgdende planenligt restvirde 358 330
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Not 10 « Skuldernas forfallotider

Inom 1-5ar Meran
1ar 5ar
Rérelseskulder
Leverantorsskulder 1353 - -
Skulder till koncernforetag 1213 - -
Ovriga skulder 2140
Upplupna kostnader och 4990 - -

forutbetalda intakter

9696

Not 11 « Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
2023-12-31 2022-12-31

Upplupna personalkostnader 3448 2972
Ovriga poster 1542 1826
4990 4798

Not 12 « Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

2023 2022

Avskrivning immateriella 41 117
anlaggningstillgdngar

Avskrivning materiella 137 149
anldaggningstillgdngar

178 266

Not 13 « Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

2023 2022
Minskning/okning av kortfristiga 719 -550
fordringar
Okning/minskning av rérelseskulder 400 123
1119 -427
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Not 14 « Finansiell riskhantering

All finansiell verksamhet och riskhantering inom koncernen ar
samordnad och hanteras av moderbolaget under Férvaltnings
AB Framtidens finansiella anvisningar som ar upprattade inom
ramen for Géteborgs Stads finanspolicy och finansiella riktlinjer.
De koncerngemensamma anvisningarna faststaller befogen-
heter, ansvar samt ramar for hantering av koncernens finansiella
tillgdngar och skulder och finansiella risker. Med finansiella
risker avses ranterisk, valutarisk, likviditets- och refinansierings-
risk samt kredit- och motpartsrisk. Koncernens likviditets- och
finansieringsbehov samordnas av moderbolaget och tryggas
av Goteborgs Stad. Fér ndrmare beskrivning av de finansiella
riskerna se Forvaltnings AB Framtidens drsredovisning.

I balansposten koncernfordran ingar saldo pa koncernkonto
med 15 510 tkr (13 989). Under 2012 ansl6ts bolaget till moder-
bolagets koncernkonto.

Inom ramen fér den koncerngemensamma policyn har
varje dotterbolag finansiella riktlinjer som faststéllts av bolagets
styrelse.

Not 15 « Ansvarsforbindelser
2023-12-31 2022-12-31
Ansvarsforbindelse Fastigo 579 542

Not 16 - Operationella leasingavtal
2023-12-31 2022-12-31

Inom ett ar 2349 2510
1-54r 1668 1676
Senare dn fem ar - -
Under perioden 2429 2737

Leasingkostnader avser till storsta delen hyreskostnader och
verksamhetsbilar.

Not 17 « Upplysningar om narstdende samt
koncerninterna transaktioner
Moderbolag i den koncern dér Storningsjouren i Goteborg AB
ar dotterbolag och koncernredovisning uppréttas ar Forvalt-
nings AB Framtiden, org. nr: 556012-6012, med séte i Géteborg.
Bolaget star under bestdammandeinflytande frdn moderbolaget
samt frdn moderbolagets dgare Goteborgs Stad. Nagra trans-
aktioner med ledande befattningshavare eller nyckelpersoner,
utdver 16n och andra ersdttningar har inte forekommit.

Not 18 « Handelser efter balansdagen

Inga vésentliga handelser har intréffat, utdver den ordinarie
verksamheten, efter rékenskapsarets utgdng. De finansiella
rapporterna undertecknas den 7 februari 2024 och kommer att
framldggas pa drsstdmma den 7 mars 2024.
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Arsredovisningens undertecknande

Styrelsesammantrade den 7 februari 2024
Datum for undertecknande framgar av elektronisk signatur

Terje Johansson Rikard Ljunggren Anders Borjesson
Ordférande
Jonathan Sewger Kvist Peter Grellsgard Robert Jademyr

Christina Alvelin

Sofia Gardsfors
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ernst & Young AB

Anders Linusson
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har lamnats den dag som framgar av elektronisk signatur

Gun Cederborg Ann-Christin Alexandersson
Av kommunfullmdktige Av kommunfullmdktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Styrelse 2023

Ordférande, invald 2019 Vice ordférande, invald 2023
Terje Johansson Rikard Ljunggren
Vd och koncernchef, Forvaltnings AB Framtiden Vd, Fastighetsdgarna

2:a vice ordférande, invald 2022 Ledamot, invald 2022
Christina Alvelin Anders Borjesson
Forvaltningsdirektor, Socialforvaltningen Hisingen Bitradande chef Polisomrade Storgéteborg

Ledamot, invald 2021 Ledamot, invald 2017
Jonathan Sewger Kvist Robert Jademyr
Distriktschef, Bostadsbolaget Distriktschef, Familjebostader

Ledamot, invald 2020 Personalrepresentant, invald 2017
Peter Grellsgard Goran Ahman
Sékerhetschef, Bostads AB Poseidon Trygghetskonsulent Natt, Stérningsjouren
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Revisionsberattelse

TILL BOLAGSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB, ORG.NR 5566571443

Rapport om arsredovisningen

UTTALANDEN
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Stornings-
jouren i Goteborg AB for rakenskapsaret 2023. Bolagets
arsredovisning ingdr pad sidorna 14-22 i detta dokument.
Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Storningsjouren
i Goteborg AB:s finansiella stallning per den 31 december
2023 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberdttelsen dr
forenlig med drsredovisningens 6vriga delar.
Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstimman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande
till Storningsjouren i Goteborg AB enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdck-
liga och d&ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

OVRIG UPPLYSNING

Revisionen av drsredovisningen for ar 2022 har utforts
av en annan revisor som lamnat en revisionsberéttelse
daterad 7 februari 2023 med omodifierade uttalanden i
Rapport om arsredovisningen.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN

Detta dokument innehaller dven annan information dn
arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-13 och 23. Det
ar styrelsen och verkstdllande direktoren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget uttalande med be-
styrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen dr det
vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan
och 6vervdaga om informationen i vdsentlig utstrackning
dr oforenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att

rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det dr styrelsen och verkstdllande direktoren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger

en rdttvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstdllande direktdren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedomer dr nédvandig for att uppratta

en arsredovisning som inte innehdller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstallande direktoren for bedomningen av bolagets
formaga att fortsadtta verksamheten. De upplyser, ndr sa ar
tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan
att fortsitta verksamheten och att anvianda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillaimpas dock
inte om styrelsen och verkstdllande direktoren avser att
likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om att ars-
redovisningen som helhet inte innehdller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att limna en revisionsberittelse som inne-
haller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av
sakerhet, men dr ingen garanti for att en revision som ut-
fors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller till-
sammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anviander vi professio-
nellt omdome och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgdrder bland annat utifrdn dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och dndamals-
enliga for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken
for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till f61jd av
oegentligheter dr hogre dn for en vasentlig felaktighet som
beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldamnanden,
felaktig information eller asidosdttande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for att
utforma granskningsatgiarder som ar lampliga med hansyn
till omstdndigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verk-
stdllande direktorens uppskattningar i redovisningen och
tillhorande upplysningar.
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« drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstdllande direktoren anvinder antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det
finns nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana
héndelser eller forhdllanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets formaga att fortsdtta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osdkerhetsfaktor,
maste viirevisionsberdttelsen fasta uppmarksamheten
pa upplysningarna i drsredovisningen om den vasentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar otill-
rackliga, modifiera uttalandet om drsredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram

till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
héndelser eller forhdllanden gora att ett bolag inte lingre
kan fortsatta verksamheten.

« utvdrderar vi den overgripande presentationen,
strukturen och innehallet i drsredovisningen, ddribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och hdandelserna pa ett sitt som
ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, diribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av styrelsens och verkstdllande direktorens
forvaltning av Storningsjouren i Gteborg AB for rdken-
skapsaret 2023 samt av frslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstaimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstdllande direktGren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till
Storningsjouren i Goteborg AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och dandamalsenliga som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedomning
av om utdelningen dr forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller
pa storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stdllning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande beddma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation dr utformad
sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt. Verkstdllande direktoren ska skota den
lopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som dr nod-
vandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verens-
stimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
dirmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta
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revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna
bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstdllande
direktoren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersdttningsskyldighet mot
bolaget, eller

« pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och dirmed vart utta-
lande om detta, dr att med rimlig grad av sdikerhet bedoma
om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptédcka atgarder eller for-
summelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvdnder vi professionellt omdome och har en
professionellt skeptisk instdllning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
bedomning med utgdngspunkt i risk och vasentlighet.

Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgdarder, omraden och forhdllanden som dr vasentliga for
verksamheten och ddr avsteg och 6vertrddelser skulle ha
sdrskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra forhdllanden som dr relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget dr forenligt
med aktiebolagslagen.

Goteborg, datum enligt digital signering
Ernst & Young AB

Anders Linusson
Auktoriserad revisor
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FOR ATT LIVET SKALL FA KANNAS TRYGGT
Vardagen ar full av ljud. Barn som ropar, musik pd hog volym, spring i
trappuppgangen eller en granne som dammsuger. I de allra flesta fall
dr ljuden inget som oroar eller stor. Men ibland kan det bli for mycket.
Ljudet eller storningen skapar otrygghet, otrivsel och kanske radsla.
Da kan Storningsjouren vara till hjdlp. Pa kvdllar och nétter dker vi
runt och hjdlper hyresgdster som upplever storningar. Vi dr experter pa
att hantera storningar sd att grannsamjan inte tar skada i onddan.
Storningsjouren arbetar dven vrakningsforebyggande pd dagtid for
att frimja ett tryggt boende, vi har jurister for att sdkerstdlla riktiga
hyresavtal, samt en fastighetsjour.
Vi dr bra pa att m6ta méanniskor och behandla dem med respekt och
lyhordhet.

Stdrningsjouren

www.storningsjouren.goteborg.se
Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldgd av Goteborgs Stad.
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