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Forslag till beslut

Styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB:
1. Resultat frdn utvirderingen av bolagets system for styrning, uppfoljning och
kontroll godkénns.
2. Bedomningen att bolagets system for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar
pa ett betryggande sétt godkanns.

Sammanfattning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll § 29 stéller krav pa att
bolagsstyrelse arligen ldmnar en bedomning om systemet for styrning, uppfoljning

och kontroll fungerar pa ett betryggande sitt. | en organisation déir beslutanderétt och
arbetsfordelning delegeras inom verksamheten innebir betryggande styrning, uppfoljning
och kontroll att namnden/styrelsen kan forlita sig pé att det system som finns for att
planera, genomfora, f6lja upp och utveckla verksamheten ger en réttvisande och
tillforlitlig bild. Styrelsen kan dé utan att sjdlv delta i handldggning eller beslut

ha kontroll 6ver verksamheten.

Rapporten Utvéirdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll 2023 &r avsedd
som stod och underlag for styrelsens utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll och sammanfattar de viktigaste iakttagelserna fran utviarderingen.

Beddmning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension

Bolaget inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran dessa dimensioner.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.
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1.1

Anvisning

Utgangspunkter

Anvisning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll stéller krav pa att
ndmnd/bolagsstyrelse arligen ldmnar en bedomning om systemet for styrning,
uppf6ljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sétt. I en organisation dar
beslutanderitt och arbetsfordelning delegeras inom verksamheten innebéar
betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att nimnden/styrelsen kan forlita
sig pé att det system som finns for att planera, genomfora, félja upp och
utveckla verksamheten ger en rittvisande och tillforlitlig bild.
Namnden/styrelsen kan da utan att sjalv delta i handlaggning eller beslut ha
kontroll 6ver verksamheten.

Riktlinjen faststiller ocksa att nimnder och styrelser arligen ska utvérdera sitt
system for styrning, uppfoljning och kontroll for att forbéttra effektiviteten.
Denna bedémningsmall dr ett stod for utvdrderingen som ska kompletteras med
iakttagelser frén andra interna och externa uppféljningar och granskningar.

29 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvéardera och forbéttra effektiviteten i
det egna systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingéar att
namnd/bolagsstyrelse erhaller information och rapportering avseende resultat av
savil genomforda interna uppfoljningar och utvarderingar som iakttagelser fran
extern revision och dvrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive
ndmnd/bolagsstyrelse i samband med &rsrapportens uppréattande rapportera
resultatet fran utvardering samt ldmna en bedomning om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt

1.2 System och forhallningssatt

Anvisning

Sammantaget stiller detta krav pa att nimnderna och bolagsstyrelserna har ett
effektivt system for styrning, uppfoljning och kontroll som &r dokumenterat i de
delar dér sa bedoms verkningsfullt. Med system avses det ramverk av
systematik, struktur och kultur som ndmnden och foérvaltningen eller styrelsen
och bolaget anvander sig av for att styra mot maluppfyllelse och fullgérande av
uppdrag. Generellt sett brukar ramverk ha ett antal bestandsdelar som:

e Ledstjarnor for det som ska uppnas t.ex. vision, policy, mal, strategi,
planer

e Ledstjarnor for det som ska uppnés t.ex. vision, policy, mal, strategi,
planer

e  Arbetssitt, arbetsformer, processer

e Organisationsstruktur

e Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvagar
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Rutiner, arbetsbeskrivningar

Mitsystem och matt

Stodsystem (IT, kompetensforsorjning, ekonomistyrning m.fl.)
Organisationskultur, virderingar, gemensamma forhéllningssétt

Den sista punkten ar sérskilt viktig. Systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll dr helt beroende av organisationens och i synnerhet hogsta ledningens
forhallningssitt till det. Ledningens agerande maste stodja efterlevnaden av
overenskomna arbetssétt och korrekt agerande 6verlag. Att motverka
oegentligheter &r en sjilvklarhet.

1.3 Effektivitet

Anvisning

Det finns inte en allenaradande forklaring av vad ett effektivt system &r. Denna
bedomningsmall grundar sig pa synen att ett effektivt system stiarker
organisationens forméga att

e identifiera och prioritera det mest visentliga (aktiviteter for
maluppfyllelse, utvecklingsbehov, brister, risker)

e agera atgérdsinriktat och komma tillrdtta med grundorsaker till problem

e halla en stringent linje i styrningen

e iterfora information pa ett effektivt satt genom organisationens olika
nivaer

1.4 Pastaenden i mallen

Anvisning

Riktlinjen forenar krav fran omradena intern styrning och kontroll och
systematisk kvalitetsledning i den reguljiara verksamhetsstyrningen.
Bedomningsmallen omfattar ett antal pastaenden som speglar dessa tre
omraden.

Varje péstadende har tre svarsalternativ: styrka, tillrdckligt effektiv hantering och
forbattringsomrade. Tillrackligt effektiv hantering syftar pa att systemet med
rimlig sdkerhet ska sdkerstilla olika viarden (se mer i riktlinjen) och att
ambitionsnivan ska avvigas utifran kostnad och nytta.

1.5 Arbetsgang

Anvisning

Néamnden/styrelsen ar ansvarig for att utvirderingen gors och att resultatet
rapporteras i arsrapporten. Eftersom ndmnden/styrelsen forlitar sig pa systemet
for styrning, uppfoljning och kontroll som forvaltning och bolag anvander sig
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av, behover forvaltnings-/bolagsledning ta huvudansvaret for att bedoma dess
effektivitet i forhallande till pastdendena. Avstdmningen infor beslut i
arsrapporten ger en mojlighet till dialog mellan ndmnd/férvaltningsledning och
styrelse/bolagsledning om hur systemet fungerar.
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2.1

211

Kommentarer till Fragor

Anvisning

Fragorna i utvdrderingsmallen é&r stéllda till forvaltnings-/bolagsledning

respektive nimnd/styrelse.

Kommentarer till respektive frdga utgér underlag for forvaltningens och
bolagets egen utvirdering pa ndmnd/styrelseniva.

Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll

Kultur

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med
sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och dverenskomna arbetssatt.

'.' Styrka

Ledningsgruppen ar val insatt i vilken
kultur som ska rada och att eventuella
avvikelser uppmarksammas omgaende.
Ledningen féregar med gott exempel kring
vilken kultur som ska rada pa bolaget.

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa en
medvetenhet om situationer dar det finns
risk for oetiskt eller odnskat beteende och
vidtar atgarder for att minska risken for att
sadana handelser intraffar.

. Styrka

Standigt pagaende diskussion. Riktlinjen
mot mutor och jav tas arligen upp for
dialog till samtliga chefer och
medarbetare. Vi har dven fokuserat pa
otillaten paverkan.

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar
till tidig och 6ppen dialog och verkar
darmed for ett gott kommunikativt klimat i
organisationen. Det som ar betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstaelse
fér sammanhanget har en sjalvklar plats i
aterkopplingen fran ledningen.

'.' Styrka

Utrymme finns for dialog pa APT och i den
vardagliga tjanstgoéringen. Bolaget har
relativt 1&g niva av sjukskrivning och hog
frisknarvaro vilket ar en indikator pa att
bolagets arbetsmilj ar generellt god.
Aven maétetalet HME visar pa en god
arbetssituation.
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2.1.2 Planering och uppfoljning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i
planeringen av verksamheten.

'.' Styrka

VD-information pa styrelseméte samt vid
behov extra information till samtliga tex
manadsbrev de manader vi ej har
styrelseméte. Strategikonferens for
styrelsen genomfors pa hosten.

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta hansyn
till behov och férvantningar hos dem
verksamheten riktar sig till. Informationen
och insikterna arbetas in i planeringen for
nasta period.

Tillrackligt effektiv hantering

Regelbundna méten halls med respektive
avdelnings kunder samt utvardering av
bolagets bada jourer via AktivBo-enkaten
med start 2018. Det viktigaste ar den
dagliga dialogen for att snabbt
omhanderta behov. Nya aktiviteter saval
som behov av hogre fokus pa befintliga
aktiviteter arbetas in i verksamhetsplan
ihop med ledningsgrupp och styrelse.

Uppfdljningen fokuserar pa det som ar
vasentligt for att beddma maluppfyllelse
och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt satt
de viktigaste slutsatserna.

Tillrackligt effektiv hantering

Uppfdljning av verksamhetsplan till
styrelse vid styrelseméte.

Inom bolaget sker kommunikation
manadsvis via VD och ledningsgrupp pa
APT och tillbaka

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomférande, uppféljning och
utveckling och pabdrjar ny cykel med
slutsatser och lardomar fran perioden
innan.

. Styrka

Genom ett arshjul sékerstalls uppféljning
av verksamhetsplan och samlad riskbild,
vilket ger ett underlag till analys pa
avdelnings- och bolagsniva innan
nastkommande ars planering startar.
Kontinuerlig information Iamnas till
styrelsen.

2.1.3 Riskbaserad styrning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hégsta ledningen har urskilt och
sammanstallt verksamhetens viktigaste
risker i en samlad riskbild som ocksa
beskriver hur riskerna atgardas utifran vad
som ar paverkbart och vad som gar att
astadkomma inom befintliga ramar.

'.' Styrka

Grundlig genomgang av riskanalys med
samtliga i ledningsgruppen, darefter
diskussion med styrelse och beslut fattas
av styrelse. Summering sker i samlad
riskbild vilken aterkopplas till styrelsen dar
beslut fattas i bolagets samlade riskbild.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehéller ett urval
omraden, processer och moment som ar
viktiga att granska for att kunna bekrafta
att redan beslutade atgarder eller
kontroller fungerar som det ar tankt.

. Styrka

Intern kontrollplan ar upprattad och
beslutad av styrelsen.
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2.1.4 Atgirder och forbattringsarbete

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan dréjsmal ar val
férankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstar
rapporteras t.ex. omgaende till narmast
overordnad eller motsvarande.

'.' Styrka

Samtliga incidenter dokumenteras och gar
till ndrmaste chef, VD samt skyddsombud.
Information om incidenter hanteras pa
varje APT samt styrelseméten. Arlig
genomgang av samtliga incidenter samt
upprattande av handlingsplan vid behov.
For att sakerstalla korrekt hantering vid
incidenter kopplade till GDPR har bolaget
skapat en egen incidentrapporteringsmall
som anvands av medarbetarna. Intern
kontrollplan syftar ocksa till att snabbt
upptacka avvikelser i viktiga processer

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller
att organisationen analyserar brister och
problem for att forsta och atgarda
grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta
ledningen ser till att brister och problem
som ar sarskilt allvarliga, som aterkommer
eller som férekommer inom flera
verksamheter tas om hand i
forbattringsarbetet.

Tillrackligt effektiv hantering

Vid behov atgardas hanterbara atgarder
omgaende sa som barbart larm efter
arbetstid eller justering av brandutrustning
efter SBA. Vid behov pa langre sikt tillsatts
resurser sa som via utbildning, exempelvis
lagaffektivt bemdétande. Ledningsgruppen
nas alltid av medarbetare via ett
gemensamt krisnummer. Genom analys
av handelser for att fa fram
forbattringsbehov och atgarder kan arbetet
forbattras kontinuerligt.

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller
att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

'. Styrka

Kontinuerliga moéten leder till justering i
arbetssatt eller att préva en ny metod/idé
under en period.

Organisationen foljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for att
effekterna ska bli som det &r tankt. Syftet
ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut storre
nytta, men ocksa att avsluta det som inte
visar sig fungera sa snart som mojligt.

'.' Styrka

Uppfdljning av atgardsplan i riskanalys ar
upprattad for underlag till analys.
Genomgang i ledningsgruppen av
verksamhetsplanens fortskridande samt
information till styrelse.

Rapport - utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

9 (10)



3 Sammanfattande bedomning
- Till Arsrapporten

Anvisning

Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna fran er utvirdering genom att
redovisa era styrkor respektive forbittringsomraden i forhillande till
riktlinjens krav pa systematik. (4nvisning i Arsrapport 2019)

For att bolaget ska uppfylla sina mal kravs att verksamheten bedrivs effektivt
och @ndamalsenligt, att rapporteringen ar tillforlitlig och att lagar, regler och
riktlinjer foljs.

For att forsdkra oss om att detta fungerar arbetar vi aktivt med intern styrning
och kontroll. Arbetet utgar fran stadens riktlinje fér styrning, uppfoljning och
kontroll.

Bolaget har gjort en féretagsdvergripande riskanalys som identifierat,
analyserat, kategoriserat och utvarderat hot och risker som paverkar
Stdérningsjouren pa bade strategisk och operationell niva. Riskhanteringen for
olika riskomraden sammanstalls i en samlad riskbild for bolaget med atgarder
och kontrollaktiviteter. Styrelsen faststaller samlad riskbild inklusive
internkontrollplan for ndstkommande ar. Handelser och resultat av kontroller
rapporteras |6pande till styrelsen.

Bolagets medarbetare och ledningsgrupp arbetar standig med att forbattra
uppfdljning av atgarder och identifiera nytillkomna behov. Det ar viktigt att lagga
tid pa uppfoéljningen och ledningsgruppen har avsatt regelbundna méten for att
fokusera pa just detta.

Sammanfattningsvis har bade medarbetare och ledningsgrupp en hog
riskmedvetenhet och en systematik for att omhanderta detta pa basta satt.
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