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Bostads
bolaget

Information pa fler sprak

Bostadsbolaget har sedan gammalt ett beslut pa att endast skriva hyresgastinformation pa svenska.
Med anledning av fordandringar i omvarlden och 6kad mangkulturell kundgrupp finns anledning att
omprova beslutet.

Informationen pa bolagets webbplats www.bostadsbolaget.se ar pa svenska. Dér finns en sida om
bolaget och hur man soker lagenhet pa engelska. Vi har medvetet valt bort Google Translate
eftersom vi inte kan sdkerstélla att 6versattningen blir korrekt.

Malséttning

Okad forstaelse for informationen bland hyresgéster genom att anpassa informationen efter
mottagarnas behov. En forvantad effekt ar 6kad efterlevnad.

Forslag

Bostadsbolaget fortsatter att arbeta med klartext for att nad sa manga hyresgaster som majligt pa
svenska. Vi forstarker budskapet med lampligt foto / bild om sédan finns eller kostnaden for att ta
fram sadan ar rimlig.

Vid behov anvander vi Tolkférmedling Vast for att Oversatta viktig information till engelska, arabiska,
somaliska och persiska.

Med viktiga informationsomraden avses boenderegler, avfallshantering, tvattstugeinformation och
information déar vi behdver hyresgasternas medgivande ex. vid fraga om portlas.

Kostnaden for éversittning tillfaller distriktet som bestiller. Ar det generell information som ex
boenderegler star Marknad & Kommunikation fér kostnaden.

Vad sdger Goteborgs Stad i fragan?

Spraklagen sager att svenska ar huvudspraket i Sverige. Myndigheter &r inte skyldiga att skriva pa
andra sprak an svenska. Pa goteborg.se skrivs i huvudsak pa svenska men oversatter viss
grundinformation for att gora det lattare att hitta ratt pa webbplatsen.

Goteborgs Stad har grundlaggande information pa sin webbplats pa sju sprak utdver svenska. Syftet
ar att underlatta for boende, besdkare och foretagare som inte talar svenska att ta del av den
information som finns pa goteborg.se och fa veta hur man kommer i kontakt med staden.

Spraken ar arabiska, bosniska-kroatiska-serbiska, persiska, somaliska och sorani. Det ar de mest
efterfragade spraken nar medborgare i Goteborg behover tolk. Information finns dessutom pa
engelska.
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Goteborgs Stad ar sedan den 1 februari 2011 finskt forvaltningsomrade, vilket innebér att
sverigefinnar far stérre maojlighet att anvanda finska i sina kontakter med kommunen. De ska ocksa
ha ratt att fa tillgang till forskola och aldreomsorg pa sitt sprak. Darfor ar en del av stadens
information pa webbplatsen 6versatt till finska. Urvalet av information &r baserat pa en enkat till
finsktalande i Goteborg om vilken information som de 6nskar pa webben.

Statistik fran Goteborgsbladet 2015

Siffrorna avser 2014. 2015 ars siffror har inte publicerats dnnu.

24,0% (B sosroons

MEDBORGARSKAP OCH FODELSELAND 2014

Fodd i Sv  Fadd iUt Totalt

Sv. Medb. 406 003 31590 487 593
Utl. Medb. 5178 48 374 53 552
Totalt 411181 129964 541145

VANLIGASTE FODELSELANDERNA 2014

Antal %o

Irak 11 872 22

Iran 11706 22

Somalia 6912 13
Bosnien - Hercegovina 6863 13
Finland 6793 13
Jugoslavien 6437 12
Palen 5757 1.1

Turkiet 4441 0.8
Syrien 3361 0,6

Kina 3 D66 0,6

Ovriga lander 62756 116
Totalt 129964 240

ANDEL UTL. BAKGRUND 2014
00 %

32,4

Vad sager SABO?

SABO har nagra broschyrer pa arabiska, engelska, finska, persiska, somaliska och en version pa
serbiska, kroatiska och bosniska. De har dven en parlér som finns pa arabiska, engelska, persiska,
somaliska, spanska, sydkurdiska och turkiska.

I maj 2015 skickade SABO ut en enkat till kommunikatorer m.fl. dar fanns bl.a. fragan om
Oversattningar. 137 personer fran 117 olika bolag svarade.

Sa svarade bolagen:
”Vi éverscétter — men i begréinsad omfattning” 58,5 %
”Vi éversdtter inget — informationen gérs bara pd svenska” 31,9 %
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”Vi arbetar med omfattande éversdttningar till ett visst antal sprék” 6,7 %
“Vi arbetar med omfattande dversdttningar till ménga sprak” 3%

De sprak som efterfragades var i turordning:
1. Arabiska

2. Engelska

3. Somaliska

4. Persiska

5. Turkiska

6. Tigrinja (Eritrea och Etiopien)

Hur gér SABO-bolagen 2016?

Bostadsbolaget finns representerat i gruppen Kommunikatorer i SABO-foretag pa facebook och
stallde dar fragan hur de gor med 6versattningar idag.

Vi har gjort en kundundersékning som visade ndr kunderna tycker att det dr stérst behov av
information pd andra sprdk. Efter det har vi tagit fram broschyrer pd flera sprék som ldmnas ut vid
kontraktsteckning om kunden sG énskar. / Stangstastaden i Linképing

Vi 6versdtter generellt sett inte. Men vi har dock bestdllt information kring brand pa flera sprdk som
vi delat ut i samarbete med kommunens integrationsenhet, pd gardsfikor m.m. Dessutom arbetar vi
just nu pa en "Vidalkommen-broschyr" tillsammans med kommunens integrationsenhet som ska
anvdndas ndr de skriver andrahandsavtal med nyanldnda pd de ldgenheter vi hyr ut enligt avtal till
dem. Ddr finns kortfattade tips pa allt fran sopor till hyresbetalning. Da 6versdtter vi med hjdlp av
ndgra av kommunens anstéllda som har annat modersmdal. / Stenungsundshem

Vi 6versdtter inget utan skriver allt pG svenska men vi férséker anvdnda oss av klarsprdk. / Svenska
bostader

Vi har som policy att endast anvdnda svenska rakt éver. / Jarfallahus

Vi 6versdtter viss riktad information i sdrskilda fall. Men var malsdttning, som vi forsiktigt pabérjat
att arbeta med, dr att utmana oss sjdlva med dr att bérjas arbeta mer med bildsprak. Det dr ju inte
alltid annat modersmdl én svenska som dr enda anledningen till att man har svdrt att ta till sig
skriven information. / Eidar Trollhdttans Bostadsbolag

Hur gér man inom Framtidenkoncernen?

Vi undviker éversdttningar och kér istéllet rakt, enkelt sprak och bilder ddr det kan hjédlpa texten. PG
hemsidan kér vi Google translate. Vi har ocksd ndgra éversatta tavlor i tvdttstugor i Hjdllbo. Tror det
dr arabiska, somaliska, serbiska-bosniska-kroatiska och engelska vi versdtter till i de fallen. /
Poseidon

Enstaka éversdttningar i tvdttstugorna, annars inte. / Familjebostader

Vi kér enkelt sprak och mycket bilder. PG hemsidan har vi Google Translate. / Gardstensbostader
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Vad sager distrikten?
Nio av Bostadsbolagets forvaltare har svarat pa fragor om behovet av information pa flera sprak.

Pa fragan Upplever du ett behov av att skriva var hyresgdstinformation pa fler sprdk én svenska?
svarade 2/3 att det behovs i deras férvaltningsomraden. Omraden dar forvaltarna svarat och vill ha
information pa fler sprak ar Brunnsbo, Haga, Hogsbo, Kortedala, Norra Biskopsgarden, Rannebergen,
Sodra Biskopsgarden och Tuve.

Forvaltarna som vill ha fler sprak har angett behov av féljande sprak enligt rangordning:

e Engelska, somaliska, arabiska

e Somaliska, arabiska, engelska

e Engelska, arabiska, persiska, spanska
e Engelska

e Engelska

e Engelska, Somaliska

Bland det som svarat att de vill ha 6versattningar avses foljande material:

e Det mesta, men framfor allt lokal information
e Viktig information, lasning portar, avfallsinformation, tvattstugeinformation osv.
e Allman information som kvartersvarden kan dela ut, regler i boende med mera.

Har dversattningar effekt?

Bostadsbolaget har generellt inte mycket erfarenhet av 6versattningar men har vid nagra tillfallen
Oversatt information till olika sprak, exempelvis information om vad som géller i tvattstugorna, enligt
o6nskemal fran omradespersonal.

Ett annat exempel ar 6versattningen av information/svarstalong rérande portlds i Rannebergen. Den
tidigare versionen gav inte mycket gehor och var pa svenska. | forsok att 6ka svarsfrekvensen gjordes
ett nytt utskick men denna gang fanns informationen dven pa engelska, arabiska och somaliska. Trots
denna anstrangning 6kade inte svarsfrekvensen.

Vad kostar det att 6versatta texter?

Goteborgs Stad anvander och rekommenderar Tolkférmedling Vast vars tjanster Bostadsbolaget
hittills har anvant en gang.

Tolkférmedling Vast har ett fast pris per ord och det 4r malspraket som raknas, inte det svenska
originalet. Olika sprak vaxer jamfort med svenska beroende pa grammatisk struktur, vokabular etc.
Engelska och somaliska vdaxer med ca 25 % medan arabiskan ligger ungefar samma som svenskan.
Engelsk 6versattning kostar 2 kr/ord och for somaliska och arabiska ar det 3 kr/ord, exkl. moms.
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Kan vi anvdnda ett forbattrat bildsprak?

Bostadsbolaget anlitar regelbundet Fingerprint lllustrationer & form for att ta fram nya illustrationer
enligt bolagets manér. Priset baseras pa bland annat tidsatgang och timpriset &r 750 kr. Mindre, inte
for komplicerade illustrationer brukar kosta mellan 1000 och 2000 kronor.





