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Informationsarende

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag
Rapport for verksamhetsuppf6ljning 2023 antecknas.

Arendet
Styrelsen ska anteckna bolagets rapport for verksamhetsuppfoljning.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.
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Inledning

Visentliga hiindelser och utveckling i bolaget
Resultat

Bolagets omséttning uppgar till 2 089 (2 008) mnkr. Bolagets verksamhet har under aret
préiglats av hog inflation med stigande priser och hojda riantor vilket paverkat bolagets
resultat negativt, -49 (100) mnkr.

Underhallsskuld

Aldersstrukturen pa véra fastigheter innebir att vi stir infor en kommande period med stora
underhalls- och renoveringsbehov. Analys med prioritering av atgarder har paborjats. For
att klara de utmaningar vi star infor behdver vi ocksé arbeta mer effektivt.

Ny organisation

Under 2023 tillsattes ny styrelse och ny Vd samt ekonomichef. Under senare delen av aret
har ett arbete pagétt med Gversyn av bolagets organisation for att omorganisera bolaget till
en struktur som baéttre kan leva upp till arbetet med effektivisering och langsiktigt hallbar
ekonomi. Den nya organisationen trider 1 kraft 1 februari 2024.

Nyproduktion och nedskrivning

Nyproduktionsprojekt Ostra Kalltorp med 160 ligenheter uteblev under 2023 pga. att
Bostadsbolaget tillsammans med Framtidens Byggutveckling avbrét samarbetet med
entreprenor. Ny entreprendr har upphandlats som blev klart hosten 2023.

Bolaget har under aret ocksa tvingats till stora nedskrivningar i nyproduktionsprojekt samt i
befintligt bestdnd pa grund av lagre marknadsvérde.

Lokalkonvertering

Bolagets konverteringsarbete har under aret resulterat i 12 nya fina lagenheter pé ca 35 kvm
1 kvarteret Generalen Haga, som tillskapades frén tidigare vindsutrymmen med kallforrad.

I Hammarhus p4 Hammarkulletorget har vi konverterat utrymmen som tidigare var
dldreboende till 9 studentldgenheter pd 25 kvm med tillgéng till gemensamt kok och
vardagsrum. Bdde ldgenheter och gemensamhetsutrymmen hyrs ut moblerade med
aterbrukade mdbler fran vart samarbete med Reningsborg.

Utvecklingsomraden

Under 2023 har arbetet intensifierats utifran koncernens framtagna strategiska planer for
superforvaltning och Framtidens stadsutveckling i vara utvecklingsomraden Biskopsgéarden,
Hammarkullen och Tynnered. I december publicerades polisens ldgesbild dver utsatta
omraden i Sverige och Bostadsbolagets utvecklingsomrade Biskopsgérden klassas inte
langre som ett sirskilt utsatt omrade, utan har flyttats ner pa listan och beddms nu som
riskomréade.

Digitalisering

Bostadsbolagets satsning pa digitalisering har for dret inneburit lansering av boendeappen
dér hyresgésterna kan gora felanmélningar, utfora drenden, géra bokningar och hitta viktig
information. Bolaget har infort digital brevlada (Kivra) samt digitala blanketter for
direktbyte, dverlatelse, andrahandsuthyrning, fullmakt for andrahandsuthyrning och
registerutdrag.

Bolaget har dven paborjat ett arbete med att byta ut samtliga avtal for parkeringsplatser, dels
for att hyresgdsterna ska kunna hantera dem digitalt, men dven for att sékerstilla juridiskt
korrekta avtal med tydligare avtalstext och uppdaterade villkor.



Uppfoljning Verksamhetsplan
Nyproduktion

Centrala mal: Vi ska bidra till en mer blandad stad, bygga bostader med hog
arkitektonisk kvalitet, med lagre hyror an snittet pa jamférbara projekt och
fardigstalla 2 300 bostader per ar fran ar2025.

Kommentar

Péagdende nyproduktionsprojekt ar Ostra Kalltorp hus 1 till 3 med totalt 160 ligenheter, som
kommer att fardigstéllas under ar 2024/2025. Darav noll i utfall och mélvarde for antal
fardigstdllda bostader och installerad effekt solceller under 2023.

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall 2023 Maz':)’g;de
Antal fardigstallda bostader
(HR/BR/AR) 43 0 0 0

Bostadsbolaget: Vi ska bidra till en mer blandad stad med lagre hyror dn snittet
och med 2300 nya bostidder som Framtidenkoncernen har som mal att
fardigstélla per ar fran 2025

Kommentar

Viss maluppfyllelse di vart nyproduktionsprojekt Ostra Kalltorp har varit pausat under ar 2023.
Vi har tillsammans med Framtidens Byggutveckling avbrutit samarbetet med entreprendr och
genomfort ny upphandling av entreprenor under senhosten-23.

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall 2023 Mvarde
Antal nya.bostéder genom 9 4 29 12
konvertering

Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Vara en aktiv part med Framtiden V Avslutad

Byggutveckling Avslutad for verksamhetsaret 2023 via bolagets

nyproduktionsansvarige pa Fastighetsutveckling.

Identifiera byggbar mark inom vart bestand % Avslutad

Analys av eget markinnehav/byggratter har dverlamnats
till Framtidens Byggutveckling.

Konvertera lampliga lokaler i befintligt v Avslutad

bestand fill nya Igh Vi har konverterat fore detta kallvindar i kv. Generalen i

Haga till 12 nya Igh pa 1 rok (ca 35 kvm). |
Hammarkullen, Hammarhus har vi gjort om tidigare
utrymmen fér aldreboende till méblerade studentbostader,
9 st. pa 25 kvm samt gemensamhetsutrymme
kok/vardagsrum.




Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Bidra med olika boendeformer i vara v Avslutad

bostadsomraden Under 2023 samverkar Bostadsbolaget/ Framtidens

Byggutveckling med Tallhdjdens bogemenskap med att
skapa ett gemenskapsboende med ca 60 lagenheter i
Ostra Kalltorp. Entreprenaden har pausats under aret for
upphandling av ny entreprenér, som blev klart under
senhosten.

Se 6ver fortatningsmdjligheter, v Avslutad

utbyggnad/pabyggnad av hus Tidigt skede och utreder mgjlighet fér utbyggnad av

befintliga hus i Biskopsgarden. Utveckling av omradet har
startats upp tillsammans med koncernens 6vriga bolag
samt moderbolaget.

Efterstrava byggnader med lagt v Avslutad
energibehov och arbeta i enlighet med

koncernens plan fér solenergi 2023-2030 Kommande nyproduktionsprojekt Ostra Kalltorp blir med

solceller pa tak. Uppfoljning av nyproduktionen fran ar
2019 och framét sker via redovisning av Grona
obligationer. Projekt som féljs upp ar Tuve centrum,
Syster Estrids gata, Radiotorget, Briljantgatan, Kortedala
torg samt Askimsviken.

Varsam renovering

Centrala mal: Vi har som mal att renovera varsamt for att vardeséakra vara
fastigheter samt i ca 50 procent av lagenheterna renovera med minimerad
standardhojning for att varna vara hyresgasters maojlighet att kunna bo kvar efter
renovering.

Kommentar

For ar 2023 har Bostadsbolaget en total installerad effekt pa 2606 kWp. Vi férdigstéllde tva
stora solcellsprojekt i Norra Biskopsgarden och pé Eriksberg. Framtidenkoncernen har en
gemensam solenergiplan som stracker sig fran 2023 till 2030. Enligt den ska vi installera
solceller pa alla fastigheter 1 bestdndet dédr det 4r mojligt, med ett arligt mal pa 1045 kWp

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022  Utfall 2023 Maz';)’g;de
Installerad effekt solceller kW 250 1078 2 606 1045
Total energi kWh/kvm 148.9 1442 144.4 143

Bostadsbolaget: Vi ska renovera varsamt for att virdesékra vara fastigheter samt
renovera med minimerad standardhéjning i en del av ldgenheterna for
hyresgdsters mojlighet att kunna bo kvar

Kommentar

Varsam renovering genomfor vi projekt Kalendervigen och Trékilsgatan dér hg erbjuds
renovering med basniva och olika tillvalsalternativ. Lyckad vattensparkampanj Waterhack”
med genomsnittlig minskning av vattenanvéndningen pé 5,1 procent under forsta kvartalet
2023.



Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Erbjuda boende olika standardhéjande
nivaer

v Avslutad

| samtliga projekt dar valmajlighet finns (framst
badrumsombyggnader) erbjuds olika renoveringsnivaer
med basniva och tillvalsnivaer. Utéver olika nivaer
erbjuds aven separata tillval.

Kommunicera ut aktuella projekt tydligt och
bra till vara hyresgaster

v Avslutad

Boende informeras via utskick av informationsbrev fran
respektive omrade och pa hemsidan publiceras vara
renoveringar. Hyresgastféreningen far info om aktuella
ombyggnationsprojekt pa bolagets mellanliggande
forhandlingar. Referensgruppsmaoten pagar for bl.a. kv.
Kappen i V:a Jarnbrott.

Jobba med digital informationslésning och
Oka dialogen med boende, férvaltning och
entreprentrer

v Avslutad

Detta ar pabdrjat men ar i tidigt skede i sin utveckling for
de projekt dar vi genomfor storre atgarder inne i
lagenheterna, sa som stambyte med kdk- och badrums
renovering.

Oka hyresgésternas boinflytande

v Avslutad

Oversyn av boinflytandeavtal pagar. Bolaget féljer
befintligt ombyggnadsavtal med HGF sedan 2018.
Hyresgasternas boinflytande starks i samradsprocessen
och i vara ombyggnadsprojekt som erbjuder olika
renoveringsnivaer. Vi arbetar for att samradsprocessen
skall bli s& smidig som mdjligt och i och med det aven
underlatta vid hyresférhandlingsprocessen med HGF.

Genomféra ombyggnadsenkater

v Avslutad

Ombyggnadsenkat har genomfért pa Trakilsgatan 5-25 i
ett stambytes- och badrumsrenoveringsprojekt.

Kartlagga klimatpaverkan fran
ombyggnadsprojekt

v Avslutad
Bredfjéllsgatan har klimatberaknats.

Arbete med aterbruk ar inkopplat pa projektet
Drakblommegatan. | projektet Kalendervagen som ar
avslutat har vi tilldampat aterbruk. Samtal med
Hyresgastforening har initierats i slutet av 2023 for att
diskutera hur aterbrukat material kan komma att varderas
vid hyressattning.

Arbeta aktivt med energieffektivisering och
minskade effektuttag fér att bidra till
minskade klimatutslapp

v Avslutad

Bolagets vattensparkampanj "Waterhack" fick stor
genomslagskraft med ett hundratal tips och besparing
med 42 miljoner liter vatten under férsta kvartalet!
Dessutom fick vi Sveriges allmannyttas pris for Bésta
klimatinitiativet, i kategorin stora bolag,

Exempel pa atgarder som vi ocksa har arbetat med &ar att
infora energisnalare tvattstugeutrustning, pumpar, flaktar,
hissar, utbyggnad av solceller och installation av LED-
belysning.

Bredfjallsgatan har klimatberéknats. Kalendervéagen,
Varvadersgatan och Kappen ar kommande.

Arbeta systematiskt med Allmannyttans
Klimatinitiativ och arbeta i enlighet med
koncernens plan for solenergi 2023-2030

v Avslutad

2023 fardigstallde vi tva stora solcellsprojekt i Eriksberg
och Norra Biskopsgarden och vi uppfyller mer an
koncernens arliga solenergiplan. Vi driver ocksa arbetet
framat med klimatinitiativet. Mote har hallits med alla
gruppledare inom initiativets olika arbetsgrupper.
Utlysning och nya arbetsgrupper har satts samman med
forsta moéte under hdsten 2023.




Utvecklingsomraden

Centrala mal: Framtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av staden ska
finnas med pa polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden ar 2030 och inga
omraden som utsatta ar 2035.

Kommentar

Bolaget har tre utvecklingsomraden med Hammarkullen, Biskopsgérden och Tynnered, varav
Hammarkullen ar sdrskilt utsatt omrade. Superfoérvaltningen f6ljer i stort enligt plan. Vi har
bemannat upp omrédena med trygghetschef, trygghetsvirdar, verksamhetsledare,
utvecklingschef, utvecklingsledare och dialogvérdar och har en mingd olika aktiviteter
uppstartade.

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall 2023 Mvarde
Antal utvecklingsomraden 3 2 1 2
Antal fardigstallda bostader i Fdljs upp pa

utvecklingsomraden koncernniva

Andel Igh som hyrts ut till hyresgaster

som har forvarvsinkomst, CSN Fdljs upp pa 80%
ellerpension som egen férsorjning koncernniva °

enligt sarskild uthyrningsregel.

Bostadsbolaget: Vi ska genomféra extra satsningar i Biskopsgarden,
Hammarkullen och Tynnered. Véara utvecklingsomraden ska inte finnas med pa
polisens lista éver sérskilt utsatta omraden ar 2030 samt utsatta omraden ar
2035

Kommentar

God maluppfyllelse bedoms for bolagets genomforda rekryteringar, utveckling av
trygghetsorganisation, trygghetssékring av fastigheter, forbattrade samarbeten och ndtverk med
ndringsliv och organisationer. Stort fokus pa arbetet med Superforvaltning samt satsningar pa
aktiviteter med boende och for barn/ ungdom.

Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Arbeta fokuserat med v Avslutad

Superforvalining Arbetet med Superforvaltning foljer planen i stort. Mycket av

det arbete som vi har planerat och jobbat fér har genomforts
under 2023. Utvecklingsledare har tillkommit. Ett axplock i
mangden av aktiviteter; Familjeakademin samarbete med
socialférvaltning och skola i Hammarkullen,
trygghetsdialoger/vandring och lokal narvaro i Biskopsgarden,
Iaxhjalp, jobbsatsning Ung Framtid i Tynnered.

Trygghetssakra vara fastigheter v Avslutad

Trygghetssakrade atgarder i form av sékerhetsdorrar, Aptus
och Troaxférrad. Vi har genomfort pilotstudie avseende SBA-
system for att effektivisera bolagets brandskyddsbesiktningar
och utbildat samtliga fastighetsvardar i SBA.




Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Vidareutveckla trygghetsgrupper

v Avslutad

Bolagets utdkade trygghetsorganisation utformades under aret
med tre nya gruppchefer. Grunden i var strategi for
trygghetsvardar ar: -Trygghetsskapande narvaro pa ratt platser
vid ratt tidpunkt utifran lagesbilden. -Kontaktskapande arbete.
Allt vi kan: service, underhall, renhallning. Bista vid
event/aktiviteter. -Stétta andra verksamheter med resurser.

Félja upp ekonomisk utveckling
langsiktigt per omradesniva

v Avslutad

Vi féljer upp per omrade och superforvaltningen klassificeras
och féljs upp i detalj.

Folja koncernens strategi for lokala
torg i utvecklingsomraden

v Avslutad

Vi arbetar tillsammans med vart systerbolag GéteborgsLokaler
for att folja den koncerngemensamma strategin for vara lokala
torg. Omradesutveckling kommer aven att f& mer fokus i
kommande VP.

Samverka med boende, dvriga
fastighetsagare, naringsliv och
samhallsaktorer

v Avslutad

Destination Tynnered ar ett bra exempel har. Vi samverkar
med Familjebostader, Stena Fastigheter och Volvo med att
utveckla stadsdelen och satsa pa skola, fritid och jobb. Vi
skapar motesplatser for boende i omradet som tex lokalen
"Hubben i Tynnered".

Fortsatta med sommarvardar och
sarskilda satsningar pa barn och
ungdom

v Avslutad

| &r tog vi emot totalt 155 ferieungdomar som har varit med
och jobbat med oss i flera av vara omraden. Infér
sommarrekryteringen har vi deltagit i jobbmassor samt riktat
information till deltagare i Ung Framtid for att i sa stor
utstrackning som mojligt rekrytera personal fran vara utsatta
omraden.

Nojda hyresgaster

Centrala mal: Vara hyresgaster ska vara néjda.

Kommentar

Var mélbild i ett langre perspektiv ér att for métningen 2026 ligger indextalen for
Bostadsbolaget pa den Oversta ”bla delen av kompassen” utifran AktivBos kundmétningar.

Fas 1 genomf6rs under 2023. Distriktschefer ansvarar och startméte har hallits med férvaltare

under varen.

Fokus for ar 2023 ar indexet Ta kunden pé allvar” inom serviceindex. Forankringsarbete ska
goras med omradespersonalen. Benchmark och Best Practice. Arbete i duo/trio med forvaltare.
Foretagsgemensam plan tillsammans med stodavdelningarna under kommande 4 ar.

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Maz':)’;;de
Trygghet 75,1% 76,8% 77,.9% 77%
Serviceindex 78,2% 78,6% 79,7% 80%
Produktindex 74% 75,1% 76% 75,2%
Inflytandeindex 70,8% 71,6% 73,1% 72%




Bostadsbolaget: Vi ska ha néjda hyresgédster med service i toppklass

Kommentar

God méluppfyllelse bedoms med lansering av ny boendeapp och genom vara aktiviteter med hg
i bostadsomraden och med var utemiljd. Arets kundenkit skickades ut i sept med resultat i nov.

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall 2023 Maz';)’;;de
Rent och Snyggt index 76,2% 76,2% 77,4% 7%
Utemiljo index 82,6% 83,5% 84,8% 83,5%
Attraktivitet 81,4% 82,3% 82,3% 82,5%
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Ha en hdg serviceniva och vara
tillgangliga

v Avslutad

En bolagsgemensam plan fér 6kad kundndjdhet ar framtagen;
"Plan Bla" och genomgangen med forvaltare. Vi satsar pa service i
toppklass "Se, le och ge!" och att 6ka tillganglighet och
bemdtandet. Under 2023 har vi haft fokus pa "Ta kunden pa
allvar” inom serviceindex. Okning av serviceindex under 2023
med +1,1% upp till 79,7%!

Nyttja digitalisering och utveckla
kundkontakt/erbjudanden

v Avslutad

Digitalisering tog fart under 2023. Boendeappen ar nu lanserad
inom hela bolaget. Infomd&ten och utbildningar har skett under
hosten. Under varen lanserade vi digitala blanketter for vara
hyresgaster pa webben. Vi har ocksa majliggjort digital bokning av
parkeringsplatser. Bostadsbolaget borjar med den digitala
brevladan Kivra som kanal for utskick av hyresavier.

Prioritera ratt atgarder utifran
kundenkét

v Avslutad

Resultatet av den arliga kundenkaten presenterades i nov och vi
hojde bl.a. vart Serviceindex med 1,1 % upp till 79,7.
Undersdkningens resultat ligger till grund for hur vi planerar och
prioriterar bland atgarder och aktiviteter i vara omraden 2024.
Kundenkaten har aven utdkats med en inflyttningsenkat. Enkaten
rullar pa med digitala utskick till alla som flyttar in hos oss och ar
lanserad hos férvaltningen.

Oka tryggheten i vara
bostadsomraden

v Avslutad

Trygghetsorganisationen med trygghetsvardar ar oerhért viktiga
for vara utvecklingsomraden. Vi har genomfort gemensamt
trygghetsarbete med vara systerbolag (tex trygghetsinventering av
allmanna utrymmen). Arbetet med trygghetssakrande atgarder
pagar gallande sakerhetsdorrar, Aptus och Troaxférrad.

Foérbattra allmanna utrymmen

v Avslutad

Vi har genomfért en mangd atgarder under aret bl.a. inférandet av
narvarostyrd belysning, 6kad belysning i kallare, malning av
trapphus i ljusare farger, malning i fristdende tvattstugor.
Forbattrad utemiljon med sittplatser, papperskorgar, lagning
staket, trappracken etc.

Ha helt, rent och snyggt i vara
omraden

v Avslutad

Tillsammans med vara hyresgaster har vi haft skrapplockning och
aktiviteter for att 6ka kallsortering och férbattra avfallshantering.
"Dokussopadagen” dar personalen hjalps at med att plocka och
fota skrap i vara utvecklingsomraden. Alla foton kartldggs via en
app och blir till data for ett pagaende forskningsprojekt om
nedskrapning som Framtiden tilsammans med Goteborgs
Universitet har startat. Vi genomfoér aven uppfraschning och
snyggar till allmanna utrymmen genom bl.a. malning.




Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Skapa nya platser fér egenodling V Avslutad
och tillsammansodling samt

nyplantering av trad Bolagets utemiljéstrateger har varit involverade i planeringen av

nyproduktionens utemiljoer, vilka bevakar fragan. Av KF utsant
uppdrag rapporterade bolaget skriftligen fére den 2023-06-30.

Arbeta vrakningsférebyggande v Avslutad

Vi féljer koncernens avsiktsforklaring for samverkan i arbetet med
att forebygga avhysningar. Syftet med avsiktsférklaringen ar att
starka samverkan och bidra till att minska antalet hushall som
drabbas av avhysning.

Fortsatta arbeta strukturerat med v Avslutad

oriktiga hyresforhallanden Bolaget samarbetar med systerbolaget Stérningsjouren. Vi lamnar

I6pande tips till Storningsjouren dar Bostadsbolaget eller vara
hyresgaster misstanker oriktigt hyresférhallande.

Framja mobilitet samt infrastruktur & Avslutad

for elbilsladdning Paborjat i form av cykel P-inventering och pabdrjad utrustning

med cykelpumpar. Arbetat med att utdka var laddinfrastruktur och
inférandet av tillstandsparkering som startat i Eriksberg under Q4.

Centrala uppdrag: De bostadsforvaltande bolagen far i uppdrag att skapa nya
platser for egen odling och tillsammansodling, exempelvis i form av vaxthus.
Uppdraget ska hanteras med hansyn tagen till pagaende projekt om utveckling
av utemiljoer. Uppdraget ska aterrapporteras skriftligt senast 2023 06 30.

Status

v Avslutad

Kommentar

Aterrapporterades skriftligen via missiv vid bolagets styrelseméte 2023-05-30 (deadline 2023-
06-30). Framstélles ddrefter till Framtiden. Rapportering av uppdraget &r avslutat, men arbetet
ar sé klart pagaende.

Centrala uppdrag: De forvaltande bolagen far i uppdrag att 6ka nyplanteringen
av trad i syfte att bidra till battre stadsmiljo och biologisk mangfald. Uppdraget
ska hanteras med hansyn tagen till pagaende projekt om utveckling av
utemiljoer. Uppdraget ska aterrapporteras skriftligt senast 2023-06-30.

Status

v Avslutad

Kommentar

Aterrapporterades skriftligen via missiv vid bolagets styrelseméte 2023-05-30 (deadline 2023-
06-30). Framstélles ddrefter till Framtiden. Rapportering av uppdraget &r avslutat, men arbetet
ar sé klart pagaende.
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Attraktiv arbetsgivare

Centrala mal: Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Kommentar

Personalvolym har redovisas med total arbetad tid. Mélet inom staden ar att minska totalt
arbetad tid. Jimfort med utfall aret innan har vi en 6kning med 3,8% (+5% ér 2022).

Bostadsbolagets mélvirde ar utifrén arsbudget som bl.a. innehaller satsning pa utokad
personalstyrka med superforvaltning i véra utvecklingsomréden.

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall 2023 Movarde
HME 79 80 82 80
Sjukfranvaro 4.9% 5,5% 4.4% 4,8%
Personalvolym i arbetad tid* 657 952 774 308 804 258 839 479
Saker och trygg arbetsmiljo 8,4 8,4 8,4 8,5
Inkluderande arbetsplats 8,1 8,3 8,2 8,5
Personalomsattning (%) 8,3 11,7 9,5 10
Innovation 6,9

Bostadsbolaget: Bostadsbolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare

Kommentar

God méluppfyllelse vilket ett urval beskrivs under pagaende aktiviteter for verksamhetsaret.

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall 2023 Maz';;gde
Frisknarvaro 60,5% 62% 62% 62%
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Erbjuda en trygg, saker och inkluderande v Avslutad

arbetsplats Utbildning inom personsakerhetsprocessen samt Saker

och trygg arbetsmiljo ar en obligatorisk del av
introduktionsutbildning fér nyanstallda. Arlig riskanalys
inom hot och vald genomférs i hela bolaget. Samtliga
chefer genomgar utbildning i arbetsmiljé och 1A-systemet.

Arbeta for en arbetsmiljé som praglas av V Avslutad

delaktighet och inflytande Rutiner, arshjul och mallar fér det systematiska

arbetsmiljdarbetet har tagits fram. Aven rutiner fér
arbetsgrupper inom arbetsmiljé och arbetsmiljokommitté.
Nya chefer har genomgatt Géteborgs stads
arbetsmiljoutbildning GAM samt utbildning i IA. Alla
chefer har erbjudits utbildning i rehabilitering. Vi har
forbattrat bolagets rutiner kring samverkan och
medarbetarsamtal.
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Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Anvanda Winningtemp som verktyg och
underlag for att forbattra arbetsmiljon

v Avslutad

Aktiviteten avslutad fér verksamhetsaret 2023. Vi
anvander Winningtemp som verktyg och har tagit fram
forbattrade rutiner for uppféljning av resultaten pa alla
nivaer.

Ta fram utbildningsplan och framja
kompetensutveckling

v Avslutad

Ett LMS (utbildningsadministrationssystem) har
upphandlats. | systemet kommer
kompetensutvecklingsplaner att 1dggas inom bade grupp-
och pa individniva.

Erbjuda systematiska utbildningar
anpassade till bolagets olika befattningar

v Avslutad

Introduktionsplan fér nya chefer har tagits fram och en
bolagsgemensam introduktion fér chefer genomforts var
och host. Kompetensutvecklingsplaner har tagits fram for
de stora yrkesgrupperna inom kollektivet. Individuella
planer for kompetensutveckling tas fram mellan
chef/medarbetare i utvecklingssamtalet. Samtliga chefer
har haft utbildning i upphandling och inkép.

Uppratta befattningsbeskrivningar och
organisationsplaner

v Avslutad

Befattningsbeskrivningar har tagits fram for alla
yrkesgrupper med fler an 5 medarbetare.
Organisationsscheman ar framtagna och publicerade pa
bolagets intranat under "Om oss".

Starka personalens innovationskapacitet

v Avslutad

Pagaende arbete for att fanga upp och utveckla nya
tankesatt och idéer inom bolaget. Vi ska utveckla
medarbetarnas arbetssatt for att skapa mervarde for vara
hyresgaster.

Underlatta for vara medarbetare att ha en
god halsa genom att jobba med friskvard

v Avslutad

Upphandling av traning pa arbetstid for lokalvardare ar
klart. Vi avvaktar inférande tills den nya organisationen ar
pa plats efter feb 2024. Samtliga medarbetare har
mojlighet till friskvardsbidrag samt en friskvardstimme/
vecka.

God ekonomi och effektiv verksamhet

Centrala mal: Vi ska sdkerstélla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett
ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.

MB
Indikator Utfal 2021  Utfal 2022 Utfal 2023  “'gvarde
Koncernen (exklusive
Egnahemsbolaget): Kassaflode efter
underhall & investeringar i befintligt 423 223 216 250
bestand samt efter dvriga
investeringar
Justerad soliditet 66,7% 66,5% 65,9% 50%
Belaningsgrad pa koncernen om max 15.6% 15.6% 16.2% 15,9%

30%
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Bostadsbolaget; Vi ska sékerstélla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa
ett ekonomiskt utrymme som méjliggor ett langsiktigt agerande

Kommentar

Viss méluppfyllelse beddms for perioden med 6kat kostnadslége/ inflation/ rdntor och med
svarighet att uppna ett tufft kassaflodeskrav.

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Uppfylla moderbolagets
kassaflédeskrav

v Avslutad

Bostadsbolaget levererar ett positivt kassaflode pa 216 mnkr.
Vi har sedan moderbolaget andrade kassaflédeskravet fran
180 mnkr till 250 mnkr for ar 2023, poangterar svarigheten att
leva upp till nivan.

Sakerstalla god soliditet

v Avslutad

Det radande laget innebar nagot Iagre justerad soliditet i ar
65,9% (66,5%) men vi har anda god marginal till koncernmalet
>50%.

Intéktsoptimera

v Avslutad

Oversyn av Bobutikens tillval for hg. Den svaga Idnsamheten
pa vissa tillval (pga. kraftigt kade leverantérskostnader och
prisindex) resulterade i stoppade tillval under aret. Nya priser
ar forhandlade med HGF men det har ocksa tagits beslut i FL
att sdga upp var nuvarande modell och tillvalsavtal. Plan ar att
nytt avtal skall signeras med HGF under 2024.

Kostnadseffektivisera inom bolaget

v Avslutad

Innevarande ar har varit en utmaning med 6kat kostnadslage,
inflation, rantor etc. Vi har sett en tydlig risk for att vara
anstrangningar att méta det 6kade kostnadslaget inte kommer
att racka fullt ut, att kostnaderna anda kommer att 6ka, tex for
drift, bygg och superforvaltning.

Aldersstrukturen pa vara fastigheter innebar ocksa att
underhalls- och investeringskostnaderna 6kar mer och mer for
varje ar som gar. Detta paverkar dven personalbehovet i
férvaltningen da skadefrekvensen okar i takt med att
fastigheterna blir aldre.

Under hésten har bolagets omorganisation planerats, som
kommer att borja galla den 1 feb 2024. | och med detta
kommer vi fokusera mer pa ekonomistyrning och
kostnadseffektivisering an tidigare.

Vara affairsmassiga i balans med det
sociala och ekologiska perspektivet

v Avslutad

Affarsmassig utmaning under aret enligt ovanstaende
kommentarer. Vara kommande standardhdjningar férhandlas
med Hyresgastféreningen samt andring av tillvalsavtal.

Genom att arbeta vrakningsférebyggande tas hansyn till det
sociala perspektivet.

Det ekologiska perspektivet beaktas genom var
miljdorganisation och vart miljdledningssystem som ar
certifierat genom 1SO14001.

Folja upp definierade matbara
nyckeltal

v Avslutad

Koncerngemensamma nyckeltal féljs upp arsvis. Dessa ses ur
ett langre perspektiv med stravan att uppna affarsplanens mal.
Framtagande av egna bolagsspecifika nyckeltal pagar infor
nasta ars verksamhetsplan.
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Miljoinitiativ

Mal/delmal: Miljoinitiativ ska upprattas for samtliga distrikt och stédenheter inom
bolaget

Kommentar

Milj6initiativ har samlats in fran samtliga enheter och rapporteras i Stratsys under eget
fokusomréde. Sammanstélls 2 ggr per ar tillsammans med bolagets miljostrateg och
miljésamordnare.
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