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Forslag till beslut

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag
Foredragen avrapportering intern styrning och kontroll 2023 samt utvérderingen av
system for styrning, uppfoljning och kontroll 2023 godkénns.

Sammanfattning

Styrelsen ska enligt stadens riktlinjer besluta arligen om avrapportering och
utvdrdering av intern styrning och kontroll avseende 2023 samt avrapportering
intern styrning och kontroll 2023.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé frdgan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé frdgan utifrdn denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.
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1. INLEDNING

Intern styrning och kontroll dr inget mél i sig utan en stindigt pdgdende process och utgdr en
naturlig del av det dagliga arbetet. Processen pagar pa alla nivader i bolaget, av alla
medarbetare, varje dag. Styrelsen har dock det 6vergripande ansvaret for att Géteborgs Stads
Bostads AB har en vil fungerande intern styrning och kontroll. Enligt Géteborgs Stads
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ar styrelsen skyldig att sorja for att bolaget har
en god intern styrning och kontroll och fortlopande halla sig informerad om och utvérdera hur
bolagets system for intern styrning och kontroll fungerar. Detta innebér bland annat att

styrelsen arligen ska uppritta en plan for internkontrollen 1 Bostadsbolaget.

Utifrén bolagets mal och uppdrag virderas verksamhetens risker och en diskussion fors om
hur risker ska hanteras. Detta arbete sker i1 dialog med ansvariga chefer, ledning och styrelse.
Ur detta arbete faststélls vilka bolagets mest visentliga risker &r vilka tillika utgor styrelsens
samlade riskbild. I den samlade riskbilden beskrivs redan implementerade riskreducerande
atgérder (kontrollaktiviteter) samt vilka nya dtgirder som behdver vidtas under kommande
verksamhetsar. Utifran den samlade riskbilden upprittas en intern kontrollplan dir de

omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande verksamhetsér beskrivs.

Ar 2023 innehdll styrelsens samlade riskbild 6 st risker (Bostadsbolaget mest viisentliga
risker) med dértill hdrande kontrollaktiviteter samt planerade 6vervakande granskningar. Av
dessa mest vésentliga risker aterfinns 4 risker 1 2023 ars interna kontrollplan dar sarskilt

planerade kontrollaktiviteter for dret tagits fram for att &n mer reducera dessa risker.

Utover de mest vésentliga riskerna i styrelsens samlade riskbild har Bostadsbolaget, i sitt
l6pande interna riskanalysarbete for 2023, identifierat ytterligare 117 st risker for vilka
bolaget utvecklat 6vervakande kontroller och riktade kontrollaktiviteter 1 de fall risknivan bor

reduceras.

Under 2023 har Bostadsbolaget fortsatt arbetet med att forbattra den interna styrningen och

kontrollen. Bolaget gor 16pande kontrollaktiviteter genom exempelvis stickprovsgranskningar
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och diverse 16pande granskningar/analyser syftandes till att forsdkra oss om att vi arbetar pa

ratt sétt och 1 enlighet med vara styrande dokument. Risker forédndras hela tiden och bolaget

arbetar kontinuerligt med &tgérder som pé olika sétt fordandrar och utvecklar arbetspraktiker i
syfte att reducera risker for att de satta mélen inte uppnés, samt i strivan efter en

andamalsenlig och affarsméssigt bedriven verksambhet.

Utover detta tar sig ocksa arbetet med intern styrning och kontroll uttryck i form av externa
revisioner, verksamhetsuppfoljningar, annan avvikelserapportering och i dvriga utvirderingar.

Detta sammantaget ska ligga till grund for styrelsens utviardering av bolagets interna kontroll.

Denna érsrapport sammanfattar Bostadsbolagets arbete med intern styrning och kontroll enligt

styrelsens internkontrollplan 2023.

2. ATERRAPPORTERING AV INTERN KONTROLLPLAN

Bostadsbolaget gor 16pande kontrollaktiviteter i syfte att sdkerstélla att all personal, och
bolaget i stort, arbetar i enlighet med styrande dokument och géllande riktlinjer. Detta sker
varje dag pa alla nivaer i1 verksamheten och utgor en naturlig del 1 styrningen. Med hjélp av
bolagets interna kontrollplan f6ljs diverse 16pande aktiviteter kontinuerligt upp for
avstdmning mot géllande policys, riktlinjer och styrande dokument. Dessa kontroller sker

frimst genom stickprovsgranskningar och kontinuerliga uppfoljningar.

Risker forandras lopande och Bostadsbolaget arbetar oavbrutet med diverse atgérder som pa
olika sitt forandrar och utvecklar arbetsformer asyftandes att reducera verksamhetens risker.
For 2023 identifierades 4 st risker som sérskilt vasentliga vilka tillika utgér Bostadsbolagets
interna kontrollplan &r 2023. Nedan redovisas dessa risker tillsammans med redan
implementerade kontrollaktiviteter i syfte att reducera dessa risker samt de sérskilda

kontrollaktiviteter som planerades for dret i syfte att &n mer reducera dessa risker.
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2.1. Langsiktigt underhéallsbehov

Risk- och konsekvensbeskrivning

Risk for avsaknad av enhetlig bedomning av det egentliga framtida underhéllsbehovet samt en
langsiktig strategi hur finansieringen ska 16sas dver tid.

Konsekvensen blir att det uppstar svérigheter 1 att planera underhall och investeringar pa
grund av langa cykler kopplat till korta finansiella beslut. Nodvéndiga investeringar kanske

uteblir eller fordrojs.

Existerande kontrollaktiviteter

Koncerngemensamma riktlinjer och rapportering till Framtiden. Noggrann kartliggning och

uppfoljning av Fastighetsutvecklingsavdelningen.

Sarskilt planerade atgirder 2023

Analys underhdllsskuld
Bolaget ska ta fram en dokumentation 6ver "underhéllsskulden" samt ta fram en plan for hur

framtida arbete angdende underhéllsskulden ska hanteras.

Uppfoljning av sérskild planerad atgard

Bolaget har genomfort en dokumentation av bolagets underhallsskuld tillsammans med extern
aktor. En arbetsgrupp har tillsatts for att upphandla ett nytt underhéllsplaneringssystem i syfte
att forbéttra strategin for hur underhallsskulden ska hanteras och minskas. En forstudie for
detta dr genomford och upphandling och implementering av ett nytt

underhallsplaneringssystem forvintas genomforas 2024.

2.2. Brist pa maluppfyllelse gillande vira utvecklingsomriden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Risk att ej uppnd malet om att inga av Framtidenkoncernens omraden ska finnas pa polisens
lista 6ver sdrskilt utsatta omraden ar 2025. Risk for att vi inte gor rétt prioriteringar, har ritt

strategier eller inte har rddighet 6ver de insatser som kravs for maluppfyllelse. Konsekvensen
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kan bli att vi fortsdtter ha omrdden med pa polisens lista over sérskilt utsatta omraden / utsatta

omraden. Fortroendeskada, 6kat missnoje.

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget gor riktade insatser 1 utsatta omraden. Organisationen utdkad med verksamhetsledare,
trygghetschef samt ytterligare tre utvecklingsledare. En robust plan for 2023 utarbetad med
delmal och tidsatta aktiviteter. Sirskilda verksamhetsplaner for véra utvecklingsomraden.
Utokade budgetmedel. Implementering av Superforvaltning dr padbdrjad enligt Framtidens
strategiplan. Tatare samverkan med polis och socialtjanst genom BoBra 2.0 samt en forstérkt

strategi for att involvera all personal pa distrikt Hisingen i arbetet.

Sarskilt planerade atgirder 2023

Superforvaltning/ Allt vi kan”
I budget 2023 har detaljerade planer tagits fram for "superforvaltning" och for den

koncerngemensamma arbetsstrategin ”Allt vi kan” 1 syfte att ingen del av staden ska finnas pa
polisens lista dver sdrskilt utsatta omraden ar 2025. Exempelvis inkluderas
trygghetssatsningar, lokal nérvaro, oriktiga hyresforhédllanden, arbete mot nedskridpning och

skadegorelse.

Uppfolining av sirskild planerad atgéard

Biskopsgarden klassificerats inte lingre som ett sdrskilt utsatt omrade utan har 2023
nedgraderats till riskomrdde. Aven Tynnered har nedgraderats fran att vara ett sdrskilt utsatt
omrade till riskomrade (ar 2021) sedan Bostadsbolagets intensifierade sitt arbete 1 denna

fraga.

Bostadsbolaget har under 2023 implementerat en ny trygghetsorganisation vilken bestar av 1
trygghetschef, 3 st gruppchefer (2 st pa Distrikt Hisingen och 1 st i Distrikt Oster) samt
trygghetsvardar i samtliga av vara sérskilt utsatta omraden (14 st pa Distrikt Hisingen och 7 st
i Distrikt Oster. D4 Distrikt Centrum hyr in trygghetsvirdar externt pa timmar saknas
uppgifter om antal trygghetsvirdar hér).
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Satsningen ”Allt vi kan” har inneburit en férdjupad och 6kad samverkan med diverse
foreningar, nédringsliv, boende, polis och andra samhallsaktorer for 6kade satsningar pa skola,

fritid och jobb samt i att skapa lokala motesplatser och i att utveckla véra bostadsomraden.

Exempel pa vad dessa 6kade satsningar inneburit &r en utdkad jobbsatsning dar personer langt
frdn arbetsmarknaden anstéllts, 155 st ungdomar anstéllts som sommarjobbare/sommarvardar
samt dialogvirdar for forbéttrad kommunikation med boende. Vidare exempel ér att
Bostadsbolaget utokat sitt stod till 1dxhjélp for ungdomar, lyckats vraka kriminella, atgérdar
skadegorelse/klotter inom 24 h samt intensifierat arbetet mot oriktiga hyresforhallanden vilket
inneburit att ca st 150 lagenheter fristéllts under 2023 (varav knappt 40 st 1 Biskopsgarden, 5

st 1 Tynnered och 25 st i Hammarkullen).

Under flagg "Allt vi kan" har ocksa all personal 1 bolaget haft interna 1 workshops for att se
over hur varsamheten ytterligare kan forbéttra arbetet med att inga av bolagets omraden ska

finnas pa polisens lista dver sdrskilt utsatta omraden ar 2025.

Malet med att inga av Framtidenkoncernens omraden ska finnas pa polisens lista dver sirskilt
utsatta omraden ar 2025 har justerats till & 2030 och f6r utsatta omrdden har malet justerats

till &r 2035. Bostadsbolagets arbete i fragan fortloper over 2024.

Resultat fran hyresgistenkit 2023
Totalt Bostadsbolaget, Serviceindex: + 1,1 %

Totalt Bostadsbolaget, Produktindex: + 0,9 %

Hammarkullen Serviceindex: 2,4 %

Hammarkullen Produktindex: 2,8 %

Biskopsgarden Serviceindex: + 1,4 %
Biskopsgarden Produktindex: + 0,5 %



Bostads
bolaget

Tynnered Serviceindex: + 2,2 %

Tynnered Produktindex: + 2,1 %

Ytterligare relevanta resultat fran Hyresgéstenkédten presenteras nedan under punkt 2.4 och 2.5

Resultaten presenterades den 14 november och nu pagar analys och framtagande av

dtgdrdsplaner infor 2024.

2.3. Nolltolerans mot kriminell paverkan

Risk- och konsekvensbeskrivning

Risk for 6kad kriminalitet 1 vira bostadsomraden. Konsekvensen kan bli att vara
bostadsomriden préglas av daliga bosociala forhdllanden, fortsatt 1ag tillit till samhéllet, hog
grad av kriminalitet/parallella maktstrukturer, otrygghet pa gator och torg, mindre attraktiva

bostadsomraden, simre skolor och skolresultat samt cementerad segregationen i staden.

Existerande kontrollaktiviteter

Sérskilt uppdrag frén politiken, utbildning, atgérdspaket, kontinuerligt samarbete med polis,
forstiarkt organisation 1 vara sérskilt utsatta omraden, forebyggande arbete med stornings- och
ordningsfragor. Implementering av Superforvaltning ér paborjad enligt Framtidens

strategiplan.

Sérskilt planerade atgirder 2023
"Allt vi kan'"'

Koncerngemensam strategi som syftar till att ingen del av staden ska finnas pa polisens lista
over sdrskilt utsatta omraden ar 2025. Exempelvis inkluderas trygghetssatsningar, lokal

ndrvaro, riktiga hyresforhéllanden, arbete mot nedskrépning och skadegdrelse.

Uppfolining av sirskild planerad atgéard
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Biskopsgérden klassificerats inte langre som ett sdrskilt utsatt omrade utan har 2023
nedgraderats till riskomrdde. Aven Tynnered har nedgraderats fran att vara ett sdrskilt utsatt
omrdde till riskomrade (ar 2021) sedan Bostadsbolagets intensifierade sitt arbete i denna

fraga.

Bostadsbolaget har under 2023 implementerat en ny trygghetsorganisation vilken bestar av 1
trygghetschef, 3 st gruppchefer (2 st pa Distrikt Hisingen och 1 st i Distrikt Oster) samt
trygghetsvardar i samtliga av vara sérskilt utsatta omraden (14 st pa Distrikt Hisingen och 7 st
i Distrikt Oster. D4 Distrikt Centrum hyr in trygghetsvirdar externt pa timmar saknas

uppgifter om antal trygghetsvirdar hér).

Exempel pa satsningar inom “Allt vi kan” som bolaget genomfort under aret ér bl a fler och
fordjupade samarbeten med diverse foreningar, néringsliv, boende, polis och kommun,

en utdkad jobbsatsning dir personer ldngt fran arbetsmarknaden anstéllts, ungdomar anstillts
som sommarjobbare/sommarvardar samt dialogvérdar for forbattrad kommunikation med
boende, utdkat stdd till 1axhjilp for ungdomar, lyckats vrika kriminella, atgardar
skadegorelse/klotter inom 24 h samt intensifierat arbetet mot oriktiga hyresforhallanden vilket
inneburit att 150 st ldgenheter fristéllts under 2023 (varav knappt 40 st 1 Biskopsgérden, 5 st i

Tynnered och 25 st i Hammarkullen).

Relevanta resultat fran Hyresgdstenkdten presenteras nedan under punkt 2.4 och 2.5

2.4. Otrygghet

Risk- och konsekvensbeskrivning

Risk for 6kad skadegdrelse och oro i vdra omraden och hos vér personal.

Konsekvensen kan bli mindre attraktiva bostadsomrdden och handelsplatser, forsdmrad
arbetssituation for var personal, fortroendeskada och 6kat missndje.

Existerande kontrollaktiviteter
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Sarskilda handlingsplaner f6r berorda distrikt, trygghetsvandringar, méte med polis och andra
samhdllsaktorer. Satsning for meningsfull fritid, sysselsittning- och barn- och
ungdomssatsningar. Trygghetsvérdar finns i véara utvecklingsomraden Hammarkullen,
Tynnered och Norra Biskopsgarden. Omradesvard i Hammarkullen, arbetar forebyggande
med stornings- och ordningsfragor, ser kontinuerligt 6ver skalskydd och belysning.
Implementering av Superforvaltning dr padborjad enligt Framtidens strategiplan.
Organisationen &r forstirkt med rollerna Utvecklingschef, Utvecklingsledare, Trygghetschef
samt en stirkt ledning och utveckling av Trygghetsvérdarnas arbete samt trygghetsarbetet

totalt.

Sarskilt planerade atgirder 2023

Trygghetsskapande dtgdrder
Trygghetssékring av fastigheter och utveckling av det strategiska trygghetsarbetet genom ex

trygghetsvérdar et c.

Uppfolining av sirskild planerad atgéard

Bostadsbolaget har implementerat en ny trygghetsorganisation vilken bestér av 1
trygghetschef, 3 st gruppchefer (2 st pa Distrikt Hisingen och 1 st i Distrikt Oster) samt
trygghetsvardar 1 samtliga av véra sérskilt utsatta omraden (14 st pd Distrikt Hisingen och 7 st
i Distrikt Oster. D4 Distrikt Centrum hyr in trygghetsvirdar externt pa timmar saknas

uppgifter om antal trygghetsvardar hér).

Exempel pa trygghetssikrande atgérder som vidtagits under aret: stora investeringar for
“trygghetssékring fastigheter” vilket inkluderar bl a Aptus, montering av brytskydd och
magnetlas, utbyten av dorrar till killare/allménna utrymmen till sikerhetsddrrar, monterat

okrossbara glasrutor entréers glaspartier samt Troaxforrad.
Vidare exempel pa trygghetsskapande atgérder bolaget vidtagit under aret dr bl a ommalning

och ny béttre belysning utomhus samt i vara allmdnna utrymmen, dkad tillsyn och stidning i

vara allminna utrymmen, 6kad rondering for att se Over utebelysning, klottersanering, gallrat
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skog och 0kad belysning for att fa bort “mdrka otrygga platser”, trapphusméten pa strategiska
platser (ex “trygga trappan” i samarbete med polisen), I6pande cykel och kéllarrjningar,
trygghets -och trivselvandringar, trygghetsdialoger samt regelbunden rondering och synlighet
pa kvillarna i1 vara omraden. Bolaget arbetar dven tillsammans med GoteborgsLokaler for

utveckling av vara lokala torg.

Resultat fran hyresgéstenkiit 2023 gillande Trygghetsindex
Totalt Bostadsbolaget: + 1,1 %

Hammarkullen: + 2,7 %

Biskopsgérden: + 3,0 %

Tynnered: - 0,9 %

Goda i iogonfallande resultat fran hyresgdstenkdt 2023

Forrddens sédkerhet mot inbrott: Hammarkullen + 4,5 %, Biskopsgérden + 4,7 %
Personlig trygghet i1 kéllare/motsvarande: Hammarkullen 4,8 %, Biskopsgarden + 8,4 %
Sékerhet mot inbrott i ligenheten: Tynnered + 2,0 %

Kontakt med grannarna: Tynnered + 3,5 %

Sarskilt planerade atgirder 2023

Rent & snyggt
Fortsatt satsning pa rent och snyggt i utemiljon och i de allménna utrymmena i vdra

bostadsomrdden genom ex stddning, rjning och mélning.

Uppfolining av sirskild planerad atgéard

Bostadsbolaget har fortsatt gjort insatser for att ha det rent och snyggt i allménna utrymmen
och 1 utemiljon genom stid, rojning, klottersanering, malning och plantering. Sarskild vikt har
lagts vid ommalning 1 kdllare & allménna utrymmen (t ex tvittstugor, trapphus, miljohus)
samt snabb klottersanering (inom 24 h) nar detta uppticks. Bolaget har ocksa utfort riktade

kampanjer samt arrangerat.

11
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Resultat fran hyresgistenkit 2023 for Rent & Snyggt
Totalt Bostadsbolaget: 1,2 %

Hammarkullen: 0,4 %

Biskopsgarden: + 0,9 %

Tynnered: - 0,8 %

Goda i iogonfallande resultat fran hyresgistenkdt 2023
Stddning av gird och ndrmilj6: Hammarkullen 3,9 %, Biskopsgérden + 2,7 %, Tynnered 6,9
%

3. SJALVDEKLARATION

Sjalvdeklarationerna har utgatt frdn och med 2018.

4. EXTERN REVISION

Arligen sker en extern revision av arsredovisningen, samt styrelsens och VD:s forvaltning av
bolaget, vilka utfors av auktoriserade revisorer enligt aktiebolagslagen. Resultatet av arets
lagstadgade revision redovisas i en revisionsberittelse till &rsstimman och genomfors av

Ernst & Young Sweden AB (EY).

5. STADSREVISIONEN

Stadsrevisionen har under 2023 genomfort en granskning av Bostadsbolaget verksamhet,

vilken omfattar:
e (Grundliggande granskning

e Intern kontroll vid avyttring av inventarier

12
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e Forebyggande arbete mot arbetslivskriminalitet 1 underhallsprocessen

Resultatet fran arets granskning av Bostadsbolaget avrapporteras till styrelsen och

arsstimman.

6. SKATTEVERKET

Skatteverket har inte haft ndgon revision av Bostadsbolaget under 2023.

7. OVRIGA UTVARDERINGAR

Det sker 16pande uppfoljning och utvirdering av verksamheten. Under aret har, som en del 1
det interna kontrollarbetet, en méngd interna kontroller gjorts sdsom stickprovsgranskningar,
granskning av nya leverantorer, manuella betalningar, attest-/och systembehorigheter,
bankbehorigheter, fordonsanvidndning, upphandlade entreprenader samt inkdps- och

avtalstrohetsanalyser.

Som en del av den 16pande uppfoljningen och utvéirderingen av verksamheten halls
kvartalsvisa avstimningsmoten mellan inkdpsavdelningen och inkdpscontroller. Vid dessa
avstamningsmaten gés kvartalets samtliga interna kontroller (som berér Inkép) med dess
utfall och eventuella avvikelser igenom och utvérderas, och strategier for atgiarder och
framtida kontroller bestims. Vidare gors ocksa avrapportering fran controller till
ekonomichef, dir samtliga avvikelser rorande representation, konferens och givor

sammanstalls och redovisas.

Som ett led 1 bolagets utveckling av den interna kontrollen finns &ven ett
leverantorsovervakningssystem (Inyett) for automatisk kontroll av leverantorer. En géng 1

veckan gors en automatisk korning i Inyett dér Bostadsbolagets hela leverantorsregister stims

13
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av mot eventuella fordndringar 1 ndgon aspekt, t ex dndring av foretagsuppgifter, forlorad F-

skatt, skuldrating, konkurs, betalningsanmérkningar betrdffande t ex skatter och avgifter et c.

Bostadsbolaget anvédnder ocksé inkdpsanalysverktyget KMD Inkdpsanalys i sin dagliga
verksamhet 1 syfte att kartligga vara inkOpsmonster samt snabbt upptécka inkdp utanfor avtal

eller otillatna direktupphandlingar.

Da Bostadsbolaget har infort ett nytt bestéllarsystem (Proceedo) fr o m 2023 sa fick bolagets
samtliga bestdllare under hosten 2022 tillgang till stadens grundléggande digitala
bestdllarutbildning. En utbildning som 6ver 90 % (!) av bolagets bestéllare genomforde.
Utdver detta har Inkdpsavdelningen tillsammans med Ekonomiavdelningen genomfort
flertalet utbildningar i Proceedo for samtliga av bolagets bestéllare. Inkdpsavdelningen,
tillsammans med Inkdp- och upphandlingsforvaltningen i Goteborg, genomforde ocksd under

juni 2023 en inkOpsutbildning for samtliga av bolagets chefer.

Sammanstdllning och resultat av bolagets interna kontroller (inte att blanda samman med

styrelsens interna kontrollplan) redovisas i sdrskild rapport till foretagsledning och styrelse.

Styrelsen utfor arligen en utvirdering av sitt eget och VD:s arbete.

Under aret har inga allvarliga avvikelser noterats.

8. OMHANDERTAGANDE AV TIDIGARE ARS
REKOMMENDATIONER OCH INTERNKONTROLL

Betriffade de externa revisorernas 16pande granskning for 2022 ldmnades inga

rekommendationer till bolaget.

14
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Stadsrevisionen utfardade tvd rekommendationer f6r 2022 vilka har omhandertagits av
bolaget under 2023.

Betréffande det interna kontrollarbetet under 2023 har inga visentliga avvikelser patriffats.

9. FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen for Goteborgs stads bostads AB foreslds besluta

att godkinna utvdrderingen av den interna kontrollen avseende ar

2024

Goteborgs stads bostadsaktiebolag

Pontus Werlinder

Verkstillande direktor
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Statusrapport interna kontroller 2023

Med anledning av de oegentligheter som uppdagats hos Poseidon har Bostadsbolaget sett 6ver
delar av verksamheten. Denna rapport redovisar framst resultatet av de kontroller som
vidtagits ur inkops- och leverantorsuppfoljning. Vad géller de avvikelser som uppdagats
rorande hantering av 16n och lonetilldgg, rekrytering samt mer foretagskulturella aspekter
fangas inte dessa fullt ut i nedan kontroller (dven om delar av detta belyses i kontrollerna,
exempelvis genom stickprov av 16ner).

Aven aspekter rérande otillbdrlig paverkan och jiv r svart att fullt ut finga i nedan kontroller
dven om detta givetvis granskas genom exempelvis stickprovskontroller av fakturor och att
samtliga entreprenader och direktupphandlingar dver 50 Tkr exkl moms stdms av mot
avtal/underlag et c. Likvél, for en full genomlysning av dessa aspekter krdavs en mer direkt och
djupare analys.

Forutom de fastlagda interna kontrollerna (redovisas nedan) har:

o Samtliga direktupphandlingar 6ver 50Tkr exkl moms for ar 2023 granskats.

Resultat: Inga avvikelser mot direktupphandlingsgransen upptéckta. Daremot uppticktes
flertal fall av avsaknad av fullgod dokumentation. Bestillare har informerats och atgérdslista
ar uppréttad.

o Samtliga fakturor attesterade av tidigare DC Hisingen under ar 2023 granskats.

Resultat: En avvikelse upptéickt som ror bidrag till en Radiostation. Bostadsbolaget arbetar
med frigan att avsluta detta avtal.

o Samtliga avtal som ror bidrag/sponsring ar 2023 granskats.

Resultat: Inga avvikelser uppdagade. Bostadsbolaget arbetar med att ta fram en ny rutin for
hantering av bidrag/sponsring.
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Interna kontroller 2023

Nedan foljer en sammanfattning av Bostadsbolagets interna kontroller 2023. For mer
information samt utforligare kontrollbeskrivningar hinvisas till Johan Hallner.

1. Samarbetsavtal

Arligen tas 10 st stickprov ut dér inkomna fakturor for samarbetsavtal stims av mot
avtalsunderlag.

Kommentar: Inga avvikelser rapporterade 2023.

2. Attestrattigheter

Kontroll av att samtliga attestanter har ett attestkort med rdtt ansvar, behorighet och
beloppsgrdins. Kontrollen sker 2 ggr / ar.

Kommentar: Inga allvarliga avvikelser.

Obs! Alla attestanter har dnnu inte skickat in nya attestkort for BUPA men har attestkort for
tidigare system. Inga som inte ska ha attest ligger upplagda, diremot behover aktuella
attestkort inkomma. Paminnelser har utgatt till berérda parter.

3. Inkop mot ramavtal

Manatligen gérs 36 st stickprov (fakturor rorande hantverkstjdnster) fordelat pd
Bostadsbolagskoncernens samtliga distrikt. Fakturorna ska rimlighetsbedomas utifrdn
gdllande inkopsavtal ddr exempelvis avtalat pris jamfors med fakturerat pris.

Kommentar: Inga allvarliga avvikelser. Férekommit mindre felaktigheter vad géller pris et ¢
men detta har Inkdpsavdelningen hanterat direkt med bestéllare och leverantor vilket bl a
renderat i inkomna kreditfakturor.

4. Besiktning av allma@nna utrymmen

Mdnatligen ska 5—10 stickprov géras av att de material och tjidinster som kopts in till

allmdnna utrymmen for Bostadsbolagskoncernens rdkning har erhallits och haller en god
kvalitet.

Kommentar: Inga avvikelser rapporterade 2023.

5. Policy "representation, gavor, konferens o dylikt"

Mdnatlig kontroll av att all representation for Bostadsbolagskoncernen foljer Géteborgs
stads representationspolicy och Bostadsbolagskoncernens interna rutiner/riktlinjer.

Samtliga kostnader bokforda pa foljande konton granskas (med undantag for vissa
ovasentliga belopp, fasta fordelningar, kostnader fran Ionefil samt diverse dterbokningar):
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5810 (Biljetter), 5831 (Kost & Logi), 5890 (Ovr. resekostnader), 5961 (Reklamgdvor och
presentreklam), 5985 (Konferens), 6072—6075 (Extern representation), 6991—6992 (Div.
kostnader, avdragsgilla/ ej avdragsgilla), 7631-7632 (Personalrepresentation), 7697 (Gava
personal). Fér konto 7699 (Ovriga personalkostnader) gors urval baserat pd leverantér och
belopp i syfte att identifiera kostnader som snarare borde bokats pd ovan ndmnda konton.
Utvalda transaktioner ska kontrolleras enligt foljande: Beloppsramar, attestordning,
avdragsregler, kontering, underlag sa som deltagarlistor, agenda och syfte, hantering av
alkohol samt att dricks ej ingar.

Kommentar: Under 2023 har 2 127 st stickprov gjorts och sammantaget inneh6ll 13,3 % av
stickproven avvikelser. Avvikelserna bestér frimst av avsaknad av diverse centrala underlag
sasom program/agenda, deltagarforteckning, tjanstereseblankett, syfte och mottagare samt
felaktiga attester (dvs attest av egna kostnader). Vi ser ocksa att det fortsétter forekomma
inkdp som inte dr forenliga med vara riktlinjer och policys, t ex diverse luncher till
medarbetare.

Resultatet av denna kontroll har sammanstillts 1 en sérskild rapport vilken verldmnats till
ekonomichef samt dverldmnats till redovisningschef for hantering.

6. Fordonskontroll

Kvartalsvis kontroll av att samtliga korningar av Bostadsbolagskoncernens bilar dr
registrerade sd att spdarbarhet mellan korning och anvindare finns. Det ska finnas en bokning
i Outlook av respektive bil som matchar bilens anvindning och forare.

Kommentar: Flertalet avvikelser har patraffats och meddelats ansvarig utan atgéard. Mote for
att diskutera vig framét ska héllas i Q1 2024.

7. Leverantorer vid direktupphandling & nya leverantorer

Mdnatlig kontroll 6ver periodens samtliga transaktioner och betalmottagare som belyser;
» Periodens transaktionsbelopp, totalt som per leverantor.
» Antal transaktioner, totalt som per leverantor.
» Periodens samtliga betalmottagare.
» Periodens samtliga nya betalmottagare.

Inkopsavdelningen kontrollerar samtliga leverantorer med avseende pd avtalstrohet och
direktupphandlingsgrdinsen. Kontroll gérs av att det finns adekvat dokumentation hos
Inkopsavdelningen for samtliga direktupphandlingar overstigande 50 000 kr exklusive moms.

Kommentar: Fatal avvikelser (inga allvarliga) upptédckta. Hanteras av Inkdpsavdelningen.

8. Manuella betalningar

Tvd ganger om dret gors 10 st stickprov for att kontrollera att manuella utbetalningar dr
godkdnda av 6verordnad chef.

Kommentar: Inga avvikelser patriffade 2023.
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9. Loner

Arligen gors en stickprovskontroll av 20 st Ioner. I urvalet ingdr alltid VD, personalchef och
l6neadministratorer. Ovriga personer viljs slumpmdissigt utifrdn lonelistalista fidn HR-
avdelning. Lonerna rimlighetsbedoms och stams av mot godkdnda underlag.

Kommentar: Inga avvikelser patridffade 2023.

10. Bankfullmakter

Arligen gérs en kontroll ver samtliga beviljade bankfullmakter. Lista 6ver samtliga
bankfullmakter dateras och signeras av ekonomichef.

Kommentar: Inga avvikelser patraffade 2023.

1. Systembehorighet

Arlig kontroll av vilka behérigheter som ligger inlagda i systemen (Agresso, Proceedo &
Fast2) for att sdkerstdlla att uppgifterna dr korrekta och uppdaterade. Forteckning éver
upplagda behorigheter och personal tas fram genom en systemgenererad lista vilken sedan
ska signera av dateras och signeras av behorig chef.

Kommentar: Inga avvikelser patraffade 2023.

12. Uthyrning

Kvartalsvis kontroll (10 stickprov pa pdgdende uthyrningar) av att uthyrning sker i enlighet
med uthyrningspolicyn.

Kommentar: Inga avvikelser patridffade 2023.

13. Hyresreduceringar

Arlig kontroll (39 st stickprov) av att hyresreduceringar (rabatter) dr godkinda och
attesterade av behorig chef samt att reduceringen ska ha gjorts av en behérig handldggare.

Kommentar: Inga avvikelser patriffade 2023.

14. Korschema rensningar i Fast2

Mdnatlig kontroll av att inga kinsliga uppgifter eller ordbendmningar om vdra hyresgdster
registreras i vdrt fastighetssystem Fast2.

Kommentar: Automatiska rensningar, avidentifieringar samt justering/rensning av kénsliga
uppgifter har gjorts ménatligen under hela 2023.

15. Arlig hyresforiandring
Arlig kontroll av att hyresfordndringar sker enligt forhandling med HGF.
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Kommentar: Inga avvikelser patraffade 2023.

Ovrig leverantérsuppféljning och intern kontroll

Bostadsbolaget har flertalet uppfoljningar och kontroller pé plats for att sikerstdlla en adekvat
upphandlings- och ink&psprocess. Nedan foljer Bostadsbolagskoncernen framsta kontroller i
detta syfte.

Spendanalys

Arligen gors en Spendanalys &ver drets samtliga transaktioner och leverantdrer. Analysen
omfattar ink&psvolym totalt som per leverantor och inkdpskategori, inkdpsvolym per avtal
samt dér varje upphandling/projekt f6ljs upp och anbudssumman jamfors med faktiskt
fakturerat belopp. Samtliga upptéckta inkdp utanfor avtal samt ej dokumenterade
direktupphandlingar hanteras genom av Inkdpsavdelningen ansedd ldmplig dtgérd.

Resultatet fran Spendanalysen presenteras for ledningen och de felaktigheter som eventuellt
upptécks hanteras genom uppréttande av en atgirdslista samt att berérda bestéllare
informeras.

Obs! Spendanalys for 2023 dnnu inte klar.

Avtalstrohetsanalys

Arligen gors en Avtalstrohetsanalys dir arets samtliga inkop delas upp i vad som ar
direktupphandlat, upphandlade entreprenader, ramavtalsavrop samt ej avtalstrogna inkop.

Samtliga upptéickta inkdp utanfor avtal samt ej dokumenterade direktupphandlingar hanteras
genom av Inkopsavdelningen ansedd lamplig atgérd.

Resultatet fran analysen presenteras for ledningen och de felaktigheter som eventuellt
uppticks hanteras genom uppréittande av en dtgéirdslista samt att berdrda bestéllare
informeras.

Obs! Avtalstrohetsanalys for 2023 dnnu inte klar.

Analys ATA-kostnader

Arligen gérs en analys 6ver vara entreprenader och ATA-kostnader. Analysen omfattar
avtalssumma, fakturerat belopp och ATA-kostnader totalt som per leverantdr och entreprenad.
Varje entreprenad och leverantor foljs upp och entreprenadernas avtalssummor jamfors med
faktiskt fakturerade belopp och avvikelsen diremellan, sk ATA-kostnader, utvirderas och
rimlighetsbedoms.

Resultatet fran analysen presenteras for ansvariga chefer och de felaktigheter som eventuellt
uppticks dligger ansvarig chef att hantera.
Obs! Analys ATA-kostnader for 2023 dnnu inte klar.
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Ovriga uppféljningar

Foérutom ovan storre uppfoljningar ver védra inkdp och upphandlingar och vér breda arsenal
av interna kontroller gor ocksa Inkdpscontroller tillsammans med Inkdpsavdelningen flertalet
ad hoc-analyser Over diverse inkdp och avtal for att sdkerstdlla en god leverantors- och
avtalsuppfoljning.

Bostadsbolaget anvénder ocksé Inyett (ett program for automatisk leverantérskontroll).

En géng i veckan gors en automatisk korning i Inyett dér Bostadsbolagets hela
leverantorsregister stims av mot eventuella forandringar 1 nagon aspekt, t ex dndring av
foretagsuppgifter, forlorad F-skatt, skuldrating, konkurs, betalningsanmérkningar betrdffande
t ex skatter och avgifter et c.

Bostadsbolaget anvénder ocksa inkdpsanalysverktyget KMD Inkopsanalys i sin dagliga
verksamhet i syfte att kartligga vara inkOpsmonster samt snabbt upptécka inkdp utanfor avtal
eller otillatna direktupphandlingar.

Vidare hélls kvartalsvisa uppfoljnings- och avstimningsmdten mellan Inképscontroller och
Inkdpsavdelningen dér periodens samtliga kontroller gds igenom och strategier for
uppfdljning och intern kontroll for kommande kvartal beslutas. Aven status for den framtagna
atgdrdslistan stams av.

Da Bostadsbolaget har infort ett nytt bestéllarsystem (Proceedo) fr o m 2023 sé fick bolagets
samtliga bestéllare under hosten 2022 tillgang till stadens grundldggande digitala
bestillarutbildning. En utbildning som 6ver 90 % (!) av bolagets bestéllare genomforde.
Utover detta har Inkdpsavdelningen tillsammans med Ekonomiavdelningen genomfort
flertalet utbildningar i Proceedo for samtliga av bolagets bestéllare. Inkopsavdelningen,
tillsammans med Inkop- och upphandlingsforvaltningen i Géteborg, genomforde ocksa under
juni 2023 en inkdpsutbildning for samtliga av bolagets chefer.

Infor 2024
Mot bakgrund av ovan har Bostadsbolaget bestdmt att

e fOrstirka den interna kontrollen av direktupphandlingar genom att &ven granska att
minst 3 leverantorer tillfragats och om detta inte dr mojligt sdkerstdlla att skriftlig
motivering finns.

e se Over mojligheten att infora en Ndrstdendelista for att stévja risken for jav och
otillborlig paverkan.

e se Over mojligheten att samtliga avtal vad géller sponsring/samverkan o dylikt
far EN dgare och finns tillgdngliga pa ett stélle. Idag saknas en enhetlig "mapp” 6ver
samtliga sddana avtal vilket innebér en viss svarighet att samla in dessa avtal for
kontroll.

e se Over attestordningen vad giller vem som tecknar sponsrings/samarbetsavtal sa att
det foljer bolagets delegationsordning.
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e se Over dgarskapet Over hantering av vara fordon och drivmedelskort sé att denna
hantering far EN dgare och hamnar pd en mer adekvat organisatorisk plats.
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1.Inledning

Denna rapport dr avsedd som stod och underlag for forvaltningens/ndmndens och
bolagets/styrelsens egen utvirdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll (§29).
Enligt anvisning i Arsrapport 2023 ska de viktigaste iakttagelserna frin utvirderingen

sammanfattas.

Stadsledningskontorets utvirderingsmall med fragor som stdd (aterfinns i Stratsys) ligger till
grund for denna rapport dir ledning och styrelse for Bostadsbolagskoncernen har utvérderat
bolagets system for styrning, uppfoljning och kontroll 2023 utifran fragestidllningarna i SLK:s
fragebatteri. Svaren som anges i rapporten sparas som historik i checklistan infor nésta ars

utvérdering.



2. Anvisning

2.1 Utgangspunkter

Riktlinjen for styrning, uppf6ljning och kontroll stéller krav pé att namnd/bolagsstyrelse
arligen ldmnar en beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pé
ett betryggande sétt. [ en organisation dir beslutanderitt och arbetsfordelning delegeras inom
verksamheten innebér betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att nimnden/styrelsen
kan forlita sig pa att det system som finns for att planera, genomfora, folja upp och utveckla
verksamheten ger en réttvisande och tillforlitlig bild. Namnden/styrelsen kan da utan att sjilv

delta 1 handldggning eller beslut ha kontroll 6ver verksamheten.

Riktlinjen faststéller ocksd att ndamnder och styrelser arligen ska utvirdera sitt system for
styrning, uppfoljning och kontroll for att forbéttra effektiviteten. Denna beddmningsmall &r ett
stod for utvarderingen som ska kompletteras med iakttagelser frdn andra interna och externa

uppfoljningar och granskningar.

29 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvirdera och forbéttra effektiviteten i det egna
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingér att nimnd/bolagsstyrelse
erhéller information och rapportering avseende resultat av savil genomforda interna

uppfoljningar och utvirderingar som iakttagelser fran extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive ndmnd/bolagsstyrelse i samband
med arsrapportens upprattande rapportera resultatet fran utvirdering samt ldmna en
beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande

sétt.

2.2 System och forhallningss:itt

Sammantaget stiller detta krav pa att nimnderna och bolagsstyrelserna har ett effektivt
system for styrning, uppfoljning och kontroll som dr dokumenterat i de delar dir s bedoms
verkningsfullt. Med system avses det ramverk av systematik, struktur och kultur som
ndmnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvénder sig av for att styra mot
maluppfyllelse och fullgoérande av uppdrag. Generellt sett brukar ramverk ha ett antal

bestandsdelar som:



Ledstjarnor for det som ska uppnas t.ex. vision, policy, mal, strategi, planer
e Arbetssitt, arbetsformer, processer

e Organisationsstruktur

e Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvégar

e Rutiner, arbetsbeskrivningar

e Mitsystem och maétt

e Stodsystem (IT, kompetensforsorjning, ekonomistyrning m.fl.)

e Organisationskultur, virderingar, gemensamma forhallningssétt

Den sista punkten ar sarskilt viktig. Systemet for styrning, uppfoljning och kontroll ar helt
beroende av organisationens och i synnerhet hogsta ledningens forhallningssitt till det.
Ledningens agerande maste stodja efterlevnaden av dverenskomna arbetssétt och korrekt

agerande dver lag. Att motverka oegentligheter &r en sjdlvklarhet.

2.3 Effektivitet

Det finns inte en allenarddande forklaring av vad ett effektivt system &r. Denna
bedomningsmall grundar sig pé synen att ett effektivt system stérker organisationens formaga

att

¢ identifiera och prioritera det mest visentliga (aktiviteter for maluppfyllelse,
utvecklingsbehov, brister, risker)

e agera atgirdsinriktat och komma tillratta med grundorsaker till problem

e hélla en stringent linje 1 styrningen

e aterfora information pa ett effektivt sdtt genom organisationens olika nivaer

2.4 Pastaende i mallen

Riktlinjen forenar krav frén omradena intern styrning och kontroll och systematisk
kvalitetsledning i den reguljdra verksamhetsstyrningen. Bedomningsmallen omfattar ett antal

pastaenden som speglar dessa tre omraden.

Varje pastdende har tre svarsalternativ: styrka, tillrackligt effektiv hantering och
forbattringsomrade. Tillrdckligt effektiv hantering syftar pa att systemet med rimlig sdkerhet

ska sékerstilla olika virden (se mer i riktlinjen) och att ambitionsnivén ska avvégas utifran



kostnad och nytta.

2.5 Arbetsgang

Néamnden/styrelsen dr ansvarig for att utvarderingen gors och att resultatet rapporteras i
arsrapporten. Eftersom ndmnden/styrelsen forlitar sig pa systemet for styrning, uppfoljning
och kontroll som forvaltning och bolag anvinder sig av, behover forvaltnings-/bolagsledning
ta huvudansvaret for att bedoma dess effektivitet i forhallande till pastdendena. Avstdmningen
infor beslut 1 arsrapporten ger en mdjlighet till dialog mellan ndimnd/forvaltningsledning och

styrelse/bolagsledning om hur systemet fungerar.

3. Utviardering av Bostadsbolagskoncernens system for styrning,

uppfoljning och kontroll 2023

Anvisning

Fragorna i utvarderingsmallen ar stédllda till forvaltnings-/bolagsledning respektive
ndmnd/styrelse. Kommentarer till respektive frdga utgdr underlag for forvaltningens och
bolagets egen utvirdering pad nimnd/styrelseniva. Svarsalternativ och kommentarer till
frdgorna sparas 1 en checklista/utvarderingsmall som kommer att aktiveras for kontaktperson

pa forvaltnings och bolagsniva som stod for fortsatt utvérdering.

3.1 Kultur

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Ledningen p4 samtliga nivaer visar med sitt @ Styrka

personliga agerande att det &r en Bostadsbolagskoncernen arbetar stindigt med

sjdlvklarhet att f6lja forhallningssatt, sitt virdegrundsarbete och har [5pande

regelverk och 6verenskomna arbetssatt. stickprovskontroller 1 syfte att sékerstélla att

policys och regelverk f6ljs.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer har arbetssatt
for att identifiera och skapa en medvetenhet
om situationer dir det finns risk for oetiskt
eller oonskat beteende och vidtar atgéarder
for att minska risken for att sddana

héindelser intraffar.

'i' Styrka

Vid introduktion av nyanstillda diskuteras
alltid problematiken kring oetiskt eller
oonskat beteende et c. Inkdpsavd. har
regelbundna traffar med bestillare angaende
rutiner for inkdp, sérskild utbildning halls for
nyanstéllda chefer, alla bestéllare har
genomgatt utbildning for &ndamalet och
Bostadsbolagskoncernen har flertalet interna
kontroller pa plats for att sdkerstilla en

adekvat verksambhet.

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar
till tidig och 6ppen dialog och verkar
dérmed for ett gott kommunikativt klimat i
organisationen. Det som dr betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstéelse for
sammanhanget har en sjalvklar plats i

aterkopplingen fran ledningen.

Tillrackligt effektiv hantering

Genom inkdpsavdelningens aterkommande
traffar med bestéllare diskuteras detta samt ar
aterkommande d&mne pad APT. Vidare dryftas
sddana sporsmal l6pande pa diverse méten

inom Bostadsbolagskoncernen.

3.2 Planering och uppfoljning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssitt finns pa plats for att
ndmnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar 1

planeringen av verksamheten.

[ Styrka

Det finns tydliga riktlinjer och instruktioner
for vad som ska behandlas pa respektive
styrelsemdte. Det sker ocksa en samordning

inom koncernen.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Organisationen har systematiska arbetssétt
for att identifiera och ta hénsyn till behov
och forvantningar hos dem verksamheten
riktar sig till. Informationen och insikterna

arbetas in 1 planeringen for nésta period.

'i Styrka

Vi arbetar med bl a kundundersékningar (t ex
Aktiv Bo), boendedialoger samt har 16pande
hyresgésttraffar.

Uppfoljningen fokuserar pd det som é&r
vasentligt for att bedoma maluppfyllelse och
formaga att utfora grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppfoljningen fran
samtliga nivder formedlar pa ett tydligt satt

de viktigaste slutsatserna.

Tillrackligt effektiv hantering
Bostadsbolagskoncernen sammanstiller tre
verksamhetsuppfoljningsrapporter arligen dér

mal- och aktiviteter f6ljs upp.

Under 2024 péborjas ett arbete med att ta fram
en ny mélstyrningsmodell for att mer effektivt

styra verksamheten.

Organisationen héller en stringent linje i
planering, genomforande, uppfoljning och
utveckling och paborjar ny cykel med

slutsatser och lardomar frén perioden innan.

[ Styrka
Bostadsbolagskoncernen arbetar med Aktiv
Bo och verksamhetsuppfoljning samt diverse

ekonomiska uppf6ljningar i detta syfte.

3.3 Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar aktivt
med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt och
sammanstéllt verksamhetens viktigaste
risker 1 en samlad riskbild som ocksé
beskriver hur riskerna dtgirdas utifrdn vad
som dr paverkbart och vad som gar att

astadkomma inom befintliga ramar.

@ Styrka
Vi f6ljer stadens policy samt koncernens
arbetssétt betrdffande arbetet med intern

kontroll.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehéller ett urval
omraden, processer och moment som &r
viktiga att granska for att kunna bekréfta att
redan beslutade atgérder eller kontroller

fungerar som det &r ténkt.

@ Styrka
Vi f6ljer stadens policy samt koncernens
arbetssétt betrdffande arbetet med intern

kontroll.

3.4 Atgirder och forbittringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssitt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan dréjsmal ar vél
forankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstar
rapporteras t.ex. omgéende till ndrmast

Overordnad eller motsvarande.

[ Styrka

Avvikelser mot policys rapporteras enligt
faststilld rutin till styrelsen. Upptickta
avvikelser ska direkt rapporteras till ndrmast

Overordnad chef.

Ledningen pa samtliga nivaer sikerstiller
att organisationen analyserar brister och
problem for att forstd och dtgirda
grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta
ledningen ser till att brister och problem
som &r sdrskilt allvarliga, som aterkommer
eller som forekommer inom flera
verksamheter tas om hand i

forbattringsarbetet.

Tillrackligt effektiv hantering
Bostadsbolagskoncernen arbetar stindigt med
att se over och forbéttra arbetssitt. Under

2019 initierades ett arbete for att 1 ett samlat

grepp se over bolagskoncernens organisation i

syfte att effektivisera och forbéttra dess
processer. Detta renderade i en del
organisatoriska fordndringar for att uppnd en
hogre grad av effektivitet och produktivitet.
Under 2024 kommer ocksé en del
organisatoriska fordandringar att ske i syfte att
uppna en dn hogre grad av effektivitet och

produktivitet.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer sikerstiller
att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem

verksamheten riktar sig till.

@ Styrka
Vid alla fordandringsprocesser har
Bostadsbolagskoncernen som arbetssétt att

involvera bolagets medarbetare.

Organisationen foljer uppmérksamt
utvecklingsarbete och forbéttringar for att
effekterna ska bli som det ar tinkt. Syftet &ar

att snabbt kunna justera eller komplettera

® styrka

y
I foretagsledning och styrelse ar det ett
standigt inslag att utvérdera organisationen

och bedoma om de insatser vi gjort ar

atgdrderna for att f& ut storre nytta, men adekvata.
ocksa att avsluta det som inte visar sig

fungera sa snart som mojligt.

4. Sammanfattande bedomning — till Arsrapporten

Ledning och styrelse har utvdrderat Bostadsbolagskoncernen system for styrning, uppfoljning
och kontroll 2023 utifran fragestdllningarna 1 SLK:s fragebatteri ovan. Styrelsen kdnner sig 1
stort vilinformerade och att de far genomarbetade beslutsunderlag och foretagsledningen

bedomer att systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar val.

Bostadsbolagskoncernen arbetar stindigt med sitt virdegrundsarbete och ledningen upplever
att bolaget har en god kultur men att det likvél &r av yttersta vikt att kontinuerligt arbeta med
dessa fragor. Ledningen foljer skyndsamt upp oonskat beteende och eventuella avvikelser mot
policys rapporteras enligt faststilld rutin till styrelsen. Det finns inom bolagskoncernen
tydliga och systematiska arbetssitt med riktlinjer och instruktioner for att bedriva en
dndamalsenlig verksambhet. I foretagsledning och styrelse ér det ett stindigt inslag att

utvirdera organisationen och bedoma om de insatser som gjorts dr adekvata.
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4.1 Intern kontroll

Det &r styrelsen som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern styrning och
kontroll. Detta stiller krav pé att Bostadsbolagskoncernen med utgéngspunkt fran
verksamhetsmalen ska ge en rimlig forsékran att verksamheten ér effektiv och andamalsenlig,

att rapporteringen &r tillforlitlig och att lagar och forordningar efterlevs.

Varje ar diskuterar foretagsledningen risker for bolagskoncernen och hur dessa ska hanteras
och kontrolleras. De risker som beddms sérskilt vasentliga lyfts fram for att bilda en samlad
riskbild for styrelsen. Riskernas sannolikhet och konsekvens bedéms samt om risken ska
accepteras eller hanteras. For de risker som bedoms nddvéndiga att hantera beslutas ocksd om
riskreducerande kontrollaktiviteter. Styrelsen faststiller sa arligen bolagets internkontrollplan
for att f6lja upp att kontrollsystemet i den ldpande verksamheten é&r tillrdcklig. Ledningen
kénner sig trygg i arbetet med intern kontroll och f6ljer koncernens arbetssitt betrdffande

arbetet med intern kontroll.

4.2 Styrande dokument — riktlinjer och policys

Bostadsbolagskoncernen foljer Goteborgs Stads och Framtidenkoncernens styrande dokument
och policys. Moderbolaget gor arligen en genomlysning av stadens styrande dokument som
berdr koncernen. Framtidenkoncernen har i sin tur andra gemensamma styrande dokument
vilka beslutas av koncernstyrelsen. Samtliga styrande dokument antas rligen i
Bostadsbolagskoncernens styrelse samt 16pande vid behov. Styrelsen faststéller arligen 1
samband med konstituerande méte styrelsens arbetsordning, VD-instruktion och
attestinstruktion. Genom ansvarsfordelning samt kunskap och forstdelse om dessa styrande

dokument skapas forutsdttningar for att uppna en god styr- och kontrollmiljo.
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5. FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen for Goteborgs stads bostads AB foreslas besluta

att godkinna utvdrderingen av system for styrning, uppfoljning och kontroll

avseende ar 2023

Goteborgs stads bostadsaktiebolag

Pontus Werlinder

Verkstillande direktor
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