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Bakgrund

Goteborg Sparvagar arbetar for att uppfylla gallande nationella- och internationella lagar och
férordningar som reglerar de rattigheter som resenadrer med funktionsvariationer har. Detta ar
bland annat de regler som finns i diskrimineringslagen, lagen om en handikappanpassad
kollektivtrafik, FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsvariationer och lagen
om kollektivtrafikresenarers rattigheter.

Enligt Goteborg Stad ar personer med funktionsvariationer en grupp som ofta hamnar i
utanforskap, har lagre demokratisk delaktighet och kanner sig oftare otrygga. Personer med
funktionsvariationer moter ofta okunskap och har i manga fall samre férutsattningar for en rik
fritid.

Goteborgs Sparvagar skall aktivt bidra med en positiv paverkan pa det satt vi kan, genom att vara
proaktiva och erbjuda en tillgadnglighetsanpassad sparvagnstrafik for alla vara resenéarer.

Vasttrafik ansvarar for dialogen med vara resenéarer och deras upplevelser ombord och vi arbetar
aktivt med Vasttrafik sa att vi kan sakerstalla att vi standigt forbattrar oss och att vara fordon i
mojligaste man moter tidsenliga krav nar det kommer till tillgédnglighet. Vasttrafik ansvarar ocksa
for de tekniska forutsattningarna nar det kommer till vara sparvagnar som anvands operativt i
trafik.



Tillganglighetsanpassning pa vara olika
sparvagnsmodeller

M33, M32 och M31

Automatisk och portabel ramp.

Rullstols- och barnvagnsplatser.

Tillganglighetsanpassade klaffsaten.

Utrop om nasta hallplats.

Skylt som visar nasta hallplats.

Informationsdekaler.

Golv uppmarkt med gula kanter.

Halkskydd i golvmattan med ISO-standard.

Stangar uppmarkta med tejp for resenédrer med nedsatt syn.
Tillganglighetsanpassad dorr &r markt med orange farg.

M29

Utrop om nasta hallplats.

Informationsdekaler.

Golv uppmarkt med gula kanter.

Halkskydd pa trappstegen.

Halkskydd i golvmattan med ISO-standard.

Stangar uppmarkta med tejp for resendrer med nedsatt syn.

Vi undviker i hogsta mojliga man att kora tva M29 efter
varandra for att inte forsena resenarer med
funktionsvariationer.




Nulage gallande vara fysiska forutsattningar

| enlighet med var hanteringsplan for ramper underhaller vi ramperna kontinuerligt genom bade
forebyggande- och avhjalpande underhall. Under vintertid ar slitaget omfattande da
funktionaliteten paverkas av grus, salt och smuts.

Obsolescens ar en fordonsagarfraga och det ar Vasttrafik som avgor hur den tekniska
utvecklingen av ramperna ska se ut. Inom Trafikavtalet har vi ett fordonsférvaltningsforum dar
Vasttrafik kontinuerligt ser éver vara behov, i samverkan med representanter fran GS. Inom det
har forumet fors ocksa dialoger kring den problematik vi har kring obsolescens, alltsa
problematiken kring bristen pa komponentdelar vi behdver for att underhalla vara vagnar.

P Andel genomférda Avstangda Avstangda

0 40 - 0 0
62 62 100% 17 6
58 80 72,5% 18 19

November 2023

Totalt har vi 25 fordon (av 142) med avstangda
ramper nar det kommer till vagnsmodell M31
och M32, vilket motsvarar 18 procent. Raknar
vi in M33 i helheten sa (32 anvands for trafik)

motsvarar det cirka 14 procent av fordonen har
avstangda ramper.




Utmaningar i var nuvarande fordonsflotta

- Vi har materialforsorjningsutmaningar for M32:an da leverantor inte levererar i den
utstrackning som behdvs for att méta behovet.

- Vi har obsolescensproblem pa M31 och kan darfor inte gora allt nédvandigt underhall pa
ramperna. Aven p& M32 ser vi obsolescensproblem p& ramperna och ser att detta
kommer att vara ett storre problem framatriktat.

- Om nagra ar sa kommer vi se en permanent 16sning pa rampproblematiken for M31 i
samband med 'Revison M31’, da fordonen i samband med revisionen kommer att fa helt
nya ramper.

- Samtliga fordon (med M29 som undantag) har 100 procent fungerande portabla ramper
ombord som kan anvandas for manuell hjélp vid pa- och avstigning. Vagnsmodell M29 ar
med andra ord en stor bidragande faktor till var begransade tillganglighetsanpassning i
trafiken.

Underhall av ramperna

Ramperna ombord vara vagnar ska genomga en revision efter 30 000 kilometer, beroende pa
vagnsmodell, vilket innebar revision tva till tre ganger om aret. En gang i manaden sker ocksa en
omfattande kontroll (bversyn 2). Da kan ocksa behovet for en tidigarelagd revision upptackas. For
att ge en forstaelse for tidsatgarden nar det kommer till revisionen sa ar den i snitt ungefar 16
timmar per ramp for vagnsmodell M31 och 11 timmar per ramp fér vagnsmodell M32.

Vi funktionstestar och sopar rent ramperna vagnsmodell M31 pd 10 000 kilometers intervall och
byter vid behov. For vagnsmodell M32 funktionstestar vi p& 10 000 kilometers intervall och byter
ramperna pa 30 000 kilometers intervall.

Under vintermanaderna utsatts ramperna fér mycket grus, salt och fukt och det har hant att vi
tagit emot 25 - 30 havererade ramper pa bara tva dygn. Dessa forutsattningar ar sa pass
pafrestande att pendeltagen valt att stdnga av sina automatiska ramper och det extra fotsteg
som skjuts ut mot perrongen under vintertid. Tillgangligheten i vara sparvagnar ar en utmaning
under vintertid och vi ser att avstangda ramper 6kar i och med den 6kade mangden grus, salt och
fukt. Detta bidrar till en lagre grad av tillganglighet till vara vagnar for personer med
funktionsvariationer under vintersasongen.



Portabla ramper

Resenarssynpunkter

Om den maskinella rampen inte fungerar sa finns en portabel ramp ombord
pa vagnen. Den finns placerad bredvid dorren i vagnens C-del och lases upp
med hjalp av en trekantsnyckel. Den portabla rampen vager cirka tio kilo och
kan hantera en vikt upp mot 300 kilo. Manga foérare upplever den portabla
rampen som otymplig och tung. Det finns ocksa en stor risk att férare
undviker eller férsoker att undvika den pa grund av tidspress.

Under 2023 tog vi emot 80 kundsynpunkter genom Vasttrafik som gallde ramper. 27 av 80
synpunkter har handlat om att féraren inte tagit fram den portabla rampen. Vi kan inte
sakerstalla korrekt statistik nar det kommer till vilken utstrackning vara férare anvander sig av
den portabla rampen nar en resenar trycker pa knappen. Vi kan daremot gora ett antagande att
pressade kortider bidrar till att det forekommer situationer dar vara férare undviker att gora det.

Processen for kundsynpunkter ser ut som féljande;
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Utbildning av vara forare

Kollektivtrafik for alla ("KOLLA”) ar ett viktigt och uppskattat moment under
Grundutbildningen for A-behérighet. En del av utbildningen handlar om att belysa
och skapa forstaelse for personer och resenarer med olika typer av
funktionsvariationer. Pa grundutbildningen arbetar vi aktivt med bade férelasande
form men ocksa genom film och praktiska dévningar. Studieplan regleras och
godkanns av Transportstyrelsen. Vi har ett nara samarbete med Vasttrafiks
utvecklingsavdelning gallande var nya grundutbildning.

Pedagogiskt material och metod bestar dven i att utmana férdomar. Vi redogoér i enlighet med
Vasttrafik att alla som sjalva eller med hjalp av ledsagare kan ta sig till och fran hallplats ska kunna
resa med Vasttrafik. Resan far inte vara den lank som brister.

Lektionsupplagg bestar av Powerpoint med information kring:

- Begrepp

- Hodrselnedséattning

- Synnedsattning

- Rorselbegransning

- Mote med resenarer som har svart att bearbeta och tolka information
- Allergier

- Goteborgs stad "En stad for alla”

- Vasttrafiks arbete kring tilldmpning

- Forarens arbete och agerande i arbete

- Olika fordonstyper "elektriska rullstolar”
- Sammanfattning

Under lektionspasset far samtliga aspiranter pa Grundutbildningen A-behdérighet:

- Andas i sugror under fysisk anstrangning

- Ledas och vagleda "Synnedsattning” Detta gors pa gata och dvergangsstalle utanfor
Rantorget

- Vara rullstolsburen och leda "Utbildningen ager en rullstol + ramp

Efter avslutad utbildning finns material att tiliga for férarna, bland annat genom boken "Minneslista
viktiga tips”.

o
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~och viktiga tips _

Goteborgs
Sparvagor




Aktiviteter

Stadshusets funktionshindersombudsman Ola Hendar har varit pa studiebesok hos oss pa
Goteborgs Sparvagar som del av Goteborgs Stads program for full delaktighet. Ola konstaterade i
sin slutrapport till Kommunfullmaktige 2022/2023 att utfasningen av M29:an ar det basta vi kan
gora i dagslaget for att 6ka var tillganglighet i trafiken.

Vi har representanter pa plats varje ar under Goteborgs Stads Demokratidagar.
Vi delar var rapport till Géteborg Stad gallande programmet for full delaktighet (se bilaga).

Genom Myndigheten for delaktighet far vi ta del av omvarldsanalyser som ger oss information om
hur vi kan utveckla var verksamhet i tiliganglighetsfragan. Detta ar en del i vart
forbattringsarbete, att ta vara pa och nyttja deras input for att forbattra var verksamhet. Pa
mfd.se finns mer information.

Vid upphandlingen av vagnsmodell M33 och M34 férdes dialoger med intresseorganisationer
inom omradet funktionsvariationer. Vi tog dven med representanter till fabriken i Tyskland for att
nyttja deras kompetens och radgivning kring hur vagnarna bast kan utformas for att tillgodose
malgruppens behov.

Framtidens sparvagnar

Nar vi val har fasat ut vagnsmodell M29 och leveransen av M34 har paborjats, sd kommer vi att
se en helt annan tillgédnglighet ombord vara vagnar. Fran Q2 2026 sa har 100 procent av
fordonsflottan korrekt tillganglighetsanpassning. Ju fler M34:or vi tar in, desto farre M29:or
kommer vi ha rullande.



Bildarkiv

For att se bilder pa dekalernas placering i vagnarna, ga till Vasttrafiks designmanual. Har finns
ocksa bilder pa exempelvis den tejp som ar uppsatt pa stanger for att hjalpa resenarer med
synnedsattning och annan utrustning i vara vagnar som okar tillgangligheten.
partnerportalen.vasttrafik.se/rutiner-och-manualer/fordonsdesign/designmanualer/

Ramper i olika stadier av deras underhall Tejp som hjalper resenarer
med synnedsattning



