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1. Nulagesbeskrivning relaterad till den
verksamhet som bolaget bedriver

Pa kort sikt star besdksndringen infor flera utmaningar. Dels méaste aktdrerna hantera en mer
instabil marknad ddr gister och besokare fattar sena beslut. Den korta framforhallningen
utmanar planeringsmojligheterna och prognoserna for turismnaringen. Dessutom paverkar det
ekonomiska ldget bdde besokarens konsumtionsutrymme och néringens kostnadsniva, vilket
utmanar prisséttningen och lonsamheten, sarskilt med det fordndrade konkurrenslandskapet pa
destinationens hotellmarknad.

Flera aktorer inom hotellndringen och attraktioner anpassar sig redan till den nya verkligheten
genom en mer diversifierad prismodell, vilket kan mildra effekterna av det ekonomiska léget
genom rabatterade priser under lagtrafikerade perioder. Detta dr generellt mer utmanande for
shoppingen och restaurangbranschen som behdver hitta andra forsdljningskanaler eller
kostnadseffektivisera istdllet. Att sprida ut besoksstrommarna Over aret krdver attraktiva
produkter och reseanledningar som marknaden &r intresserad av. Det rddande ekonomiska laget
forvintas hélla destinationen attraktiv for besdkare fran nirregionen, men samtidigt paverkar
det valet av upplevelser som ger mest véirde for pengarna.

Manga europeiska storstadsdestinationer, inklusive Goteborg, ér tillbaka pa, eller dver 2019 ars
besokarvolymer. For manga destinationer, exempelvis Kopenhamn, Amsterdam och Barcelona,
innebdr det dven att tidigare utmaningar som Overturism, negativ folkopinion och
kompetensbrist ater dr aktuella. Destinationers marknadsforing har dndrat riktning mot
inhemska och nérbeldgna marknader, vilket skapar behov av diversifierad segmentering och
styrning av besokarfldden till andra omraden och nya platser inom destinationen.

Den inhemska efterfragan har varit drivande 1 europeiska stdder och inhemska évernattningar
har overtraffat 2019 ars nivaer redan under forsta halvan av 2023 i flertalet europeiska stader.
Aven utlandet var pi vig tillbaka dock fortfarande lite under 2019 nivéer.21 Medan
marknadsinsatser har koncentrerats mer pd inhemska- och nirmarknader under 2022 har
flertalet destinationer borjat skifta fokus aterigen pa volymstarka utlandsmarknader redan under
véren 2023, ddr marknaderna USA, Storbritannien och Tyskland har haft en viktig roll i
destinationers aterhdmtning efter pandemin.

De storsta riskfaktorerna for europeiska citydestinationer under 2024 inkluderar globala
faktorer som inflation, krig och geopolitiska spianningar. Okade resekostnader, personal- och
kompetensbrist inom ndringen och destinationsbolagens finansieringsutmaningar dr ocksa
patagliga, tillsammans med konsekvenser av klimatfordndringar.

Var tredje destinationsbolag planerar att hantera kompetensbristen genom utbildningsinsatser
eller teknologiinvesteringar. Over hilften av destinationer siger att risken for finansiella
nedskdrningar planeras mdtas genom teknologiinvesteringar eller diversifiering av
intidktsstrommarna.

Utvecklingen av nya turistprodukter anses vara en av de frimsta mdjligheterna for
destinationer. Turistprodukter bor anpassas efter malgruppernas forvéntningar, samtidigt som
de speglar destinationens varumérke. Att bearbeta nya marknader, engagera invanarna och
identifiera nya marknadssegment betraktas ocksd som viktiga mojligheter enligt europeiska
citydestinationer.
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Studien DestinationNext 202327 identifierade de viktigaste strategierna som rangordnades av
destinationsledare och experter utifrdn betydelse och relevans. De fem hogst prioriterade
strategierna av destinationer i EMEA omrédet ér foljande:

Utveckla en datadriven plan for en mer hallbar besoksekonomi

Ha en storre roll 1 destinations- och produktutvecklingen

Oka var organisations kunskap om innovativa teknologier

Utveckla en “destination master/- management” plan for att definiera en
langsiktig strategi

o Stdrka integrationen mellan turism och ekonomisk utveckling

De vanligaste marknadsforingsmélen for europeiska citydestinationer inkluderar att bygga och
forvalta varumaérket gentemot besokare, locka fler forstagangsbesokare och fler fran specifika
segment. Mindre och medelstora organisationer (<50 heltidsanstéllda) fokuserar mer ofta pa
aterkommande besok och rekommendationer, medan storre verksamheter har ett bredare fokus
inklusive kommunikation med invanarna, service till intressenter och hantering av
besoksfloden.

Kraven pa hallbarhetsengagemang fortsatter att 6ka for niringslivet och offentliga sektorn. Det
finns nu en 0kad medvetenhet om turismens roll som ett verktyg for lokal utveckling och
samhillsomstéillning, men dven i hur hallbarhetsengagemang kan skapa konkurrensfordelar. En
fragestéllning som blir allt vanligare dr klimatutslapp 1 forhdllande till val av
marknadsforingsinsatser pa olika marknader och for olika malgrupper. Aven det ekonomiska
perspektivet kopplas till fragestidllningen: hur fis mest effekt for marknadsinvesteringen i
forhallande till bade utsléapp och turistekonomi.
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2. Omvarldsanalys relaterad till den verksamhet
som bolaget bedriver och bolagets hantering

av omvarldsforandringar
Inledning
Den 8 juni 2023 fattade kommunfullmiktige beslut om Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030. Inom ramen for programmet beslutades tvd separata
handlingsplaner for mdten och evenemang i Goteborg & Co:s styrelse i september ménad.
Samverkan mellan det ndringslivsstrategiska programmet och
destinationsutvecklingsprogrammet finns sedan 2022 i form av en gemensam handlingsplan
med prioriterade aktiviteter ur ett regionalt besoksnéringsperspektiv. Forberedande arbete pagéar
infor uppstart av framtagande av en fjdrde handlingsplan — med arbetsnamn “Reseanledningar”,
vilken planeras for beslut under Q3 — Q4 2024.
Programmet for destinationsutveckling &r ett centralt styrdokument i Goteborg & Co:s
verksamhet och flera av de omvirldsforandringar och trender som beskrivs i foljande kapitel
omhéndertas redan, eller kommer omhéndertas, inom ramen for programmet och dess strategier
och handlingsplaner, vilket beskrivs 1 [6ptext nedan.

Sammanfattande bild éver programmets perspektiv, mal och strategier

HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Vixande och vilmaende niring - Milj&- och klimatsmart destination

ESOKA LEVA
1. Alla ska kiinna sig vilkomna till 4. Bessksnaningen tilfar mernvarde
destinationen Goteborg for Imvdnama
dtn totala miljé- och klimatpdverkan besksniringen okar

minskar
3. Destinationen Goteborg har et
attraktivt utbud dret runt

Utveckla och skapa forutsattningar for attraktiva upplevelser och reseanledningar

Stimulera utvecklingen av besBksnliringens infrastruktur

Stirka samspelet mellan stadsutveckling och besoksniring

Agera foreghngare och majliggora innavation
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Hallbar omstillning

Extrema vaderforhallanden paverkar resmonstren

2023 slog temperaturrekord globalt, det noterades en rekordhdg utsldppsniva och flera
rekordkraftiga extrema vidderhdndelser. 2024 forvéntas bli dnnu varmarel. Utdver storningar i
globala leveranskedjor och brist pé vissa ravaror, inklusive livsmedel, kan klimatférandringar
utgora en stor risk dven for besoksnéringen och kan leda till att resmonstren foréndras pé sikt.
Extrema védrmebdljor och briander har varit vanligare pa medelhavsdestinationer under de
senaste dren. De nordiska ldnderna pédverkades exempelvis i form av extremtorka,
skogsbriander, skyfall och dversvamningar, och periodvis ovanligt hog eller lag temperatur i
delar av landet.

Sol- och baddestinationer ligger hdgst pa prioriteringslistan for invanarna i Norden. Det mérks
dnnu inga storre beteendeférandringar avseende resande bland nordiska resenérer till f6ljd av
klimatfordndringarnas effekter. Om fler daremot skulle vilja resor till sol- och baddestinationer
under l14gsédsong istillet for weekendresa till Goteborg kan det paverka destinationen negativt.
Sadana éndringar i resmonster kan utmana forldngningen av turistsdsongen och utjimningen av
besoksflodet over dret. Det vixande intresset for lagsdsongsresor, som for ndrvarande dven
drivs av ekonomiska faktorer pd grund av hoga kostnader for sommarresor, kan vindas till
destinationens fordel genom paketering av upplevelser och turistprodukter som marknaden ar
intresserad av. Samtidigt kan de allt kraftigare och oftare forekommande virmebdljorna i sodra
Europa driva pd mangden besok upp till de nordiska ldnderna under sommaren.

Naturnidra utomhusupplevelser upplever O6kat tryck ndr det ar fint vdder samtidigt som
efterfrigan pa inomhusupplevelser minskar, och tvirtom nér besokaren sdker skydd frdn daligt
vader. For att mildra riskerna for negativa konsekvenser och intdktsbortfall till foljd av
oforutsigbara videromslag krévs det att foretagen inom besoksnéringen kan anpassa sig létt,
utvecklar alternativa upplevelser och dr flexibla med boknings- och avbokningsregler.
Dessutom behover destinationsbolagen vara beredda pa olika véderscenarier och anpassa sin
verksamhet dérefter. Kortare resor, sdrskilt till ndromradet, ar oftast spontana, vilket gor att
besokaren kan dndra destination i sista minuten. Det &r ocksd vanligt att besdkaren soker
information pé plats. For att mota besokarnas informationsbehov behdver aktuell information
finnas tillgdnglig i de kanaler dir besdkaren aktivt soker.

Klimatforandringar orsakas frimst av ménskligt genererade utslépp av véxthusgaser. For att
minska turismens negativa paverkan kravs tydligt ledarskap och beslutsfattande om atgérder,
och ett strategiskt fokus pa globalt och lokalt samarbete mellan destinationer, den offentliga
sektorn, besoksnéringens aktorer, politiker, invanare, resendrer och lokalsamhallen.

Mal 3 1 Goteborgs Stads program for destinationsutveckling dr att "destinationen har ett
attraktivt utbud aret runt". Ett varierat utbud av reseanledningar aret runt lockar besdkare och
tillgodoser invanarnas 6nskemaél om ett rikt utbud av lokala upplevelser. Strategi 1 1 Goteborgs
Stads program for destinationsutveckling syftar till att utveckla och skapa forutsittningar for
attraktiva upplevelser och reseanledningar.

Haéllbar destinationsutveckling innebér bland annat att besdksstrémmarna balanseras genom ett
levande och tillgéngligt utbud &ret runt, ver hela destinationen. Det ger tillresande fler
anledningar och mojligheter att besoka fler platser, stanna ldngre och konsumera mer pa
destinationen. Ddrigenom skapas béttre mdjligheter till god lonsamhet hos nédringens foretag,
och fler arbetstillfallen pa helarsbasis i1 regionen. En jimnare beldggning pa besdksmal och
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gronomraden, arenor och anldggningar, begrinsar platsers slitage och motverkar trangsel, nagot
som dr viktigt ur ett invnarperspektiv.

Utvecklingen av attraktiva reseanledningar Over hela destinationen utanfor traditionella
hogsdsonger dr en prioriterad frdga. Darfor &r stadens samverkan med besOksndringens
befintliga och nya aktorer i deras processer med affirs- och konceptutveckling av héllbara och
attraktiva produkter avgorande.

Minskad biologisk mangfald paverkar besoksnaringens aktorer
Restaurangbranschen ér starkt knuten till jordbruks- och livsmedelsindustrin, som forvintas
vara en av de mest utsatta sektorerna pé lang sikt, bland annat till f61jd av utrotningen av arter
som klimateffekter. Cirka en tredjedel av de globala utslédppen av vaxthusgaser kan kopplas till
livsmedelsindustrin. Forlust av biologisk méangfald och kollaps av ekosystem rangordnas i
World Economic Forums arliga Global Risk Report 2024 som det tredje storsta hotet mot
manskligheten inom de kommande tio &ren?. Under 2024 forvantas dirfor en intensifiering av
insatser och regelverk for att béttre integrera denna aspekt i styrning och operativt arbete. Ett
sétt for besoksndringen att vdrna biologisk méngfald &r att prioritera och erbjuda ekologiskt
producerade livsmedel. P4 lokal nivd kan foretag arbeta med tredjepartscertifieringar, dels
genom att sjélva stélla krav pa certifierade leverantorer, dels genom certifiering av den egna
verksamheten. Denna praxis dr vanligare bland storre hotell och besdksnéringsaktorer, men
mindre utbredd bland mindre verksamheter sdsom 1  restaurangbranschen.
Certifieringsprocessen dr resurskrdvande och niringen behdver stdd i att forstd nyttan, vérdet
och  konkurrensférdelarna. For  destinationsbolagen  underldttar  certifieringar
kvalitetssékringen, vilken annars dr utmanande och baseras vanligtvis pa information som
kommer frén enskilda aktorer.

Klimatférandringar orsakas frdmst av ménskligt genererade utsldpp av vixthusgaser. For att
minska turismens negativa paverkan kréivs tydligt ledarskap och beslutsfattande om atgérder,
och ett strategiskt fokus péa globalt och lokalt samarbete mellan destinationer, den offentliga
sektorn, besoksniringens aktorer, politiker, invanare, resenirer och lokalsamhéllen.

Hallbarhetsmedvetna konsumenter

Manga konsumenter vill géra hallbara val, men det kan vara utmanande nér informationen ar
bristféllig, 1 ekonomiskt svédra tider och nidr ett mer héllbart agerande krdver sérskilda
anstrangningar. En majoritet av globala resendrer anser att héllbart resande dr viktigt® och
manga svenskar séger att det dr viktigt att tdnka klimatsmart vid val av resmal (6 av 10)*. Den
yngre generationen dr mer drivande i frdgan. Flera exempel utanfor besdksndringen visar pa
forandringar 1 konsumentkrav. For forsta gdngen pa tre &r 6kade forsiljningen av ekologisk mat
inom dagligvaruhandel under det sista kvartalet 2023, enligt rapporten Svensk Ekoindex’.
Konsumenten forsoker ocksa minska sitt matsvinn jamfort med tidigare ar, &ven om den frimsta
drivkraften dr att spara pengar. Begagnathandeln &r utbredd bland svenska konsumenter enligt
Svensk Handels nya Preloved-indikator som miiter begagnathandelns utveckling’. Aven om
medvetenheten har Okat bland konsumenter under de senaste &ren kan besdksnéringens
hallbarhetsomstillning inte forvintas vara konsumentdriven. Ur héllbarhetsperspektiv &r
resendrernas agerande i samband med fritidsresor inte alltid i linje med deras generella
hallbarhetsvérderingar. Resandet har andra starkare bakomliggande drivkrafter.

Klimatkrisens paverkan blir alltmer uppenbar och konsumenter forvantar konkreta 16sningar
fran politiska ledare och foretag. Héllbarhetsmedvetna konsumenter &r mer benégna att vélja
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att stddja varumirken som tar trovardigt ansvar och ifragasdtta héllbarhetsinitiativ som
uppfattas som odrliga. Tydlig, transparent och lattforstdelig kommunikation om
hallbarhetsinsatser dr avgorande for att bygga fortroende. Samtidigt ar skérpt lagstiftning om
hur foretag kommunicerar hallbarhet antagen pa EU-niva och fler lagéndringar &r pd gang,
vilket forvintas hdja konsumenters medvetenhet och forvéntningar ytterligare.

I Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030 ar ett av mélen "besokarna
gor héllbara val och den totala miljo- och klimatpéverkan minskar". En viktig parameter for att
na programmets overgripande mal om en Hallbar destination 2030 dr att begrdnsa det miljo-
och klimatavtryck som besokare ger upphov till i samband med sin resa och vistelse. Det
innebdr bland annat det pa en héllbar destination ska vara enkelt att gora klimatsmarta var och
ta del av hallbara upplevelser. Att erbjuda héllbara konsumtionsalternativ som standard och
tydligt kommunicera dessa till besdkare bidrar till upplevelsen av en héllbar destination.

Strategi 1 1 destinationsutvecklingsprogrammet syftar till att utveckla och skapa forutséttningar
for attraktiva upplevelser och reseanledningar. Genom tydlig kommunikation av produktutbud
och alternativ kan aktorer paverka

besokaren till att gora hallbara konsumtionsval, savil under vistelsen som i resan till och fran
destinationen.

Hallbarhetsmedvetna foretag

Foretag har over lag blivit alltmer hallbarhetsmedvetna, sérskilt nér det géller transportval i
samband med affarsresor inrikes. Exempel fran besoksndringen dr att motesarrangorer forbokar
girna miljovéanliga hotellrum, och infor skirpta policys som f6ljs upp i hallbarhetsrapporter.
Mgjligheten att kunna gora héllbara val har integrerats gradvis dven i Corporate Travel
Management-plattformar som ofta anvdnds av  storre  aktorer. Al-  och
maskininldrningslosningar vintas driva pa utvecklingen.

Den framsta drivkraften bakom oOkad héllbarhetsmedvetenhet bland fOretagen &r ofta
kostnadsbesparingar, 6kad lonsamhet eller konkurrensférdelar. For att 6verhuvudtaget vara
valbar 1 storre upphandlingar och for storre kontrakt krévs allt oftare till exempel miljo- eller
hallbarhetscertifieringar. Foretag som dr beroende av affirssegmentet gynnas déarfor av att
integrera héllbarhetslosningar i1 sina affirsmodeller. Det dr ocksd ldttare att leva upp till
hallbarhetsforvantningar ndr det inte drabbar resendrens privatekonomi direkt. Att skapa
forutsattningar for hallbara alternativ, bade inom transport, varor och tjénster, dr viktigt for att
underlétta hallbart agerande och bidra till att det blir norm pa sikt. Designa situationer,
upplevelser och kommunikation for att hjdlpa konsumenter till mer héllbara val dr strategier
som blir vanligare ocksa bland besoksnaringsaktorer och destinationsbolag. Som exempel har
hotellkedjan Hilton infort koldioxidméarkningar pé sina brittiska menyer och tidiga resultat visar
att losningen har 6kat besokarnas val av ritter med ldgre koldioxidavtryck®.

Skarpta krav pa transparens

Europaparlamentets beslut om stréingare regler for att bekdmpa greenwashing véntas bidra till
att konsumenten far mer korrekt information om produkters hallbarhet och miljopéaverkan’.
Kraven pa Okad transparens véntas dven frdmja efterfrigan pd mer héllbara alternativ. Det
kommer dock ta lite tid innan medlemsldnderna uppdaterat sina nationella lagstiftningar och
varumirken anpassat sig.

EU har antagit ett nytt direktiv, CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive).
Direktivet innebér en utvidgning av kraven pa hallbarhetsrapportering och syftar till att driva
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pa omstéllningsarbetet for att uppna EU:s utslappsmal till 2050. Initialt omfattas enbart stora
bolag men smé- och medelstora foretag kan berdras indirekt redan nu genom att bli ombedda
att rapportera hallbarhetsdata till storre kunder.

Lagindringarna kan mojliggora for Goteborg & co, vars ambition &r att destinationen ska vara
vérldsledande inom héllbarhet och bli uppfattad som en ansvarsfull och medveten féregangare,
att dnnu béttre kunna kvalitetssdkra aktorernas hallbarhetsarbete samt synliggéra och
kommunicera héllbara initiativ och upplevelser. Det kan ocksd underldtta att differentiera
Goteborg som destination, sdrskilt 1 en tid nér allt fler reserelaterade destinationsnyheter i
skandinavisk media handlar om héllbarhet.

Hallbarhetsmedvetna destinationer

Trots varierande mognadsnivéer avseende hallbarhet anser europeiska destinationsbolag att det
ar ytterst brddskande att arbeta med héllbarhetsfragor inom turismen. Majoriteten av
destinationsbolagen i det europeiska kunskapsndtverket CityDNA har integrerat hallbarhet 1
sina strategier, men endast fyra av tio har faststillt konkreta hallbarhetsindikatorer for att méta
fordndringar pé destinationsnivd. Samma antal har en heltidsanstdlld som arbetar med
hallbarhetsfrdgor. Destinationsbolagen &r ense om att hallbara fordndringar kraver bade
ekonomiska och strategiska prioriteringar, vilket ofta dr vad som saknas for de som inte fullt ut
integrerar hallbarhet 1 det dagliga arbetet. Nordiska destinationer ligger 1 framkant. Ungefér
hélften av destinationsbolagen erbjuder stod for hallbarhetscertifieringar till sina partners. Pa
destinationsbolagens Onskelista for stod och support for att forbéttra sitt héllbarhetsarbete
toppar benchmarking och fallstudier frdn andra destinationsbolag, stod i att vilja relevanta
nyckeltal for métning pa lokal niva, samt deltagande i workshops och kunskapslabbar'®. Allt
fler destinationsbolag runt om i vérlden ser vikten och behovet av att arbeta mer aktivt med
hallbarhet och hallbar destinationsutveckling. En indikator pé detta ar att antalet destinationer
som nyttjar Global Destination Sustainability Index 6kat markant. Mellan 2022 och 2023 ¢kade
antalet destinationer fran 65 till 107.

For destinationen  Goteborg, och o6r Goteborg & Co 1 synnerhet, é&r
destinationsutvecklingsprogrammet ett viktigt verktyg for att tydliggbra och sitta kurs mot
malet om att vara en hallbar destination 2030. Programmets malbild (hallbar destination 2030)
innebdr att besdksndringen pa destinationen ska vidxa och samtidigt bidra till ménniskors och
livsmiljoers utveckling. Programmets mal och strategier tydliggor hur staden (och bolaget) har
mdjlighet att framja utvecklingen genom att aktivt bidra inom ramen for de verksamheter och
omraden som staden rader Gver.

Plattformsekonomin vaxer

I takt med digitaliseringens framvéxt och konsumenters 6kade engagemang 1 hallbarhetsfragor
har mojligheten att enkelt dela resurser seglat upp som en utmanare for befintliga aktorer. Idag
kan konsumenter, ofta via digitala plattformar, enkelt hyra bostdder av varandra, dela bilar, ldna
cyklar eller byta och kopa varor sinsemellan. Hotellndringen &r pd ett globalt plan starkt
konkurrensutsatt. For destinationen Goteborg, som 6kade sin hotellkapacitet under de senaste
aren, finns risken att privatuthyrning kan bidra till ytterligare konkurrens. Detta som en f6ljd av
hushéllens mer anstringda ekonomi, men dven trenden att besdkaren soker mer autentiska
upplevelser. Resandet styrs av kdpkraft och utifran den priskinsliga konsumentens perspektiv
ar privathyrt boende ett sitt att inte behdva betala hotellpriser for 6vernattning. Detta dr dock
svért att bedoma i1 nuléget eftersom dynamiken dven pdverkas av de kommersiella aktorernas
lagkonjunkturstrategier, dir prisoptimering, paketering av kostnadseffektiva erbjudanden och
inte minst resendrens beddmning av vdrde for pengarna har stor betydelse. Den generella
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trenden dr en 6kning av antal boenden som annonserar aktivt pa formedlingssidor i Europa, och
priserna for dem, vilket indikerar en 6kad efterfragan''. Att nyttja denna mojlighet &r dn sa linge
inte lika utbredd 1 Goteborg som 1 andra europeiska stiader. Det finns dock indikation pa att det
ar vanligare under hogsésong och i dvriga regionen.

Okat fokus pa invanarperspektivet

Invinarnas instillning till turismen paverkar besdkarnas upplevelse av destinationen.
Lokalbefolkningens stéd och engagemang i turismens utveckling bidrar till en positiv atmosfir,
okar besokarndjdheten och dterbesdksviljan. Eftersom invénarna delar plats, infrastruktur och
upplevelser med besokarna ér det viktigt att ta hdnsyn till invanarnas behov och vilbefinnande
vid utvecklingen av destinationen, turistprodukter och reseanledningar. Detta bidrar till att
minimera undantrangningseffekter och turismens negativa paverkan. Manga destinationer
méter invanarnas attityder gentemot turismen och involverar och engagerar invanare pé olika
sétt 1 destinationens utveckling.

I en tid med 6kad samhillspolarisering blir arbetet med invanarperspektivet dnnu viktigare.
Enligt World Economic Forums Global Risks Report 2024 &r samhéillspolarisering den tredje
mest oroande risken pa tva ars sikt. Polarisering kan paverka mellanménsklig tillit, social
sammanhdllning och kénslan av trygghet. Dessa faktorer kan fungera som katalysatorer for
andra risker och kan ha negativa effekter pa besoksniringen. Till exempel kan det leda till att
vissa grupper inte kidnner sig vilkomna pd destinationen, vilket skapar spénningar och
potentiella konflikter. Dessutom kan polariseringen skada destinationens varumaérke och skapa
motstdnd bland lokalbefolkningen inte minst mot investeringar som frdmjar destinationens
utveckling. Det dr darfor viktigt att dven destinationsbolagen ar delaktiga i att motverka
lokalsambhéllets polarisering.

Destinationsbolagen kan arbeta med social héllbarhet och invanarperspektivet pa olika sétt
beroende pa lokala utmaningar. Det finns flera exempel pé initiativ med fokus pa méngtald,
jamlikhet och inkludering. Exempelvis lanserade Bordeaux programmet "Bordeaux Solid'Air"
for att gora turismen tillgdnglig for alla’?. VisitBritain har utvecklat ett ramverk och verktyg for
inkluderande evenemang'?, medan Glasgows nya turismstrategi fokuserar pd tillgédnglighet'*. En
gemensam utmaning ar att sékerstélla att alla samhéllsgrupper representeras.

Mal 4 1 destinationsutvecklingsprogrammet dr att "besoksndringen tillfér mervarde till
invanarna". Mdten mellan ménniskor och deras upplevelser av konst och kultur 6ppnar dorrar
till nya vérldar och hjédlper méanniskor att skapa sin identitet. Det bidrar till samhorighet och
utgdér grunden for framtidens historia och kulturarv. Aven idrotts- och foreningslivet har stor
betydelse i ménniskors liv, dels utifran ett hilsoperspektiv, dels genom dess férmaga att bidra
till samhorighet och inkludering.

De egna invénarna star ofta for en betydande andel av besdken pa exempelvis museer,
restauranger och kulturscener och &r darfor betydelsefulla kunder hos besoksnéringsforetagen.

Destinationen Géteborgs viktigaste ambassaddrer dr de egna invanarna och besdksniringen bor
darfor verka for att tillféra mervirde och stérkt livskvalitet for de som bor pa destinationen. Det
ar darfor viktigt att sékerstélla att alla invénare, oavsett individuella forutséttningar, har goda
forutséttningar att ta del av besoksnéringens utbud péd destinationen. Nér invanarna dr ndjda
med destinationens utbud av upplevelser bidrar de till en vilkomnande atmosfar for besokare
och rekommenderar vénner och bekanta att besoka Goteborg.
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Okat fokus pa hallbar utveckling hos destinationer

Kraven pa hallbarhetsengagemang fortsitter att 6ka for néringslivet och offentliga sektorn. Det
finns nu en 6kad medvetenhet om turismens roll som ett verktyg for lokal utveckling och
samhillsomstéllning, men dven i hur hallbarhetsengagemang kan skapa konkurrensfordelar.
Detta omsitts 1 konkreta atgidrder virlden over, exempelvis genom utbildningsinsatser och
investeringar. Branschexperter reflekterar regelbundet kring begrepp som regenerativ turism,
ansvarsfull turism, vikten av att frimja invanarnas livskvalit¢é och vélbefinnande, samt
meningsfulla affirsmodeller pd internationella besoksndringskonferenser. Fler och fler
destinationsbolag fortsitter dven att skifta fokus frdn enbart volymokningar och ekonomiska
effekter till att aktivt integrera fler héllbarhetsdimensioner i sitt arbete.

GDS-Index 4r en internationell benchmark som madter och jimfor destinationers
hallbarhetsprestationer utifran 69 kriterier inom ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.
Goteborg har en stark position och rankades for sjunde éret i rad som virldens mest hallbara
destination bland nistan hundra destinationer. Antalet deltagande verksamheter 6kade betydligt
det senaste aret. Nordiska destinationer utmérker sig och ménga visar forbattringar 1 sina
resultat. Positionen kan potentiellt ge fordelar 1 konkurrensen om framtida méten, evenemang
och investeringar, samt inspirerar till fordndring och forbittring.

De senaste resultaten identifierar bland destinationer ett tydligare fokus pd integrering av
klimatstrategier och minskning av utsldpp. Fler satsar ocksa pa att engagera fler intressenter
och 6ka antalet tredjepartscertifieringar. Det mérks ockséd att sociala hallbarhetsstrategier
konkretiseras 1 hogre utstrickning genom exempelvis kompetensutveckling, partnerskap och
etablering av sociala hallbarhetsramverk. En 6kad uppmérksamhet riktas &ven mot mangfald,
jamstilldhet och inkludering. Allt detta stirker och breddar rollen av ett destinationsbolag,
samtidigt som det oppnar upp for nya samverkansmojligheter med tydligare fokus pa larande
och utveckling.

Konjunkturlagets paverkan

Hushallen fortsatter planera semesterresor trots bistra tider

Trots att Gteborgsregionens foretag upplever ldget som normalsvagt med en forvéntning pé
lagre inflation och rantor samt en férhoppning om en positiv vindning under 2025, pekar andra
indikatorer pa ett tufft & ndr béde hushdllen och foretag haller i planboken é&ven
fortsdttningsvis.”” Den allmidnna bilden &r priaglad av okande arbetsloshet, inklusive i
Goteborgsregionen, okande skulder hos hushallen, kande foretagskonkurser och generellt
lagre ekonomisk standard for hushallen. Foretagsledare ar skeptiska och dr instdllda pa
kostnadseffektiviseringar och prishdjningar istéllet for tillvixt under 2024.' Det geopolitiska
laget, som kriget 1 Ukraina och 1 mellandstern, forviantas ocksa paverka ekonomin negativt
genom exempelvis hoga fraktkostnader med risk for ytterligare bakslag.

Néra hilften av svenska “att géra” foretag inom besdksnédringen forvéntar sig didremot en
okning 1 efterfrdgan under 2024 jamfort med 2023, enligt en undersdkning av Visit Sweden
fran hosten 2023. Cirka 3 av 10 fOrvintar sig ofordndrad efterfragan.”” Dessa forvantningar
aterspeglas 1 svenskarnas resplaner. Trots utmanande ekonomiska forhallanden fortsitter
svenskarna att planera semesterresor. Fler hushall sparar for resor, och dven om intresset for
utlandsresor Okar, planerar ménga att resa dven inom Sverige. Enligt Visit Swedens senaste
temperaturmétning bland svenskar tinker sig 34 procent att gora en semesterresa i Sverige och
hela 55 procent utomlands under forsta halvaret 2024. Den nuvarande inflationen paverkar dock
hélften av svenskarnas resplaner, och ménga véljer att boka sina resor ndrmare avresedatumet
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pa grund av pressad hushallsekonomi.'®* Manga ar mer avvaktande nir det géller att d4ndra sina
resvanor pa grund av det rddande ekonomiska laget, vilket giller generellt for invanare i
Norden. Planerade anpassningar innebér dven firre resor, val av billigare destinationer och
boende. Okade semesterkostnader 6kar ocksé forviintningarna pd service och kvalitet. Om
kronan stérks under 2024 kommer det gynna istéllet svenskarnas resande till utlandet. Tre av
tio frdn Norden uppger att de inte planerar att dndra sina resvanor pa grund av den ekonomiska
situationen.' Det ekonomiska ldget paverkar dven upplevelsen av destinationen. Kritikerna ar
snarare missndjda med destinationens prisvéirdhet &n nagot specifikt utbudsomride.?

Besoksnaringens utmaningar i ett turbulent ekonomiskt landskap

Pa kort sikt star besdksndringen infor flera utmaningar. Dels méaste aktorerna hantera en mer
instabil marknad dér gister och besokare fattar sena beslut. Den korta framforhallningen
utmanar planeringsmojligheterna och prognoserna for turismnaringen. Dessutom paverkar det
ekonomiska ldget bdde besokarens konsumtionsutrymme och néringens kostnadsniva, vilket
utmanar prisséttningen och lonsamheten, sarskilt med det fordndrade konkurrenslandskapet pa
destinationens hotellmarknad.

Forutsattningarna for 2024 ar annorlunda @n forra aret, sirskilt med hénsyn till den tragiska
branden pd Oceana. Under forra dret har ndringen gynnats fortfarande av ett uppddmt behov av
resor och upplevelser efter pandemin. Detta, tillsammans med ett jubileumsar och manga
evenemang samt en svag svensk krona, har stimulerat efterfrigan. De senaste tva aren har
exceptionellt manga stora artister turnerat i Europa och Ullevi har haft hela 24 konserter. I ar ar
det flera konserter i storlek 5 — 15 tusen askadare planerade bade inom- och utomhus, men
hittills finns ingen planerad pa Ullevi.

Flera aktorer inom hotellndringen och attraktioner anpassar sig redan till den nya verkligheten
genom en mer diversifierad prismodell, vilket kan mildra effekterna av det ekonomiska laget
genom rabatterade priser under lagtrafikerade perioder. Detta dr generellt mer utmanande for
shoppingen och restaurangbranschen som behdver hitta andra forsdljningskanaler eller
konstandseffektivisera istdllet. Att sprida ut besOksstrommarna Over aret kridver attraktiva
produkter och reseanledningar som marknaden &r intresserad av. Det rddande ekonomiska laget
forvintas hélla destinationen attraktiv for besokare fran nirregionen, men samtidigt paverkar
det valet av upplevelser som ger mest véirde for pengarna.

Ovriga trender och férandringar

Fran destinationsdrivet till upplevelsedrivet resande

Invénarna 1 Norden har ldnge varit aktiva resendrer, men i en turbulent tid soker manniskan
trygghet. Trots att ménga véntas atervdnda till sina favoritdestinationer 2024 stravar nordiska
resendrer efter upplevelser som berikar vistelsen. En langsiktig trend visar minskat intresse for
resor till destinationer for sjdlva destinationens skull. Upplevelsedrivet resande forvéntas bli
viktigare pa langre sikt, vilket krdver att ndringen anpassar sig.”’ Detta okar kraven pa
exempelvis dldre hotell att bibehdlla sin konkurrenskraft, gentemot de mer konceptualiserade
och nyare hotellen. Intresset for kulinariska upplevelser viantas vixa under de kommande tre
aren. Enligt Skyscanner valde under forra aret néstan hélften av de amerikanska resenérerna sin
destination baserat pd en specifik restaurang de vill besdka. Prisvirdhet &ar viktigt for
matentusiaster, vilket Oppnar for att paketera inte enbart ”fine dining” utan dven mer prisvirda
matupplevelser.”? Vrbo, en populédr bokningsplattform i Nordamerika, framhéver en trend som
visar olika typer av firanden som frimsta anledning till weekendresor. Det kan vara exempelvis
forsta dejten, fodelsedagar, karridrmilstolpar eller att ta del av en storre hindelse pa storbilds-
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TV tillsammans pa en offentlig plats.”® Bokningsplattformar noterar ocksa att resenérer vill
utforska mindre kdnda platser och uppleva autentiska stadsdventyr.* Goteborg kan dér nyttja
sin position som andra-stad, med mysig atmosfar. Vidare véntas influencermarketing vara
fortsatt viktigt, dock med ©kat fokus pa autentiskt och anvédndargenererat innehdll, samt
mikroinnehéllsskapare som bygger en néra relation med en nischpublik.?

Intresse for mer passiva upplevelser pa kort sikt

I en komplex och orolig vdrld 6kar behovet av avkoppling och kinslan av att vara
omhéndertagen. Detta dkar bdde intresset for mer avslappnande och passiva upplevelser och
forviantningarna pa somlds service.” Det sistndmnda stidller hogre krav pa branschen att
minimera storningar och erbjuda enkla och intuitiva 16sningar. Hogre forvéantningar fran
besokaren péaverkar &dven konkurrensen mellan aktorerna. For nérvarande upplever
konsumenter ménga utmaningar i val av destination, bokning och optimal budgetanvindning.
Vinnarna blir de som lyckas mota behoven och forvintningar och skapa en personlig
anknytning med besdkaren och dka aterbesoksviljan som resultat.

Stark efterfragan inom affarssegmentet men osaker framtid

Under 2023 har fysiska moten, mdssor och kongresser spelat en avgorande roll for
besoksndringens aterhdmtning 1 Goteborgsregionen, en dterhdmtnings som Overtrdffade
forviantningarna. Goteborg uppvisade en betydligt starkare utveckling inom affarssegmentet 1
relation till perioden innan pandemin, dn bade Stockholm och Malmdé. Efterfragan pa hotellrum
okade med 10 procent under veckodagarna i Goteborgsregionen, medan den knappt
aterhdmtade sig 1 de andra storstadsregionerna, allt enligt data fran SCB/Tillvaxtverket.
Utvecklingen i Goteborg drevs dven av en generellt stark regionalekonomisk utveckling under
2023. Ytterligare en trolig bidragande faktor var de omfattande infrastrukturprojektens behov
av tempordra boenden for personal. Trots framstegen finns fortfarande osédkerheter kring
stabiliseringen av affdrsresandet. Osédkerheterna grundar sig 1 svarbedomd utveckling av
digitala moten, i kostnadsbesparingar och skérpta policys for hdllbart resande. Globalt férvintas
konsumtionen inom foretagssegmentet dterhdmta sig till pre-pandeminivaer under 2024, men
det paverkas ocksé av dkade kostnader generellt.”

Fortsatt hogre intresse bland svenskar for privatresor inrikes jamfort med fére pandemin
Svenskarna fortsétter planera semesterresor trots bistra framtidsutsikter och de senaste arens
starka trend att semestra i hemlandet vintas kvarsta, 4ven om tillvaxten véntas avta. I Visit
Swedens och YouGovs senaste temperaturmitning tdnker 34 procent av svenskarna att gora en
semesterresa i Sverige och hela 55 procent en utrikesresa under forsta halvaret 2024.% En
overvildigande majoritet, 85 procent av svenska invanare over 18 ar, som har besokt Goteborg
de senaste tre aren, visar intresse for att dtervinda. Den senaste Resa i Sverige-undersdkningen
visar att storstdder som Goteborg och Stockholm och mindre destinationer (icke-stider som
Oland, Hoga Kusten, Orust, Marstrand) lockar tillbaka manga besokare. Aven Varberg har en
stark position.

Forandrat bokningsbeteende kvarstar

Generellt bokar svenskar boende, transporter och aktiviteter mycket nira inpd semestern.
Troligen avvaktas beslutet for att béttre bedoma ekonomin och vérldsldget for eventuella
utlandsresor.” Fyra av tio personer i Norden &r tveksamma till att anpassa sitt beteende till den
ekonomiska utvecklingen. De har en plan, men véntar med sjilva bokningen for att se vad som
hinder.* Under pandemin erbjod arrangorer, boendeanldggningar och besoksmal generdsa av-
och ombokningsvillkor for att uppmuntra till bokningar och darmed ge sig sjdlva bittre
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forutséttningar att planera sin verksamhet. Konsumenternas oénskan om flexibilitet kvarstér,
néstan 8 av 10 svenskar svarar att det dr viktigt med bra av- och ombokningsregler.?!

Trygghet & sakerhet

Trygghet och sékerhet dr bland svenskar den nist viktigaste aspekten for upplevelsen av en
destination.*? Olika kriser underminerar var kinsla av trygghet och sidkerhet, bade som besdkare
och som invanare. Det globala sidkerhetsldget forandrades under hosten 2023, med en nedgéng
1 upplevd sékerhet for de flesta destinationer, 1 skuggan av konflikten mellan Israel och Gaza.
Sédkerhetssituationen i Sverige har gradvis forsdmrats under 2023 och hotnivan har hojts. En
liten andel svenskar (12%) anser att Sverige inte ar ett sékert resmal enligt VisitSweden och
YouGovs senaste temperaturmitning. Detta frimst pa grund av hot om vald och kriminalitet,
medan oro kring covid-19 inte ldngre dr en framtradande faktor. Samtidigt ses Sverige som ett
sakrare resmél bland svenskar nu &n 2021, nir pandemin var den dvervigande faktorn som
paverkade bedomningen.** Storstdder uppfattas generellt som mer osdkra, och detta ér ett av de
fd omradena dir Goteborg presterar sdmre. 16 procent av besdkarna instimmer inte i att
Goteborg ér en trygg och séker stad. Med tanke pa den betydelse denna aspekt har, behdver
trygghet och sékerhet vara en prioriterad fraga for Goteborg & Co. Samtidigt upplevs Goteborg
upplevd som mer tryggt och sdkert &n andra svenska storstider. generellt sett.51
Moétesavdelningen i Kopenhamn (Copenhagen Convention Bureau) har publicerat en rapport
som granskar betydande risker inom motesbranschen. Denna rapport kan anvidndas som
referensmaterial av arrangdrer och intressenter i deras riskhantering, med malet att frimja
samarbetet.*

Stadens beredskap har 6kat och skérpta sdkerhetsatgérder vid stora publiksammankomster ar
pa plats. Enligt den senaste besokarundersokningen varen 2023 upplever majoriteten av
svenska besokare Goteborg som tryggt och sikert, och det finns dn sé lange inga tydliga tecken
pa att besokarna skulle avstd fran att vélja destinationen. Det dr dock viktigt att kontinuerligt
folja situationen och att arbeta proaktivt genom strategisk kommunikation for att uppratthalla
fortroende och trygghet bland invénare och besdkare.

Kompetensforsorjning

Laget inom regionens tjanstesektor tyder pa en normalsvag konjunktur, och generellt forvintas
det bli vara nagot béttre framdver. Fler tjdnsteforetag uppger att de planerar att anstélla personal
under det forsta kvartalet 2024 (netto). Under det sista kvartalet har farre tjansteforetag an
samma period 2022, ként av brist pd arbetskraft som en begridnsande faktor. Dalig efterfridgan
utgor nu en storre utmaning. Trots att andra sektorer ocksa méter utmaningar ar det fortfarande
tjanstesektorn som lider mest av brist pd arbetskraft, med hogre andel verksamheter som
begrinsas av brist pd arbetskraft.> Darfor betraktas kompetensforsérjningssituationen
fortfarande som otillfredsstillande.

Under pandemin ldmnade ménga besdksndringen och atervinde inte ndr foretagen borjade
ateranstélla. Branschen behover darfor fortfarande tillféra ny kompetens. Kunskapsnivén bland
de anstillda har sjunkit, vilket leder till att servicenivan, bemdtandet och didrmed
ndjdhetsgraden kan péverkas. Avseende vardskap och bemoétande far stider generellt ndgot
lagre betyg dn andra destinationer, sirskilt storre stader. Goteborgs resultat dr dock hogt jamfort
med andra stdder.*® Vidare har manga oerfarna blivit ledare utan erfarenhet, vilket Okar
efterfragan pa ledarskapsutbildningar. Laga sprakkunskaper dr vanliga, och det krdver resurser
for sprakutbildning. Kompetensbristen &r sérskilt markbar inom kockyrket, dér tillforseln frén
utbildningar dr l14g. Intresset for utbildningar inom besoksnéringen varierar och branschen
behover arbeta for att gora sig mer attraktiv for ungdomar genom att visa pé karridrmojligheter.

14



goteborg&co

En annan aterkommande utmaning &r att personalen minskar efter sommaren, ndringen ar dock
engagerad i att behélla sin personal.

Flexibelt arbetsliv paverkar besoksflodet och kan driva pa lagsasongsresor

Flexibilitet 1 arbetsplatsen &r en hygienfaktor for dagens jobbsdkare och distansarbete dr en
viktig del av den moderna arbetsmarknaden som bidrar till béttre livsbalans. Enlig en
undersdkning arbetar sex av tio kontorsarbetare 1 Sverige hemifrén varje vecka och tre av fyra
tror att fler kommer att gora detsamma om 10 ar.”” Vissa verksamheter i stadskérnan, sdsom
butiker, caféer eller lunchrestauranger, dr beroende av besoksflodet. Etableringen av
hemmaarbete utmanar besdksndringens kundunderlag. Detta var en utmaning sérskilt under
2022, nar besoksflodet i centrala Goteborg har legat pa omkring 80 procent av de volymer som
registrerades under 2019.** Lunchstéllena i centrala Géteborg upplever fortfarande att mandagar
och fredagar &r generellt sétt vildigt lugna dagar. Under 2023 6kade besdken fran andra svenska
kommuner till Goteborg med 15 procent enligt data frdn Telia. Detta beror troligtvis pd det
exceptionella evenemangs-och jubileumsaret samt en viss atergang till arbete pa kontoren.

Flexibelt arbete kan driva lagsdsongresor. Fjéarr- och hybridarbete mojliggor att resa nér det ar
mindre trangt och billigare, sérskilt for de som inte har skolpliktiga barn.

15



goteborg&co

3. Bolagets forutsattningar att bedriva sin
verksamhet relativt sina konkurrenter

Uppdrag i kommunfullmaktiges budget 2024

I kommunfullméktiges budget 2024 fir Goteborg & Co AB i uppdrag att “utreda hur
Kulturkalaset kan goras om till ett Goteborgskalas med en ny inriktning. Inspiration ska hdamtas
frdan jubileumsfirandet. Kalaset ska fortsatt vara avgiftsfritt att besoka”.

Goteborg & Co har omhéndertagit uppdraget genom en nulidgesbeskrivning utifran befintliga
forutsattningar for Kulturkalaset, bedomning av viktiga forutsittningar for ett framtida firande
samt forslag pd ny inriktning med tillhdrande namnforslag, “Goteborgsfestivalen”. Forslaget
till ny inriktning utgar fran jubileumsfirandets kinsla av folkfest och den mdétesplats
jubileumsfestivalen blev for hela Goteborg. Vidare bygger forslaget pa viarden i Kulturkalasets
befintliga direktiv som bolaget bedomer bor tas om hand och forstdrkas ytterligare.

Bolagets samlade bedomning &r att forslaget pd ny inriktning framat kraver en extra finansiering
om 25 miljoner kronor utdver bolagets egen grundfinansiering om 10 miljoner kronor.
Finansieringen ska primért mojliggdra en stor, central festplats som erbjuder ndgot for alla och
skapar forutsdttningar for moten dver generations- och kulturgrénser, ett utokat matutbud och
ett centralt placerat omréde for dans. En utokad satsning bedoms kunna 6ka de sociala vardena
genom att mojliggora ett storre utbud dér fler kulturuttryck far ta plats, som lockar invanare
fran hela det mangfacetterade Goteborg. Malsdttningen &r att oka gdteborgarnas kénsla av
glidje, stolthet och livskvalitet genom att bidra till att skapa en livlig, rolig och inkluderande
stad dér alla kdnner sig vélkomna.

Goteborg & Co beddmer att ett beslut om ny inriktning for Géteborgs Kulturkalas bor foljas av
ett tydligt genomforandeuppdrag samt ett ramhdjande tillskott 1 bolagets uppdragserséttning.
Ett sddant beslut forutsatts da vara langsiktigt.

Goteborgsfestivalen foreslds genomforas i fyra festivaldagar under vecka 35 och med en
fordelning av budget enligt f6ljande:

Goteborgsfestivalen

Kostnad
Program och innehall (inklusive infrastruktur, teknik, sakerhet)* 25 000 tkr
Organisation 6 000 tkr
Marknadsforing 4 000 tkr
Summa 35 000 tkr

*En centralt beldgen scen mitt i stadsrummet innebdr stora kostnader for infrastruktur (scenbygge,
teknik, avspdrrningar m.m.) samt sdkerhet.

Svar pa uppdraget aterfinns i sin helhet i drendet “Aterrapportering av uppdrag att utreda en ny
inriktning for Goteborgs Kulturkalas”, vilket behandlas under Goteborg & Co:s styrelsemote
2024-03-05 och dérefter 6versénds till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Benchmark

Foljande kapitel beskriver aktuella risker, mojligheter och utmaningar som destinationsbolag i
europeiska stider stir infor samt strategiska prioriteringar. Insikterna baseras framst pa data
fran ndtverket City DNA:s databas, rapporter och andra kunskapsmaterial samt
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temperaturmitningar och undersokningar bland europeiska destinationsbolag genomfoérda
under de senaste tvd aren.

CityDNA, tidigare European Cities Marketing, &dr ett kunskapsndtverk for europeiska
citydestinationer. Goteborg & Co ér en aktiv medlem tillsammans med 6ver 100 europeiska
turistbyrder, konventionsbyraer och marknadsforingsorganisationer. Verksamheterna é&r
finansierade och organiserade pa olika sétt samt &ven uppdragen kan skilja sig. I detta material
kallas de generellt for citydestinationer eller destinationsbolag. Gemensamt for alla dr att de
forsoker navigera ett fordnderligt besoksnaringslandskap utifrdn givna forutsittningar, vill halla
sig relevanta och skapa virde for sina intressenter.

Marknad

Maénga europeiska storstadsdestinationer, inklusive Goteborg, ar tillbaka pa, eller 6ver 2019 ars
besokarvolymer. For manga destinationer, exempelvis Kopenhamn, Amsterdam och Barcelona,
innebdr det &dven att tidigare utmaningar som Overturism, negativ folkopinion och
kompetensbrist dter dr aktuella. Destinationers marknadsforing har &ndrat riktning mot
inhemska och nérbeldgna marknader, vilket skapar behov av diversifierad segmentering och
styrning av besokarfloden till andra omrédden och nya platser inom destinationen.

Den inhemska efterfrdgan har varit drivande i europeiska stader och inhemska 6vernattningar
har overtriffat 2019 ars nivéer redan under forsta halvan av 2023 1 flertalet europeiska stider.
Aven utlandet var pa vig tillbaka dock fortfarande lite under 2019 nivéer.® Medan
marknadsinsatser har koncentrerats mer pa inhemska- och ndrmarknader under 2022 har
flertalet destinationer borjat skifta fokus aterigen pd volymstarka utlandsmarknader redan under
varen 2023, dir marknaderna USA, Storbritannien och Tyskland har haft en viktig roll i
destinationers aterhdmtning efter pandemin.

Trots osékra tider prioriteras resandet av invanare i utvecklade ekonomier, men resmonstret har
forandrats. En stor majoritet av europeiska storsstadsdestinationer véntas aterhdmta sig och
uppné forpandemiska nivaer under 2023 eller 2024.% Aterhiimtningen av det 1angviiga resandet
vantas ta langre tid. Generellt minskar fler destinationer sina marknadsinsatser pa langvéga
marknader dven fortsittningsvis jamfort med innan pandemin.

Bland nordiska storstadsregioner mérks starkast utveckling av 6vernattningar i Képenhamn och
Goteborgsregionen (+19%* respektive +9%* jan-nov. jmf 2019). Gemensamt for de ar att
hotellkapaciteten 6kade betydligt under de senaste dren vilket skapat ocksa forutséttningar for
tillvixt. Utvecklingen 1 Kopenhamn paverkas dven av att flygtillgdngligheten har aterhdmtat
sig betydligt snabbare med rekordnivaer av passagerarantal och rutter.* Jubileumsaret skapade
ett starkt forsprang i besdksniringens aterhimtning i Géteborg. Aven utlindska dvernattningar
okade betydligt 1 Goteborg men inte aterhdmtat sig fullstindigt vare sig i Stockholm eller 1
Malmé. Skillnader i1 ldandernas marknadsmix paverkar vanligtvis utvecklingen. Stockholm é&r
mer beroende av internationella marknader och bra flygforbindelser.

Risker och majligheter+

De storsta riskfaktorerna for europeiska citydestinationer under 2024 inkluderar globala
faktorer som inflation, krig och geopolitiska spianningar. Okade resekostnader, personal- och
kompetensbrist inom ndringen och destinationsbolagens finansieringsutmaningar dr ocksa
patagliga, tillsammans med konsekvenser av klimatfordndringar.

Konsumenternas beslut om resande och konsumtion paverkas av hushallens marginaler och
stigande resekostnader. Den senaste temperaturmétningen indikerar att majoritet av europeiska
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citydestinationer inte planerar vidta sérskilda atgirder for att hantera de oOkande
resekostnaderna. Majoriteten av de fa som gor det ndmner "lokala partnerskap" som strategi.

Var tredje destinationsbolag planerar att hantera kompetensbristen genom utbildningsinsatser
eller teknologiinvesteringar. Over hilften av destinationer siger att risken for finansiella
nedskédrningar planeras motas genom teknologiinvesteringar eller diversifiering av
intéktsstrommarna.

Utvecklingen av nya turistprodukter anses vara en av de frimsta mojligheterna for
destinationer. Turistprodukter bor anpassas efter malgruppernas forvintningar, samtidigt som
de speglar destinationens varumirke. Att bearbeta nya marknader, engagera invanarna och
identifiera nya marknadssegment betraktas ocksd som viktiga mojligheter enligt europeiska
citydestinationer.

Prioriteringar

Att stirka relationen med intressenter (inklusive samarbete med lokala turistforetag), fokus pa
héllbar utveckling och att accelerera digitaliseringen internt och externt inom néringen vintas
vara de mest prioriterade frigorna av flertalet europeiska citydestinationer under 2024.

Studien DestinationNext 20234 identifierade de viktigaste strategierna som rangordnades av
destinationsledare och experter utifrdn betydelse och relevans. De fem hogst prioriterade
strategierna av destinationer i EMEA omrédet ér foljande:

Utveckla en datadriven plan for en mer hallbar besoksekonomi

Ha en storre roll 1 destinations- och produktutvecklingen

Oka vér organisations kunskap om innovativa teknologier

Utveckla en ”destination master/- management” plan for att definiera en
langsiktig strategi

o Stirka integrationen mellan turism och ekonomisk utveckling

Marknadskommunikation — 6versikt av mal och utmaningar+

De vanligaste marknadsforingsmalen for europeiska citydestinationer inkluderar att bygga och
forvalta varumérket gentemot besokare, locka fler forstagdngsbesokare och fler fran specifika
segment. Mindre och medelstora organisationer (<50 heltidsanstillda) fokuserar mer ofta pa
aterkommande besok och rekommendationer, medan storre verksamheter har ett bredare fokus
inklusive kommunikation med invénarna, service till intressenter och hantering av
besoksfloden.

Aven om majoriteten av marknadsavdelningar ser data om besdkaren som en viktig tillgang,
anvéander farre det som beslutsunderlag. Generering av insikter frén stora datamangder upplevs
ocksa vara svért av flertalet verksamheter. Ungefér hélften av citydestinationer i denna studie
soker extern hjdlp for detta dndamal. En positiv fordndring dr &nda att en hogre andel
verksamheter sdger nu att de vidtar omedelbara dtgidrder baserat pa analyser utifrdn sina
nyckelindikatorer jamfort med innan pandemin vilket indikerar att datadrivet arbetssétt pa
operativ plan borjar bli mer etablerad. De fridmsta hindren f6r de som inte gor detta ar tids- och
personalbrist. Ungefar hilften av verksamheterna har varit engagerade dven i ndgon form av
"open data"-projekt.

De vanligaste digitala B2C-kanalerna &r sociala medier och webbplatser, medan resursstarka
organisationer arbetar d@ven med destinationsappar och online destinationsguider (t.ex.
TripAdvisor) i storre utstrickning. Fa verksamheter anvdnder Al-chattbotar for tillfallet for
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kommunikation med bes6karna, men det vintas bli en vixande trend. Inom B2B-kanaler ar
hemsidor, e-postmarknadsforing och LinkedIn de mest anvinda. Over 70% av DMO:er
anvéander sig av nagon form av CRM-system. Den hér delen kan vi skippa kanske. Kan inte
beddma relevansen.

Okat fokus pa hallbar utveckling hos destinationer

Kraven pa hallbarhetsengagemang fortsatter att 6ka for niringslivet och offentliga sektorn. Det
finns nu en 0kad medvetenhet om turismens roll som ett verktyg for lokal utveckling och
samhillsomstéllning, men dven i hur hallbarhetsengagemang kan skapa konkurrensfordelar.
Detta omsitts i konkreta atgérder vérlden Over, exempelvis genom utbildningsinsatser och
investeringar. Branschexperter reflekterar regelbundet kring begrepp som regenerativ turism,
ansvarsfull turism, vikten av att frimja invanarnas livskvalité och vilbefinnande, samt
meningsfulla affirsmodeller pa internationella besdksniringskonferenser. Fler och fler
destinationsbolag fortsdtter dven att skifta fokus fran enbart volymdkningar och ekonomiska
effekter som matt pa framgéng till att aktivt integrera fler hallbarhetsdimensioner 1 sitt arbete.
En frigestillning som blir allt vanligare ar klimatutsldpp 1 forhallande till val av
marknadsfringsinsatser pa olika marknader och for olika mélgrupper. Aven det ekonomiska
perspektivet kopplas till fragestidllningen: hur fis mest effekt for marknadsinvesteringen i
forhallande till bade utsléapp och turistekonomi.

Fler destinationer infor turistskatter for att reglera besoksstrommar och bidra till den lokala
ekonomin. De betalas ofta antingen vid ankomst eller genom hotellnotan. Intdkterna
aterinvesteras ofta i héllbarhets- och sociala insatser. I Amsterdam bidrar dagavgift fran
kryssningsbesokare till turismens dolda kostnader sdsom renhallning, och 1 Barcelona ska hojda
turistskatter som syftar till att ddmpa den extrema massturismen bidra till miljobevarande
insatser och forbéttring av infrastrukturen.

GDS-Index 4r en internationell benchmark som maéter och jimfor destinationers
hallbarhetsprestationer utifrdn 70-talet kriterier inom ekologisk, social och ekonomisk
héllbarhet. Goteborg har en stark position och rankades for sjunde éret i rad som virldens mest
hallbara destination bland lite drygt hundra destinationer runt om i vérlden. Antalet deltagande
destinationer 0kade betydligt det senaste aret. Nordiska destinationer utmarker sig och méinga
visar forbattringar 1 sina resultat. Positionen kan potentiellt ge fordelar i konkurrensen om
framtida moéten, evenemang och investeringar, samt inspirerar till fordndring och forbéttring.

De senaste resultaten identifierar bland destinationer ett tydligare fokus péd integrering av
klimatstrategier och minskning av utslépp. Fler satsar ocksa pa att engagera fler intressenter
och oka antalet tredjepartscertifieringar. Det marks ocksd att sociala hallbarhetsstrategier
konkretiseras i hogre utstrackning genom exempelvis kompetensutveckling, partnerskap och
etablering av sociala héllbarhetsramverk. En 6kad uppméirksamhet riktas mot mangfald,
jamstilldhet och inkludering. Allt detta stirker och breddar rollen av ett destinationsbolag,
samtidigt som det Oppnar upp for nya samverkansmdjligheter med tydligare fokus pa ldrande
och utveckling.

Benchmark Stockholm och Malmo 2023

Foljande kapitel beskriver Goteborg & Co 1 forhdllande till jimforbara verksamheter i
Stockholm och Malmd. Underlag har inhdmtats genom att ta del av &rsredovisning, affdrsplan
och andra relevanta styrdokument samt genom kvalitativa intervjuer med representanter fran
respektive organisation. Underlaget togs ursprungligen fram till 2023 &r rapport och har sedan
dess uppdaterats i relevanta delar.
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Inledningsvis beskrivs respektive verksamhet utifran ett antal variabler som organisation och
finansiering, styrning och uppdrag samt métning och resultat. Avslutningsvis foljer en analys
kring verksamheternas forutséttningar att verka pa marknaden.

Stockholm

Organisation och finansiering
Visit Stockholm (bolaget) dr Stockholms Stads marknadsforingsbolag vars uppgift dr att
utveckla och marknadsfora Stockholm som besdksort i samarbete med néringslivet 1 syfte att
Oka antalet kommersiella géstnétter.

Fran och med 2024 skapar Stockholm stad ett gemensamt niringslivs- och destinationsbolag da
Visit Stockholm och Invest Stockholm avvecklas och verksamheten fortsatt bedrivs i bolaget
Stockholm Business Region.

I Stockholms stads budget for 2024 kan man lisa foljande:

“Hur Stockholm uppfattas av omvérlden har stor betydelse for viljan att besoka, flytta till och
investera i vér stad och region. Stockholm har en position som en etablerad varldsstad med ett
gott rykte. Det innebér ocksé att forvéntningarna pa Stockholm dr hoga. For att fortsdtta vara
en internationellt konkurrenskraftig och foretagsvinlig plats ska bolaget stirka arbetet med
langsiktig och strategisk platsattraktion. Bolaget ska frimja och utveckla Stockholm som en av
Europas tio storsta besdksdestinationer, med god tillganglighet. Stockholm ska vara en ledande
klimat-, miljomassigt- och socialt hdllbar evenemangs- och upplevelsestad. Bolaget ska verka
for att fa fler internationella och nationella evenemang till Stockholms stad.”

Nedanstaende beskrivning av bolaget Visit Stockholm och dess verksamhet géllde fram till
2023 men lamnas intakt da informationen kan vara fortsatt relevant i olika sammanhang.

Visit Stockholm AB ér dotterbolag till Stockholm Business Region, som 1 sin tur dr ett heldgt
bolag till Stockholms stad och del av Stockholms Stadshus AB. Tillsammans med systerbolaget
Invest Stockholm omsétter bolagen ca 70 personer. Business region har ca 10 anstéllda, Invest
Stockholm har ca 25-30 anstéillda och Visit Stockholm har ca 30-35 anstéllda. Bolaget
finansieras nira 100% av staden om ca 100 mkr &rligen. Bolaget dr, bortsett fran stodfunktioner,
for nédrvarande organiserat over tvd huvudsakliga verksamhetsomrdden; “Position och
marknadsutveckling” samt ”Véardskap och platsutveckling”.

Visit Stockholm ar som enda bolag i koncernen foremal for direkt politisk styrning genom
finansborgarrddet som ordforande i styrelsen for moderbolaget Stockholm Business Region.
Oppositionsborgarrad agerar vice ordforande. Styrelsen for visit Stockholm &r en
tjanstemannastyrelse dir VD for business Stockholm ér ordférande i respektive styrelse for visit
Stockholm och Invest Stockholm. Aven VD for respektive dotterbolag sitter i varandras
styrelse.

Stockholm Business Region AB och dess verksamhet finansieras via erséttning fran stadens
budget med totalt 110 mnkr 2023. Ett marknadsforingsstod ska rymmas inom en arlig ram om
6 mnkr. Bolagets styrelse beslutar om marknadsforing av evenemang och bolaget hanterar
utbetalningar for detta. Bolaget handldgger dven entreprendrsstod som ska rymmas inom en
ram om 12 mnkr &r 2023. Bolaget leder och administrerar stadens medlemskap i1 Stockholm
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Business Alliance enligt avtal for innevarande period, dar medlemsavgiften uppgar till 7,5
mnkr.

Styrning och uppdrag

Kommunfullmidktige formulerar vid mandatperiodens bdrjan tre inriktningsmal vilka géller for
stadens samtliga ndmnder och bolag. Malen kan forédndras arligen men ar vanligtvis konstanta
under mandatperioden. I ett nésta steg fordelas inriktningsmalen ner till
verksamhetsomradesmal dir bolag och forvaltningar far ett sdrskilt ansvar. Slutligen bryts
maélen ner i dgardirektiv, vilka kan fordndras arligen och vara flera till antalet. Uppdragen i
dgardirektivet kan variera kraftigt i langsiktighet och karaktir. Bolaget svarar sjdlvt upp till
dgardirektivet genom ett antal dtaganden for vad bolaget kommer att leverera, vilket
bolagsstyrelsen fattar beslut om 1 verksamhetsplan.

Det som Stockholm Stad bendmner som dgardirektiv for sina bolag skiljer sig vdsentligt fran
Goteborgs Stads beskrivning. Agardirektivet presenteras &rligen i stadens budget och beskriver
olika uppdrag nedbrutna 1 aktiviteter for berérda bolag. Bolagets uppdrag foremél for en
skiftande politisk viljeriktning och upplevelsen dr att det som uppdragsgivaren Onskar
astadkomma med utgangspunkt i bolagets uppdragsbeskrivning kan skifta kraftigt medan
uppdraget i sig ar relativt intakt. Styrningen genom ettariga budgetuppdrag, dgardirektiv samt
viaxlande uppdragsbeskrivningar stdller hoga krav pa bolaget vad géller flexibilitet samt ett
fordjupat analysarbete av kommunfullméktiges budget for att sédkerstilla en effektiv
malstyrning och organisering av verksamheten.

Bolaget har tva huvudsakliga uppdrag som verksamheten dr uppdelad utifrén; att utveckla
destinationen Stockholm, bade for besokare och boende, samt positionering och
marknadsforing av Stockholm. Sedan en tid tillbaka sker en forflyttning fran bolagets frimsta
syfte som facilitator av turism och besdkare mot en roll dér de sociala hallbarhetsfaktorerna i
form av integration och Okade arbetstillfillen i1 staden anses prioriterade. Bolaget har &dven
riktade uppdrag inom ramen for sarskilda verksamheter, exempelvis riktad marknadsforing mot
sdrskilda marknader.

Visit Stockholm delar fysisk arbetsplats och har en nira samverkan med systerbolaget Invest
Stockholm. Agaren ser tydliga synergier mellan uppdragen vad giller att locka besokare till
destinationen, men 4ven internationell kompetens, niringsliv och investeringar. Aven stadens
destinationshemsida riktar sig mot besokare savél som till kompetens som man onskar knyta
till sig.

Matning och resultat

Bolaget upplever utmaningar i att pa ett fullgott sitt finna matmetoder som pa ett rattvisande
sétt beskriver dels de effekter och resultat som man 6nskar uppna, dels bolagets egen effektivitet
och produktivitet. Man anser att det finns en stor utvecklingspotential i sdttet man méter och 1
de indikatorer som man i dagsldget nyttjar. Utveckling av indikatorer och KPI:er har en central
roll 1 att spela i den fordndringsresa som bolaget gor. Klassiska matt som géstnatter ar
fortfarande en grundliaggande utgangspunkt i métning av bolagets resultat, da ett av uppdragen
fran staden innebar att Stockholm 4r en av Europas tio storsta besoksdestinationer. Framover
ser man ett behov av att inkorporera hallbarhetsperspektivet i sina métningar da kraven fran
bade besdkaren och dgaren pa bolaget vad géller dessa delar 6kar. Detta gors 1 dagslédget genom
bland annat GDSI.

Verksamhetens roll som samverkansplattform
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En del i bolagets roll innebér att verka inom stadens relevanta forvaltningar och bolags styrande
motesstrukturer for att bidra med besoksnéringens olika perspektiv. Det sker dven ett arbete 1
att utbilda dessa i besoksndringens varierande fragestdllningar for att fler aktorer ska kunna
bidra till besoksnaringsperspektivet. Ambitionen &r att integrera besoksnéringsfrdgor i stadens
verksamheter snarare &n att arbeta med ett styrsystem som separat hanterar
besoksndringsperspektivet och dess fragestéllningar.

Bolagets organisering kring sina tva huvudsakliga verksamheter, att utveckla destinationen
Stockholm samt positioneringen och marknadsféringen av Stockholm, innebar ett storre behov
av engagerade samverkanspartners da bolaget inte har kapacitet eller uppdrag att sjdlva bedriva
eller knyta till sig evenemang eller moten. Bolaget ér beroende av att stimulera till samverkan
for att kunna fé effekt i sina strategier, med hjélp av externa aktorer. I bolagets roll ingér dven
samverkan med besoksndringens olika aktorer. Detta ansvar blev @n mer intensifierat under
pandemin dd staden gav bolaget i uppdrag att rikta sin verksamhet mot den inhemska
narmarknaden for att pa sa vis stotta den lokala besoksnéringen.

Visit Stockholm ingar i1 Tillstdndsenhetens branschrdd, ett forum dir polis, néringsliv,
tillstdndsenheten och tillstdndsutskottets ordférande och socialborgarradet samverkar kring
sikerhetsfragor. Bolaget dr d&ven engagerade i1 Storstadssamarbetet och ser positivt pa ett fortsatt
samarbete tillsammans med Malmo och Goteborg som syftar till att lyfta storstidernas
betydelse for den nationella utvecklingen av besdksniringen.

Verksamhetens utveckling och forutsattningar

D4 den politiska majoriteten vanligtvis skiftar per mandatperiod finns det utmaningar i att
forutse bolagets forutsittningar langt fram i tiden. Detta medger att bolaget 1 dagsldget fokuserar
p4 2026 vad giller inriktningen pa sin verksamhet. Aven pandemin har kraftigt paverkat i vilken
man bolaget kan planera langsiktigt. I dagsldget, med pandemins avtagande effekt, ser man
fortsatt mojlighet att utdka sin planeringshorisont ndgot. Det man har observerat dr att den
langsiktiga viljeriktningen mot hallbarhetsperspektiven har blivit tydligare gentemot bolaget.
Bland annat har man att forhélla sig till staden hallbarhetsarbete, vilket sammanfattas i ’vision
2040, som dven inbegriper ataganden i Agenda 2030. Aven Stockholms Stads miljoprogram,
vilket tar sikte pd 2030, paverkar bolagets och destinationens utvecklingsresa framover.

Stadens geografiska placering anses vara bade en for- och nackdel. Stockholm &r lokaliserad i
en storstadsregion dér en stor del av statsapparaten verkar. En sddan egenskap lockar foretag
att placera verksamhet och huvudkontor i omradet, samtidigt som tech-sektorn dr en betydande
del i niringslivet vilket i sig lockar till sig arbetskraft och investeringar. Aven egenskapen av
huvudstad dr en fordel vad géller synlighet och tillgdnglighet. Tillgénglighetsfrdgan ar central
for verksamheten och destinationen, dar frimst flygplatsen och hamnen &r inkorsporten till dels
staden och dels stora delar av landet. Det pagéende kriget i Ukraina &r ytterligare en
paverkansfaktor da det ryska luftrummet &r avstidngt for asienmarknaden, vilket innebér langre
och dyrare flygresor till Stockholm.

Malmo

Organisation och finansiering

Malmo Stad har organiserat arbetet med néringslivs- och destinationsfragor till Stadskontorets
avdelning Omvirld och nédringsliv. Utover detta har Malmo Stad dven ett engagemang i
foreningen Destinationssamverkan Malmo Ideell f{orening, bildad 1 mars 2008.
Destinationssamverkan Malmo Ideell forening &r en samlande organisation for att
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marknadsfora och sidlja in Malmd som en attraktiv destination. Foreningen dger till 100%
dotterbolaget Destinationssamverkan Malmo AB dér all operativ verksamhet dr samlad.

Avdelningen Omviérld och néringsliv bestér av fo6ljande organisatoriska enheter:
e Innovation och utveckling
e Marknad och attraktivitet — enheten bemannas av medarbetare som utfor
arbetsinsatser for Destinationssamverkan Malmo AB.
o Sambhillsplanering och etablering
o Externa relationer och samordning - enheten inrymmer bland annat Malmo
Convention Bureau.
o Sikerhet och beredskap

Destinationssamverkan Malmo Ideell forening bestar fraimst av medlemmar (ca 66 medlemmar
december 2020) som kan fa ett direkt eller indirekt 6kade intidkter genom ett 6kat antal besdkare
till staden. I foreningens styrelse sitter bland annat Malmo stads kommunstyrelseordférande,
oppositionsradet, Destinationssamverkans ordférande och vice ordférande samt ytterligare en
styrelsemedlem fréan Destinationssamverkan.

Finansieringen for avdelningen Omvérld och niringsliv sker inom ramen for Stadskontorets
budget. 70 % av Destinationssamverkan Malmé AB finansieras av serviceavgifter fran
foreningens medlemmar. Serviceavgifter baseras pa varje medlems branschtillhérighet och ér
antingen en fast summa eller en rorlig del av omséttningen. Medlemsavgiften i1 foreningen ar
for alla medlemmar 1500 kr. Malmo stad dr den storsta medlemmen och bidrar med resterande
30 %. Dessa medel finansierar arbetsinsatser for bolaget av medarbetare pd enheten Marknad
och attraktivitet inom avdelningen Omvérld och néringsliv. Bolagets totala rorelseintikter har
fram till ar 2020 arligen uppgatt till ca 2 mkr. Under 2020 halverades dock intdkterna da stor
del av serviceavgifterna efterskdnktes pga. av att medlemmarna drabbats hart ekonomiskt av
pandemins restriktioner.

Foreningen Destinationssamverkan fick under pandemin fOrstirkta medel fran
kommunstyrelsen. Bolaget Destinationssamverkan har dven bemannats med en tjénst som i1
storre utstrackning fokuserar pé besoksnaringsfragor.

Styrning och uppdrag

Stadskontorets avdelning Omvarld och néringsliv har till uppgift att leda stadens arbete med att
framja hallbar tillvéxt i Malmd. Organisationen leder dven arbetet med stadens Gvergripande
omvarldsfragor, internationellt arbete, turism, arbetsmarknadsfragor, sédkerhet och beredskap,
migration och stdd till den idéburna sektorn.

Destinationssamverkan Malmo &r ett organiserat samarbete mellan Malmo stad, kommersiella
aktorer samt andra intressenter och arrangorer till exempel foreningar, ndtverk och Malmo
Universitet. Syftet med Destinationssamverkan &r att flytta besdksndringens position framat
genom kunskaps- och kompetenshdjande insatser gentemot medlemmarna samt att samordna
forstarkt marknadsforing mot utvalda marknader och malgrupper. Malet med verksamheten &r
att genom strategisk samverkan attrahera fler besokare till befintliga evenemang samt attrahera
fler kongresser och publika evenemang till Malmé.

Organisationen har inget uttalat grunduppdrag.
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Verksamhetens roll som samverkansplattform

Destinationssamverkans roll som samverkansplattform fick stor betydelse under pandemiaren.
Medlemmarna 1 organisationen viardesitter att det finns en kontaktvig in till kommunen och
dess olika tjdnster. Detta anses vara organisationens storsta tillgdng.

Matning & resultat

Organisationen har inget specifikt grunduppdrag, utan har att forhalla sig till att frdmja
besoksnédringen. Darmed méits inte heller méluppfyllelsen pa nagot sétt forutom géstnétterna.
Samtidigt har det skett ett problematiserande av gistnattsmattet under en lédngre tid eftersom da
verksamhetens paverkansgrad &r svar att sdkerstdlla. Ddremot maéts effekten av aktiviteter, dvs.
marknadsforingskampanjer et cetera. Det sker dven interna dialoger kring utveckling av
métmetoder som ror hallbarhetsfaktorer, dock upplevs en utmaning i att prioritera dessa fran
ndringens sida dd behovet av att géra ekonomisk vinst viager tyngre. Det finns dven ett
resonemang kring organisationens inflytande i hallbarhetsfrdgorna dér man upplever att det ar
ndringen snarare dn den egna organisationen som har radighet 6ver hallbarhetsperspektivet pa
destinationen.

Verksamhetens utveckling och forutsattningar

Nér stadens tidigare organisation med fokus pd besoksndringsfragor, Malmé Turisms,
verksamhet upphdrde minskade resurserna kraftigt. Bemanningen reducerades med atta
heltidstjanster. De avdelningar som fortfarande bedriver verksamhet ar “lesiure”, som omfattar
sju heltidstjanster, Convention Bureau med tre heltidstjdnster samt en tjdnst som arbetar
uteslutande med evenemang. Fordndringarna i organisation har inte inneburit fordndringar 1
uppdragsbeskrivning och dad omorganisering skedde under pandemin anses det svért att
beskriva vilka eventuella effekter denna far pd organisationens mdjlighet att verka pa
marknaden.

Under samtal med Malmé konstateras att Goteborg och Malmo har vitt skilda arbetssétt och
resurser till sitt forfogande. Upplevelsen ér att det inte kommer féarre besokare till Malmo trots
de nedskdrningar som skett i organisationen som ombesdrjer besoksniringsfragorna. Samtidigt
kan man inte utesluta att en storre bemanning hade lett till ett dkat inflode av besokare. Aven
Convention Bureau har fordndrat sina arbetsmetoder till foljd av en minskad bemanning, vilka
man dnnu inte sett effekterna av. Man upplever att nya arbetssitt och minskade resurser stiller
hogre krav pa formagan att arbeta innovativt.

Malmo har sedan ett par &r tillbaka ingen webbplats ritad mot besokare i syfte att marknadsfora
destinationen, utan styr i stéllet trafik mot andra fristdende plattformar. Det har dock uppstatt
ett behov av en webbplats for sdrskilda &ndamal, till exempel i kampanjsyfte dér intresserade
ska kunna hitta information om staden. Nér det géller marknadsféringen sker en stor del av
arbetet genom andra kanaler, framst influencers och foretag, men staden arbetar d&ven genom
egna kanaler pa sociala medier. Det sker samtidigt en intern diskussion kring hur stort
genomslag denna typ av marknadsforing far och om det &r en nddvdndig del i1 stadens
marknadsforing. Staden fattade beslut for ett antal ar sedan om att inte styra varumérket Malmo
pa nagot sétt utan 14ta bilden av staden forma sig sjélv.

Internt resonerar man kring den egna organisationens existensberéttigande pa lang sikt. Vilken
betydelse destinationsmarknadsféringen har, om man bor byta fokus frdn en operativ
verksamhet till formén for ett strategiskt angreppssitt och liknande frigestillningar. Att fa
manniskor att motas och hitta de platser dar ménniskor vill moétas 1 framtiden blir en viktig del
1 organisationens funktion framover.
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I dagsldget utreder Malmo hur stadens nya evenemangsstruktur ska formeras. I dagslaget sker
varva-processerna inom ramen for Fritidsforvaltningens verksamhet. Ytterligare tre
forvaltningar har delansvar for omradet, vilka dr en teknisk forvaltning som ansvarar for bland
annat sdkerhetsfragor 1 samband med genomforanden, Kulturforvaltningen som genomfor egna
evenemang samt Stadskontoret, dir man ser dver ansvarsfrdgan kring vérvandet av evenemang
till staden. I dagsldget dér Fritidsforvaltningen ansvarar for virvande innebér detta i forsta hand
idrottsevenemang. Staden forfogar over en sirskild budget om ca 12 mkr vars syfte ér att
finansiera evenemang. Dessa medel kan ansdkas om av privata aktorer genom en sarskild
process.

Goteborg

Organisation och finansiering

Goteborg & Co AB édgs av Goteborgs Stad. Goteborgs Stadshus AB ér koncernmoderbolag och
diarmed &dgare till samtliga Goteborgs Stads bolag. Koncernen ér i sin tur uppdelad i sju kluster.
Goteborg & Co dr moderbolag i klustret Turism, Kultur och Evenemang (TKE) dir Liseberg
AB, Got Event AB och Gdéteborgs Stadsteater AB ingar. P4 6vergripande niva styrs bolaget av
dgardirektiv, kommunfullméktiges budget, stadens program och planer, bolagets ettiriga
affarsplan, samt bolagets interna rutiner. Goteborg & Co utvecklar destinationen, virvar och
utvecklar evenemang och méten samt ansvarar for destinationens varumairke.

Goteborg & Co:s verksamhet dr organiserad i fem affirsomradden; Mdten, Evenemang,
Néringslivsgruppen, Marknad & Kommunikation och Destinationsutveckling. Utover dessa
finns tva stodjande funktioner; Ekonomi & Verksamhetsstyrning samt HR.

Uppdragserséttning for ar 2024 uppgér till 122 120 mnkr.

Forséljningsintdkter bestar av forséljning av souvenirer samt annonsfinansierade produkter.
Externa samarbetsavtal bestar till storsta del av intdkterna till Vetenskapsfestivalen och
Naringslivsgruppen. Budgeterad externfinansieringsgrad for 2024 ar 15,6%.

Kommuninterna intékter utgors till storsta delen av sa kallad management fee till dotterbolagen.
Resterande utgors av sam-arbeten med stadens namnder och bolag.

Periodiserade projektintdkter dr en redovisningsmaéssig post relaterad till flerdriga projekt.
Storre delen av posten avser Goteborgs Jubileumsfirande 2023.

For att kvalitetssdkra och folja upp Goteborg & Co:s eget héllbarhetsarbete har bolaget
formulerat ett Overgripande ramverk som végleder bolagets och destinationens
héllbarhetsarbete. Ramverket innehdller vigledande principer som sdkerstiller att arbetet sker
enligt de for bolaget viktigaste Agenda 2030-malen. Principerna sékerstéller vidare en tydlig
koppling till GDS-Index och végleder bolaget nér aktiviteter identifieras och tydliggdrs som
utvecklar och stirker destinationens héllbarhetsarbete. Principerna blir ddrmed &dven ett
hjédlpmedel for att hélla siktet instdllt pad det dvergripande maélet att vara en ledande hallbar
destination 2030.

Styrning och uppdrag

Det finns en rad beslut och dokument som ligger till grund {6r hur Goteborg & Co:s verksamhet
ska styras och bedrivas. Agardirektivet faststiills av kommunfullmiktige (KF) och talar om vad
bolaget ska gora, ur ett 1dngsiktigt perspektiv. Hir definieras bolagets grundldggande uppdrag.
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Kommunfullméktiges budget dr det Overgripande och Overordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads ndmnder och styrelser. Budgetens roll &r att ange kommunfullméktiges mél
och inriktningar inom de ekonomiska ramarna och gillande lagstiftning. Malen ska brytas ned
och omsiittas i1 praktisk handling av ndmnder och styrelser.

Program och planer utgér styrdokument for stadens verksamheter. Programmen visar en
langsiktig, politisk viljeriktning inom ett &mne. Planerna talar i sin tur om vad staden ska gora
for att arbeta 1 denna riktning. For varje program och plan finns en utsedd ansvarig ndmnd eller
styrelse. Kommunfullméktige 1 Goteborg beslot 2018-02-22 att anta Goteborgs Stads program
for besoksniringens utveckling fram till 2030. Programmet pekar ut riktningen for hur
Goteborgs Stad ska arbeta med destinationsutveckling och besoksnéringsfragor. Géteborg &
Co har i1 uppdrag att initiera och leda arbetet med sdvil programmet som dess handlingsplaner.
Detta ska ske i ndra samverkan med berérda ndmnder och styrelser samt relevanta aktorer fran
néringsliv, akademi, féreningsliv och organisationer.

Programmet har sedan 2021 varit foremal for revidering, vilket bland annat inneburit en
genomlysning av programmets malbild, strategier och indikatorer. For att spegla branschens
utveckling och méta destinationens framdrift mot programmets foreslagna mélbild om en
hallbar destination 2030 bor hidnsyn tas till besoksnédringens roll och betydelse for
samhillsutvecklingen utover ekonomiska faktorer. Den 8 juni 2023 fattade kommunfullméktige
beslut om Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030. Inom ramen for
programmet beslutades tvé separata handlingsplaner for moten och evenemang i Goteborg &
Co:s styrelse 1 september manad. Samverkan mellan det naringslivsstrategiska programmet och
destinationsutvecklingsprogrammet finns sedan 2022 i form av en gemensam handlingsplan
med prioriterade aktiviteter ur ett regionalt besoksniringsperspektiv. Forberedande arbete
pagar infor uppstart av framtagande av en fjdrde handlingsplan — med arbetsnamn
”Reseanledningar”, vilken planeras for beslut under Q3 — Q4 2024.

Matning och resultat

Verksamhetsmal och verksamhetsplan

Verksamhetsmalen tydliggor hur bolagets alla delar bidrar till det bolagsdvergripande malet,
samt kopplingen till destinationens mélbild. Verksamhetsmélen bestar av tre externa och tre
interna mal. Mélen méts genom ett antal indikatorer. En komplett forteckning bildggs
foreliggande rapport. Verksamhetsmalen bryts ner i en verksamhetsplan per avdelning. Dar
specificeras utvecklingsinriktade aktiviteter inom varje mal. Som stod 1 framtagandet av
verksamhetsplanen har avdelningarna bland annat den nya styrmodellen, affarsplanen och
bolagets héllbarhetsramverk.

Uppfoljning av verksamhetsmal

Verksamhetsmaélen foljs upp genom respektive avdelnings verksamhetsplan. Uppf6ljningen ger
en samlad bild av hur bolagets totala verksamhet bidrar till framdrift av bolagets och
destinationens uppsatta mél och utgdr underlag for bolagets hel- och delérsrapportering till
staden.

Forutsattningar for den egna verksamheten

Rollen som moderbolag

Kommunfullméktige beslutade 2013 om ny bolagsstruktur samt riktlinjer for dgarstyrning av
stadens bolag. Ett av bolagsoversynens grundldggande mal var att &stadkomma en effektivare
politisk styrning” genom en ny bolagsstruktur med ett koncernbolag samt moderbolag for olika
kluster/politikomraden med uppdrag att samordna och stddja bolagen inom respektive omrade.
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Gillande turism och evenemang pekade dversynen bland annat pa att det finns starka nétverk
som bedoms vara mycket viktiga for branschens utveckling och att Géteborg & Co fungerar
som en viktig samverkansplattform mellan staden och néringslivet inom besdksnaringen.
Stadsledningskontorets sammanfattande bedomning géllande turism och evenemang var dock
att det ur ett 6vergripande politiskt perspektiv fanns ett behov av att formulera mal och strategier
for besoksniringen som ger en samlad bild av stadens ambitionsnivd och forutséttningar.
Oversynen pekade ocksa pé att det saknas en samlad politisk kraft som ur ett hela staden
perspektiv samordnar och leder utvecklingen av besdksnédringen. Beddomningen var vidare att
det samtidigt finns starka, kreativa och professionella aktorer som ér beredda att stodja en hojd
ambitionsniva fran stadens sida. Det davarande bolaget Goteborg & Co Triaffpunkt AB hade ett
uppdrag som i ménga avseenden svarade upp mot de krav och forvéntningar som stilldes pa
samordning och styrning. Bolaget fick dérfér uppdraget att fr o m 2015-01-01 agera som
moderbolag for klustret Turism, Kultur och Evenemang (i vilket bolagen Liseberg AB, Got
Event AB samt Goteborgs Stadsteater AB ingér) med uppgift att svara for dvergripande och
strategiska fragor inom ramen for stadens mal for besoksnéringen.

I Goteborg & Co:s kommunala dndamdl fran bolagets nuvarande dgardirektiv beskrivs rollen
som moderbolag genom f6ljande formulering:

”Goteborg & Co AB utgér moderbolag for bolagen som ingar 1 klustret for Turism, Kultur och
Evenemang och ska som sddant leda och samordna arbetet inom den egna koncernen.
Goteborgs Stads dndamal med bolaget ér att pa Gvergripande niva leda och samordna arbetet
inom koncernen och medverka till att stirka och utveckla besoksnéringen inom Goteborg och
Goteborgsregionen  samt  bidra  till  besOksnédringens  utveckling inom  Vistra
Gotalandsregionen.”

Hit hor dven frdgor om att utveckla och forddla stadens malbild for besoksndringen och pa
overgripande nivd svara for viktiga policyfragor inom marknadsforing, evenemangsstrategi,
evenemangssamordning, omvérldsanalys, regional samverkan samt resursstyrning. Pa
strategisk nivd ska moderbolaget samverka med Ovriga foretrddare inom besdksnaringen.
Agarstyrningen har inom klustret fortydligats och utvecklats over tid genom savil nya
reviderade dgardirektiv som principer for dgarstyrning.

Goteborg & Co ser ett behov av fortsatt fordjupade dialoger kring breda, strategiska
fragestéllningar och har som moderbolag en ambition att driva den typen av fragestéllningar
vidare inom ramen for upparbetade strukturer for dialog och samverkan 1 Kklustret.
Stadsrevisionen har tidigare identifierat ett behov av att stirka bolagets dgarstyrning och
uppfoljningen av dotterbolagen med utgangspunkt i kommunfullméktiges budget vilket bolaget
har beaktat och arbetat vidare mot sedan dess.

Goteborg & Co har under foregéende ar initierat ett antal i arbetsgrupper, dialogforum och
andra samarbetsytor inom TKE-klustret. Det sker utbyte mellan bolagen inom omraden som rér
bland annat ro6r ekonomi, upphandling, HR och hallbarhet. Det existerar dven etablerade
motesformer pé ledningsniva, sdsom VD-rad och klustergemensamma presidiemoten.

Bolaget upplever ett stort vdrde i utbytet mellan bolagen och ser bade ekonomiska och
verksamhetsmaissiga fordelar med att vidare utveckla formerna for samarbeten. Detta foreslas
goras i samrad med dotterbolagens bolagsledning.

Med bakgrund av ovanstdende beslutade Goteborg & Co:s styrelse 2023-11-14 att ge VD i
uppdrag att utreda mdjligheter till synergieffekter i TKE-klustret, ett uppdrag som pabdrjades i
borjan av innevarande ar.
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Anpassning av finansieringsformer

Konkurrensverket meddelade 2017-04-19 ett beslut om lagovertridelse fran Goteborgs Stads
sida. I beslutet tillkdnnagavs att Goteborgs Stad brutit mot lagen om offentlig upphandling
(2007:1091 LOU) genom att ansla budgetmedel f6r &ren 2014, 2015 och 2016 at det da deldgda
bolaget Goteborg & Co Triaffpunkt AB for utférande av tjénster & Goteborgs Stad, ett
kommunalférbund och ett antal privata organisationer. Dessa budgetanslag anségs vart och ett
utgora offentliga upphandlingskontrakt, vilka skulle ha annonserats enligt 7 kap. 1 § LOU. En
utredning initierades fOr att etablera en langsiktigt héllbar finansiering for bolaget samt
sikerstélla foljsamhet mot de sa kallade Teckal-kriterierna. Anpassning av organisationen
utifran kriterierna har bland annat inneburit en reducering av externa intékter till att omfatta
mindre dn 20% av bolagets totala omséttning. I korthet har detta inneburit att skilja de intdkter
bolaget tidigare haft genom avtal med tidigare aktieigare. Genom att fOréndra
samverkansformerna med bolagets intressenter, som inte involverar finansiering, har bolagets
externa intdkter minskat och oberoendet dkat. Externfinansieringsgraden for 2022 var 11,3%
jamfort med 11,7% for 2021.

Analys

Efter foreliggande genomlysning kan konstateras att Visit Stockholm och Goteborg & Co har
flera beréringspunkter. De mest uppenbara syns i hanteringen och den fordndrade riktningen,
dels under pandemin, dels med tyngdpunkt mot hallbarhetsfrigor. Aven dgarens styrsystem och
omhédndertagandet av mél och uppdrag kénns igen hos bada parter. Trots detta dr de bada
organisationerna vitt skilda i flera avseenden.

Utifrén sitt dgardirektiv styrs Goteborg & Co genom en mer traditionell form av bolagsstyrning.
Agardirektivet utgér en del av kommunfullmiktiges styrning av bolaget och genom
dgardirektivet anger kommunfullméktige dndamalet och den langsiktiga viljeriktningen for
bolagets verksamhet samt krav och forviintan pa bolaget. Agardirektivet revideras vid behov av
fordndrat uppdrag eller andra typer av fortydliganden. Ett sddant initiativ genomfors av dgaren
medan bolaget sjédlvt kan lyfta behovet i olika forum. Efterlevnaden av dgardirektivet redovisas
1 bolagets arsrapport i samband med yttrande om verksamhetens forenlighet med det faststéllda
kommunala dndamélet.

Styrningen av Visit Stockholm liknar mer det man associerar med en kommunal forvaltning.
Styrmodellen utgér frdn kommunfullméktiges tre inriktningsmal, vilka formuleras i bérjan av
mandatperioden. Dess bryts vidare ner 1 verksamhetsomrddesmal och slutligen 1 dgardirektiv,
vilka kan revideras drligen och vara flera till antalet och variera kraftigt i l&ngsiktighet och
karaktér. Bolaget svarar upp till 4gardirektivet genom ataganden i verksamhetsplan.

En mgjlig effekt av vdgvalet mellan dessa styrinstrument, vilket d&ven samtalet med Visit
Stockholm vittnar om, &r att en mer bestdende viljeriktning genom Goteborgs Stads
dgardirektiv, ger en verksamhet fOrutsdttningar att langsiktigt planera och malsétta sin
verksamhet samt skapa en bestdende organisation med en bemanning som stodjer den givna
malbilden. Ett antagande &r att en organisation med en mer ldngsiktig mélstyrning har storre
mdjlighet att bemanna sin organisation med den typ av specialkompetens som gér i linje med
dgarens forvintningar pa bolaget. Vid en kortare planeringshorisont stills hogre krav pa en
organisation att pa ett effektivt sétt anpassa sig till malen och uppdragens olika karaktir vilket
medger ett behov av en bredare kompetens.

Visit Stockholm organiserade utifran verksamheterna Position och Marknadsutveckling” samt
”Virdskap och Platsutveckling” ur vilka personal resurssitter de olika uppdrag som ges till
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bolaget fran kommunfullméktiges budget. Man har pé si vis skapat forutsdttningar for en
organisation som anpassar sig till specifika uppdrag. Géteborg & Cos organisation bestar av ett
antal etablerade verksamhetsgrenar som arbetar relativt riktat mot sina respektive segment,
framst evenemang, moéten samt marknad och kommunikation. Verksamheterna ar utformade
utifran dgarens langsiktiga ambition och syfte med bolaget och dr saledes bemannade for att
arbeta specifikt med dessa typer av fragestdllningar. Mal och uppdrag frén kommunfullméktige
till bolaget omhéndertas av den centrala stodfunktionen ekonomi och verksamhetsstyrning.
Funktionen driver vanligtvis uppdragen internt tillsammans med berdrda kollegor inom
narliggande verksamheter for sirskild branschkunskap et cetera.

Goteborg & Co utvecklar hela tiden operativa arbetssidtt samt processer for styrning och
ledning. Bolaget har sedan ett par ar tillbaka en inriktning om att vara en snabbfotad och
anpassningsbar organisation med stark formaga att hantera &ndrade fOrutsdttningar, nya
mdjligheter och utmaningar. Omvérldsanalys och ldrande dr stindigt padgdende och tas in i
verksamheten som grund for prioriteringar och atgirder. Samarbete mellan avdelningarna
genom SCRUM#baserade metoder och processer utvecklar bolagets digitala forméga och
driver verksamheten framat. Pa detta sdtt skapas en effektivitet i organisationen.

Som huvudstad i1 en storstadsregion dr Stockholm en destination diar en stor del av
statsapparaten dr lokaliserad. En sddan egenskap lockar foretag att placera verksamhet och
huvudkontor i omradet, samtidigt som tech-sektorn ar en betydande del 1 néringslivet vilket i
sig lockar till sig arbetskraft och investeringar. Aven egenskapen av huvudstad ir en fordel vad
giller synlighet och tillgédnglighet.

Behovet av Goéteborg & Co:s serviceerbjudande 1 egenskap av huvudman f6r bland annat
processer vid virvning av moten och evenemang i staden bor rimligtvis vara storre én i
huvudstaden dér drivkrafterna for detta i storre utstrickning gors av aktorer utanfor den
kommunala kontexten. Detta medger att Géteborg & Co har ett uppdrag och en bemanning for
att omhédnderta samma behov. Verksamhetens erfarenhet av saddana processer stricker sig
tillbaka till bolagets borjan och &r troligtvis en del i skapandet av det som ofta bendmns som
“evenemangsstaden Goteborg”. Genom ett kommunalt d4gande och en politisk styrning skapas
dven mojligheten att nyttja evenemang och méten till andra syften dn rent kommersiella. Detta
tas 1 uttryck genom ett fokus pa bland annat social hallbarhet och mgjliggorandet av 1angsiktiga
positiva effekter (legacy). Till sin hjdlp for att knyta betydelsefulla mdten och evenemang till
destinationen nyttjar bolaget sedan ar 2013 Evenemangsfonden, ur vilken 15 mkr arligen nyttjas
for detta &ndamal. Evenemangsfonden utgors av bolagets uppdragserséttning som avsitts for
detta andamal.
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4. Ekonomisk/finansiell analys

Enligt beslut i kommunfullméktige ska samtliga dgardirektiv for bolagen ha tydligt faststéllda
avkastningskrav pd minst samma niva som genomsnittlig branschnorm. Goteborgs Stad har
dock ett antal bolag som av olika skél, i princip, ska ga mot ett nollresultat eller mot ett resultat
som skapar utrymme for utveckling och (re)investeringar. Det &r dirfor inte mojligt eller
lampligt att tillimpa géngse avkastningskrav pd dessa bolag utan dessa ska 1 stéllet soka olika
matt pa produktivitet och effektivitet samt jimforelser med liknande verksamheter, exempelvis
”Verksamheter inom evenemang och kultur med stor offentlig finansiering”.

Jamforelse med verksamheter i Stockholm och Malmé genomfordes vid forra arets rapport
genom intervjuer och kunskapsinhdmtning.

De egna verksamheternas formaga att generera marknadsmassig avkastning
utifran nuvarande agardirektiv och uppdrag.

Syftet med Goteborg & Co AB ir inte att bedriva en konventionell affiarsverksamhet med syfte
att skapa intékter, positivt rorelseresultat och vinst for dgaren utan huvuduppdraget dr att skapa
storsta mojliga nytta och virde utifran uppdragen i dgardirektivet inom ramen for given
uppdragsersittning. De finansiella forvéntningarna pd bolaget dr ddrmed ett nollresultat jAimfort
med budget och beslutad uppdragsersittning och utifran dgarens direktiv bor bolaget darfor 1
forsta hand fokusera pa matt och analys relaterat till produktivitet och effektivitet.

Ur bolagets synvinkel &r inte soliditet ett vdsentligt styrande matt. Bolaget har inte som syfte
att generera vinst och har inte heller nagra storre investeringsbehov. Mer viktigt for Goteborg
& Co ir 1 stéllet att sékerstélla en god likviditet (kortsiktig betalningsformaga) utan att behdva
lana internt for att inte urholka de avsatta medel/bidrag som bolaget erhéller for att fullgora
sévil sitt grunduppdrag som enstaka projekt/evenemang.

For att kriterierna for intern upphandling (Teckal-undantaget enligt LOU) ska anses vara
tillampligt maste tva kriterier vara uppfyllda, kontrollkriteriet och verksamhetskriteriet. Om
bada kriterierna dr uppfyllda, omfattas inte upp-handlingen av LOU och inkdpet behdver
saledes inte konkurrensutséttas. Detta innebér att Goteborg & Co:s externa finansieringsgrad
inte ska Overstiga 20% for att bolaget ska kunna uppfylla verksamhetskriteriet. For 2023
uppgick externfinansieringsgraden till 9,4 %. Just 2023 var externfinansieringsgraden lag
beroende pa den extra uppdragserséttning om 100 mnkr som bolaget erh6ll for jubileumsfirande
Goteborg 400 ar. 2022 var externfinansieringsgraden 11,3 %.

Bakgrundsinformation &r att Konkurrensverket meddelade 2017-04-19 ett beslut om
lagovertradelse fran Goteborgs Stads sida dér det tillkdnnagavs att Goteborgs Stad brutit mot
lagen om offentlig upphandling (2007:1091 LOU) genom att ansla budgetmedel for &ren 2014,
2015 och 2016 &t det d& deldgda bolaget Goteborg & Co Traffpunkt AB for utférande av tjdnster
at Goteborgs Stad, ett kommunalférbund och ett antal privata organisationer. Dessa
budgetanslag ansags vart och ett utgora offentliga upphandlingskontrakt, vilka skulle ha
annonserats enligt 7 kap. 1 § LOU. En utredning initierades for att etablera en langsiktigt héllbar
finansiering for bolaget samt sdkerstélla foljsamhet mot de si kallade Teckal-kriterierna.
Anpassning av organisationen utifran kriterierna har bland annat inneburit en reducering av
externa intdkter till att omfatta mindre dn 20% av bolagets totala omséattning. I korthet har detta
inneburit att skilja de intékter bolaget tidigare haft genom avtal med tidigare aktiedgare. Genom
att fordndra samverkansformerna med bolagets intressenter, som inte involverar finansiering,
har bolagets externa intdkter minskat och oberoendet dkat.
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Utifrén sitt dgardirektiv styrs Goteborg & Co genom en mer traditionell form av bolagsstyrning.
Agardirektivet utgér en del av kommunfullmiktiges styrning av bolaget och genom
dgardirektivet anger kommunfullméktige dndamalet och den langsiktiga viljeriktningen for
bolagets verksamhet samt krav och forviintan pa bolaget. Agardirektivet revideras vid behov av
forédndrat uppdrag eller andra typer av fortydliganden. Ett sddant initiativ genomfors av dgaren
medan bolaget sjédlvt kan lyfta behovet i olika forum. Efterlevnaden av dgardirektivet redovisas
1 bolagets arsrapport i samband med yttrande om verksamhetens forenlighet med det faststéllda
kommunala dndamélet.
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5. Analys av verksamhetens produktivitet och
effektivitet

Goteborg & Co hanterar ekonomisk ram utifrn det uppdrag bolaget har genom styrdokument
pa kort och lang sikt sdsom dgardirektiv, kommunfullméktiges budget, planer och program,
bolagets affarsplan med nyckeltal och budget samt verksamhetsplaner per
affarsomrade/avdelning. Bolaget utévar 16pande ekonomistyrning under aret med hog grad av
kostnadskontroll genom maénadsbokslut samtliga arets 12 manader. Respektive chef gor
tillsammans med expertstdd fran ekonomi och verksamhetsstyrning ocksd prognosavstamning
med berdkning av heldrsprognos samtliga manader utom juli. Vid avvikelser mot budget
kommuniceras denna med VD kontinuerligt som beslutar om eventuell hantering av over-
respektive underskott.

Goteborg & Co:s uppdrag enligt dgardirektivets kommunala &ndamal i &r att leda och samordna
arbetet inom TKE-klustret och medverka till att stirka och utveckla besdksniringen inom
Goteborg och Goteborgsregionen, samt bidra till besdksniringen i Véstra Gotalandsregionen.
Uppdraget ska ske genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknadsforing
samt genom att agera samverkansplattform for besdksndringens olika aktorer.

I enlighet med forslag frdn bolaget fattade styrelsen for Goteborg & Co beslut 2023-11-14 om
att ge VD 1 uppdrag att utreda mojligheter till synergieffekter i TKE-klustret.

Goteborg & Co har under foregéende ar initierat ett antal i arbetsgrupper, dialogforum och
andra samarbetsytor inom TKE-klustret. Det sker utbyte mellan bolagen inom omraden som rér
bland annat r6r ekonomi, upphandling, HR och hallbarhet. Det existerar dven etablerade
motesformer pé ledningsniva, sdsom VD-rad och klustergemensamma presidiemoten.

Bolaget upplever ett stort vdrde i utbytet mellan bolagen och ser bade ekonomiska och
verksamhetsmaissiga fordelar med att vidare utveckla formerna for samarbeten.

Goteborg & Co kommer under 2024 att omhénderta uppdraget genom att i forsta hand fora
dialog med sina dotterbolags bolagsledningar om mdjliga samverkansomraden som i
forldngningen skulle kunna bidra till att skapa synergieffekter. Forhoppningen dr att med
gemensamma resurser samverka for en 6kad produktivitet for destinationen pa klusterniva.

Under 2023 fullgjorde Géteborg & Co sitt uppdrag att leda, samordna, kommunicera,
genomfora och folja upp Goteborgs 400-arsjubileum. Under 2023 genomforde bolaget en
organisationsoversyn och avslutade fackliga forhandlingar om ny organisation och arbetsbrist.
Oversynen resulterade i uppsigning av ett 10-tal medarbetare pa grund av arbetsbrist och ett
20-tal medarbetare med tidsbegransade anstillningar har inte fatt dessa forldngda. Dé arbetet
med 400-4rsjubileet har pagatt under manga ar har det varit viktigt for bolaget att i samband
med organisationsdversyn se over hur legacy och kompetens kan tas tillvara pa basta sétt.
Jubileumsorganisationen har sedan arsskiftet helt avetablerats.

I samband med organisationsfordndringen skapades affarsomradet Destinationsutveckling.
Avdelningens syfte ar utformat i direkt relation till bolagets kommunala andamal om att
“Uppdraget ska ske genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknadsforing
samt genom att agera samverkansplattform for besdksnaringens olika aktdrer”. I avdelningens
uppdragsbeskrivning ligger bland annat att leda och samordna arbetet med att langsiktigt
behalla och starka destinationens och bolagets ledande position inom hallbar
destinationsutveckling.

Goteborg & Co AB har historiskt sett varit en stark kraft i att etablera, utveckla och
positionera Goteborg som en vérldsledande hallbar destination. I bolagets och destinationens
alla delar ska hansyn tas till ménniskor, miljo, ekonomi och samhille, med instillningen att
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stdndigt forbéttra och flytta fram positionerna. Goteborg & Co:s roll som
samverkansplattform for néringsliv, det offentliga och akademin dr en stor del av bolagets
grundldggande verksamhet. Bolaget har starka relationer utanfér den kommunala kontexten
dér aktorer gr samman fOr att géra gemensamma satsningar for destinationen. Goteborg &
Co:s verksamhet som samverkansplattform bygger pé l6pande dialog med en bred grupp av
intressenter och deras engagemang dr viktigt for bolagets och destinationens utveckling.

Utifrén sitt uppdrag arbetar bolaget for att starka Goteborgs vixande besdksndring, genom
sévil insatser med omedelbar effekt som genom langsiktiga, strategiska satsningar pa bland
annat 0kad digitalisering och kundkdnnedom. En viktig del i det arbetet dr att utveckla och
stirka bolagets roll som kunskapsbérare och kunskapsformedlare genom att lyssna pa
besdksnéringens behov, dela insikter och etablera former for omvérldsbevakning.

Destinationen Goteborgs 1dngsiktiga och dvergripande maél, hallbar destination 2030, innebér
att besOksnéringen ska vixa och samtidigt bidra till manniskors och livsmiljoers utveckling.
Bolagets arbete ska bidra till utvecklingen av ett vitalt naringsliv i en robust destination och
vara en forebild inom arbetet med héllbar och smart destinationsutveckling. I syfte att stodja
arbetet har bolaget utvecklat sina processer for styrning och uppf6ljning, vilket har resulterat i
en ny styrmodell. Styrmodellen tydliggdr mal och strategier utifran bolagets grunduppdrag i
dgardirektivet och skapar forutséttningar for en forbéttrad uppfoljning av verksamheten.
Modellen bestér av ett bolagsdvergripande mal, tre strategier och sex verksamhetsmal.
Verksamhetsmalen bryts ned i specifika aktiviteter pa avdelningsniva, i respektive avdelnings
verksamhetsplan.

Bolagets 6vergripande mal dr “Vi ska fa fler att upptacka och vélja Géteborg”. Malet &dr néra
kopplat till destinationens malbild och vilar p4 samma grunder om en héllbar
destinationsutveckling. Verksamhetsmaélen tydliggér hur bolagets alla delar bidrar till det
bolagsdvergripande mélet, samt kopplingen till destinationens mélbild. Verksamhetsmélen
bestér av tre externa och tre interna mal.

For att méta och f6lja utvecklingen av bolagets arbete har ett antal indikatorer arbetats fram
kopplat till savél det dvergripande mélet som for verksamhetsmaélen. Indikatorerna foljer i sa
hog utstrackning som mojligt relevanta indikatorer 1 programmet for destinationsutveckling.
Detta innebér att bolaget miter och rapporterar utvecklingen och effekterna av sitt arbete pa
liknande sétt 1 programmet for destinationsutveckling som 1 delars- och arsrapporter. I och
med detta skapas en stringens i rapporteringen av bolagets arbete och programmet for
destinationsutveckling. Bolagets indikatorer kopplade till sina respektive méal redovisas
nedan.
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Overgripande mal

Vi ska f3 fler att uppticka och vilja Giteborg
Antalet gastnatter pa kommersiella boendeanlaggningar |milj.)
Antalet internationella gastnatter pa kommersiella boendeanlaggningar [mil).]

Antalet inhemska gastnatter pa kemmersiella boendeanlaggningar |milj.|

INDIKATORER

Antal besdkare pa goteborg.com

Externa verksamhetsmal - mal for bolagets externt riktade arbete

'darlflsln_ﬂa nde hallbar Attraktivt utbud &ret runt Engagerade
destination samarbetspartners
GDSI hallbarhetsrankning Antalet gastnatter pa kommersiella Erlig partnerundersékning
boendeanlaggningar utanfor
hogsasong [milj]
- Andel miljgcertifierade hotellrum i Antal moten och evenemang utantor
o Goteborgs Stad hogsasong
E
g Antal hallbarhetscertifierade evene-  Antal varvade evenemang
E mang och maten och moten

Antal delegatdygn

Andel invanare som anser att besdks-
naringens utbud tillfor varde for dem

Interna verksamhetsmal - mal fir belagets interna arbete

Attraktiv arbetsgivare och Ansvarsfull ekonomi Miljo- och klimatsmart
engagerade medarbetare styrning verksamhet

HME [hallbart medarbetar- Resultat efter finansiella poster Vaxthusgasutsladpp fran bolagets
engagemang] tjansteresor och transporter

eMPS - attraktiv

Externfinansieringsgrad
arbetsgivare 9=9

INDIKATORER

Sjukfranvaro
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6. Flerarsoversikter

Resultatrikning (mnkr)

Resultatrdkning
i mnkr

Rorelseintakter 152,3 152,3 152,3 152,3

Rorelseresultat
fore avskrivningar
och
nedskrivningar
Roérelseresultat
efter
avskrivningar och
nedskrivningar

Finansnetto 0,7 0,7 0,7 0,7

Resultat efter
finans

2024 2025 2026 2027

0,0 0,0 0,0 0,0

Balansrikning (mnkr)

Balansrakning i
mnkr

Anlaggningstillgangar 1127,6 1127,6 1127,6 1127,6

- nyinvesteringar 0 0 0 0

2024 2025 2026 2027

- reinvesteringar 0 0 0 0

Omsattningstillgangar 103,4 103,4 103,4 103,4
Summa totala
tillgangar

Eget kapital -1145,9 -1145,9 -1145,9 -1145,9
Langfristiga skulder 0 q 0 0
Kortfristiga skulder -85,2 -85,2 -85,2 -85,2

Summa skulder och
eget kapital

1231,0 1231,0 1231,0 1231,0

-1231,0 -1231,0 -1231,0 -1231,0

Nyckeltal
Nyckeltal (%) 2024 2025 2026 2027

Soliditet (synlig) 93,1 93,1 93,1 93,1

EBITDA-marginal - - - -

Rorelsemarginal
(EBIT-marginal)
Egenfinansieringsgrad
investeringar
Sjalvfinansieringsgrad - - - -

Kommentarer/antaganden

= Resultatrdkning
= Resultatrdkningen 2024 motsvarar bolagets beslutade budget.

= *)2025-2027 har samma uppdragsersittning som 2024 angetts. Detta 1
avvaktan pd kommande uppgift om upprakning i Stadsledningskontorets
budgetforutséttningar, ex PKV och utifrdn en forvintad basorganisation i
bolaget.
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= | kommunfullmiktiges budget 2024 fick Goteborg & Co AB uppdraget att
utreda hur Kulturkalaset kan goras om till ett Goteborgskalas med en ny
inriktning. Inspiration ska hamtas fran jubileumsfirandet. Kalaset ska fortsatt
vara avgiftsfritt att besoka. Vad giller behov av permanent ramforstarkning fr
o m 2025 {or att uppfylla uppdraget hanteras kommande politiska beslut
utanfor befintlig ram i tabellerna ovan.

= Balansrdkning och soliditet har 1 avvaktan pa kénda forutsittningar angetts som 2024.
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