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Vara karnvarden

Vi satter sakerheten framst

Ingen medarbetare, resenér eller var miljo ska skadas av var verksamhet.
Jag vet att vardag och slentrian ar den stérsta risken for tillbud och olyckor.
Darfér tar jag ett férebyggande sakerhetsansvar.

Vi har resenarsfokus
Jag ar nyfiken pa, och intresserar mig for vara resenérers behov. Jag tar an-
svar for att utveckla resandet och foér hur vart varumarke uppfattas.

Vi samarbetar och ar engagerade

Jag samarbetar med mina arbetskamrater och &ér engagerad i dialogen om
var verksamhets kvalitet. Jag &r proaktiv nar jag jobbar med samarbetspart-
ners. Och jag forbattrar standigt mitt arbetssatt och bidrar till utveckling,
bade av mig sjélv och andra.

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL REDOVISNING

Vision
En hallbar sparvagsresa i varldsklass

Vi ar Nordens storsta sparvagsbolag och en av de storre aktérerna i Europa.
Vi kan och vi ska jamféras med de béasta i varlden.

Mission

Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse

Vi ger goteborgarna rorelsefrihet och hjalper dem med livspusslet. Vi ér en
viktig del i deras vardag och varje dag ska vi arbeta fér basta méjliga
tillganglighet och tillforlitlighet. For att lyckas maste vi arbeta tillsammans.

Vara karnvarden, mission och vision tillsammans med ett gott medarbetarskap och ledarskap ska vara stommen i var verksamhet.
Den underbyggs ocksa av riktlinjer och lagar inom milj6, arbetsmiljo, antikorruption samt grundprinciper inom sékerhet och trafiksékerhet.
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En snabb titt pa aret

En ny outfit

| bérjan av 2023 fick trafikpersonal och trafikledare en ny uniform. Med
fokus pa hog kvalitet samt komfort och funktion fick férarna en uniform
som &r skdnare och mindre formell. Aven medarbetarna hos avdelning-
en Infrastruktur och driftsékring fick nya klader da vi bytte varselfarg fran
orange till gul nar vi jobbar med underhall av sparvagsanlaggningen.

Och en annan makeover

Med battre tillganglighetsanpassning och modern design lanserades nya
goteborgssparvagar.se under sommaren. Nu ar det lattare att fa informa-
tilon om var verksamhet - ett viktigt steg i digitaliseringsprocessen.

Nast bast i Europa

| arets sparvagns-EM kom vi tvaa. En val forberedd delegation fran Gote-
borg akte ner till Oradea i Rumanien och kom sedan hem som silverhjal-
tar. Bara Wien var battre ar Goteborg.

Tavlingsmomenten under EM fokuserar mycket pa forarens precision.
Exempelvis att kunna halla en viss hastighet utan att se méataren, stanna
vagnen exakt vid ett marke och sedan lite bowling med en stor boll.

En egen 6 i 100 ar

Nagra mil norr om stan, i det vackraste av Bohuslan, ligger Skraddaron.
Var egen 6. Skraddardn &gs och skots om av Sparvagspersonalens
semesterhemsforening och har kan vara medarbetare hyra stuga. Med
bland annat kajak, minigolf, lekplats, bastu och strander &r 6n en god
plats for aterhamtning. Ar 2023 fylide féreningen 100 ar och det firades
med Oppet hus och familjeaktiviteter.

Medan staden firade 400

Sjalvklart var vi med i firandet av Géteborg 400 &r. Vi hade ett event pa
Drottningstorget och bjod vara medarbetare pa nagra extra treats.

Kor du till Majorna, eller?

Efter ar av skyltproblem som stallt till det fér resendrerna och resulterat i
manga fragor om vart vagnen ar pa vag, paborjades antligen installatio-
nen av nya destinationsskyltar pa M31 och M32 i januari. Totalt
installerades 700 skyltar pa 142 vagnar.

HALLBARHET

128

miljoner resor

1312

medarbetare

230

sparvagnar

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL REDOVISNING

Ny pa stan

Under en tidig novembermorgon rullade den tyska lastbilen in pa Rantorget med var sista M33:a,

nummer 530, pa flaket. Darmed hade vi fatt hem samtliga 40 vagnar. Den 33 meter langa vagnen
har nu blivit en del av den moderna stadsbilden i Géteborg och den har varit ett stort lyft for bade
vara resenarer och forare. Planen ar att M33 ska rulla fram till 50-talet.

Fakta om M33

» De enkelriktade vagnarna tar 75 sittande och 155 staende resenarer.
» Vasttrafik har kdpt 30 enkelriktade och 10 dubbelriktade M33.

¢ Maxhastighet: 70 km/h.
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Vd Linda Rudenwall har ordet

MAL OCH LEVERANSER
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VI jobbar hart med att motivera fler
att valja klimatsmarta resor

Trots stora utmaningar under aret har resandet
okat mot foregaende ar. Undersokningar visar att
fler resenarer vill valja klimatsmarta alternativ,
men kan behova en "knuff” i ratt riktning. En
tiliganglig och prisvard kollektivtrafik motiverar
resenarer att valja kollektivt framfér bilen. Den
totala restiden och upplevelsen ombord ar

ocksa avgérande for att resendren ska vilja att
resa med oss, och det ar faktorer som vi kan vara
med och paverka.

Vi pa Goteborgs Sparvagar finns till for vara resenarer och
vi har under aret jobbat hart for att de ska kunna ta sig till
arbete, skola och fritidsaktiviteter pa ett effektivt och smi-
digt sétt. Vi kan konstatera att vara grundférutséttningar,
som jag kallar for "the big five”, har varit kdmpiga och
extra utmanande i ar. Vi kan aldrig bli battre &n var
svagaste |lank. For att vi ska kunna leverera en spar-
végstrafik som 6vertréffar vara resenérers férvantningar
behéver dessa fem grundférutsattningar finnas pa plats
och fungera optimalt tillsammans.

1. Sparvagsanlaggning med kvalitetsbrister

Under aret har vi haft rekord nar det galler hastighetsned-
sattningar i trafiken. Vi har lagt ribban nagot hogre i ar nar
vi genomfért besiktningar av banan, vilket resulterat i fler
hastighetsnedsattningar an tidigare. Hastighetsnedsatt-
ningarna ar nédvandiga for trafiksékerheten, men stéller
till det for vara férare och punktligheten. En trepartssam-
verkan startade upp under aret mellan oss, Vasttrafik och
Stadsmiljéforvaltningen med malet att skapa en robust

sparvagsanlaggning, forbattrad planeringsférmaga samt
forbattrad ekonomisk effektivitet. | trepartssamarbetet
har vi kunnat sldcka manga hastighetsnedséttningar och
vi har jobbat langsiktigt med att ta fram en total under-
hallsplan. Jag kan med stolthet s&ga att vi innan aret var
slut kommit sa langt att en komplett underhallsplan med
25 underhallsarbeten planerats in fér 2024. Tillsammans-
arbete fungerar och jag ser fram emot fortsatta treparts-
samverkan under nasta ar.

2. Depaer som behdver investeringar
och anpassningar

Goteborgs Sparvagar och Vasttrafik har tillsammans kom-
mit langt vad géller planering och férberedelser kopplat
till anpassningar och investeringar i vara depaer. For att vi
ska kunna ta emot de nya 45-metersvagnarna har bland
annat anpassningsarbeten paborjats i depa Rantorget. |
Goteborg har vi en av landets aldsta depaer, Vagnhallen
Majorna med sina dryga 100 ar pa nacken. Depan &r i
mycket stort behov av renoveringar for att kunna funge-

ra fullt ut. | dagslaget ar flera spar avstangda, vilket har
tvingat oss till att hitta kreativa l6sningar for att fa verk-
samheten att fungera. Under aret har ett intensivt arbete
pagatt for att utreda vilka insatser som behoéver genomfor-
as och i bérjan av 2024 kommer beslut att fattas gallande
tidsplan och renoveringsetapper. Andra etappen av depa
Ringon tuffar pa som planerat och kommer att invigas
framat sommaren 2024. Det ser vi fram emot!

3. Sparvagnsflottans modernisering och fornyelse

Vara resenarer forvantar sig moderna sparvagnar som ger
mojlighet fér alla att resa med oss. Delar av vagnsflottan

FORVALTNINGSH
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Spéarvagar

ar mycket gammal och har stora behov av upprustning for att

kunna klara av dagens férvantningar och krav. Vi har, tillsammans
med en extern leverant6r, under aret paborjat ett omfattande

arbete med rostsanering av 20 av vara aldsta vagnar, M29:orna. Det
kan tyckas onddigt att satsa pengar och energi pa sa gamla vagnar,
men vi har stora behov av kapaciteten for att kunna leverera trafik de
kommande aren. Vara nast dldsta vagnar, M31:orna, star i startgro-
parna for ett revisionsprogram som kommer att férlanga vagnarnas
livslangd med ungefar femton ar. Sparvagnsmodell M32 &r en vagn
som under manga ar gett oss utmaningar, bade vad galler
arbetsmiljo, gnissel och buller samt dyra underhallsbehov. Under aret
genomfordes besiktningar av M32:orna vilket resulterade i nio
avstallda fordon pa grund av sprickbildning. Atgarder har planerats
och kommer att genomféras med start januari 2024. Den sista av
totalt 40 M33:or levererades till Géteborg i november och nu ser vi
fram emot att leveransen av 60 M34:or startar varen 2024. | vara
dialoger med Vasttrafik har uttryckt stora behov av att redan nu

fatta beslut om nésta vagn, M35, for att den ska hinna levereras mot
2030-2032. Beslut om forstudie av upphandling av ny vagn
kommer att fattas under forsta kvartalet 2024. Det ser vi fram emot!

4. Kompetensforsorjningen har varit svar

Kompetensfoérsérjningen har varit, och ar, en stor utmaning for oss.
Vi inledde 2023 med en forarbrist pa ungefar 35 medarbetare och vi
stanger aret med drygt 75 férare back. Den forsédmrade utvecklingen
beror framfor allt pa att farre personer med réatt kompetens soker sig
till oss. Utbildningens kurser startar med for fa elever och manga har
haft svarigheter att ta sig hela vagen till en langvarig anstallning.
Trafikreducering har varit nédvandig under hosten for att vi ska
kunna leverera bestalld trafik, pa grund av forarbristen. Under 2023
har flera avdelningar jobbat intensivt och genomfért en mangd olika
aktiviteter for att bade attrahera nya och behalla vara erfarna spar-
vagnsforare. Bland annat genomfordes en l6nejustering for alla
forare och att vi har gjort det mer attraktivt for férare med lang
erfarenhet att valja de pass som ar mindre populéra. Satsningar har
gjorts pa mentorskap, utbildningen har setts éver och moderniserats
samt att schemastruktur och gruppchefernas férutsattningar haller
pa att ses Over. Forarbristen ar inte |att att 16sa, men vi &r pa god vag
att vanda den negativatrenden. Tyvarr ser laget kritiskt ut aven

under forsta halvan av 2024 och vi kommer behdéva reducera trafik
aven under nasta ar.

TRAFIKSAKERHET

HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE

5. Infrastrukturen i en stokig stadsbild

Resandet 6kade mellan ar 2003 och 2019 med drygt 80 procent for att
sedan minska kraftigt under pandemiaren. Vi ar snart tillbaka uppe i
samma resandenivaer som under 2019. Resandedkning i kombination
med manga stora byggprojekt i staden ger oss utmaningar i framkom-
lighet. Brunnsparken ar det omrade dar framkomligheten och slitaget
pa banan ar som svarast. Det &r den enda stora kopplingen mellan vast
och 6st i centrum och har manga passerande sparvagnar, bussar och
ibland aven bilar samtidigt. Vi har lyft Allélanken som den absolut vikti-
gaste lanken att bygga. Och det omgaende for att vi ska kunna klara av
trafiken framat. Aven andra infrastrukturfragor ar viktiga sdsom
Stadsbanekrysset vid Akareplatsen, Bangardsforbindelsen och
Lindholmsférbindelsen for att i framtiden kunna férbattra fram-
komligheten i centrum.

Sist men inte minst - ledarskapets viktighet i kulturfragor

Med de utmaningar som vi har just nu behéver vi ha ledare som kan
skapa trygghet och stabilitet for vara medarbetare. Vi behéver en
kultur som kédnnetecknas av 6ppenhet, transparens, samarbete,

FINANSIELL REDOVISNING
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engagemang samt sakerhets- och resenarsfokus dar alla medarbetare
och chefer vet vad som férvantas av dem i deras roller. Vi ska ha ett
ledarskap som bygger pa tillit och som skapar psykologisk trygghet for
gruppen som medarbetaren ingar i. Psykologisk trygghet handlar om att
ge alla medarbetare och chefer forutsattningar att vaga testa nya 16s-
ningar och metoder. Att vi som ledare mojliggor arbetssatt och en kultur
som framjar att vi vagar préva och att det &r okej att bade lyckas och
misslyckas. Efter genomford medarbetarenkéat har viinom GS arbetat
med ett antal omraden som generellt kan forbattras. Ett tydligt fokus
under 2023 har varit tystnadskultur dar bade medarbetare och chefer
har bjudits in till workshops for att diskutera och féra en dialog inom
omradet. Mer kan goras och satsningar kommer att genomféras inom
ledarskapet under 2024.

Goteborgs Sparvagars medarbetare har jobbat intensivt med att 6ver-
traffa resenarens forvantningar 2023 trots vara stora utmaningar. Jag
vill rikta ett stort tack till alla medarbetare for de fantastiska insatser
som genomforts. Jag ser fram emot att, tillsammans med alla med-
arbetare och chefer, under 2024 jobba for att motivera fler resenarer att
vdlja oss som det basta och mest klimatsmarta resealternativet.
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Spérvagar

Forarbristen har

Hela kollektivtrafikbranschen dras med brist pa férare
och det har varit svart att bade attrahera och behalla
sparvagnsforare till Géteborgs Sparvagar under en tid.

2023 startade vi aret med en brist pa 35 férare men
stéangde aret med en brist pa cirka 75 till 80 forare, to-
talt har vi cirka 600 férare. Det har lett till att Vasttrafik
har reducerat trafikutbudet men ocksa till att vissa turer
stélls in akut pa grund av personalbrist. Dessutom blir
arbetsbelastningen for befintliga medarbetare mer an-
strangd. Trafikmiljon blir ocksa mer intensiv i Géteborg
och pa grund av banans skick har vi otillréckliga kortider
vilket det leder till stress for férarna och lagre punktlighet
fér vara resenérer.

Att attrahera och behalla fler forare har varit ett av vara

hogst prioriterade omraden under aret och ett flertal
atgarder har vidtagits for att forbattra vart erbjudande.

Mentorer ska starka nya forare

praglat aret

Lon

Fran 1 oktober 6kade forarldnen med i snitt 1 500 kronor
per manad fore skatt (detta utéver den vanliga I6nerevi-
sionen). Dessutom har vi justerat dagkommenderings-
tillagget fran 71 kronor till 150 kronor.

Rekrytering och utbildning

Vi ska hitta fler och ratt malgrupper som vill jobba som
sparvagnsforare. Sedan en tid tillbaka har vi dven jobbat
med att forbattra utbildningen som under 2024 moderni-
seras.

Arbetstid och schema

Vi inledde under hésten en éversikt av schemastruk-
turen for férarna, detta for att kunna erbjuda mer
attraktiva tjanster. Férarna har varit involverade i arbetet
genom en forbattringsgrupp. Beslut vantas under 2024.
Parallellt gors dversyn av kortider och atgarder kopplat
till detta vidtas I6pande.

Under hosten paborjade vi rekryteringen av 60 nya mentorer bland férarna. Det &r en ny roll dar rutinerade
férare agerar mentorer fér de nya férare som kommer ut i trafiken. Mentorn ska vara en positiv kollega som vill
sprida ett gott medarbetarperspektiv. Det kommer att 6ka tryggheten hos de nya férarna men blir ocksa en

utvecklingsméjlighet for de férare som blir mentorer.

FINANSIELL REDOVISNING
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Samarbete for battre

framkomlighet

Hastighetsbegransningarna pa grund av akut slitage
i banan har under aret varit ovanligt manga. Det ar
positivt att besiktning av banan fungerar val sa att
vi kan foérhindra olyckor men hastighetsbegrans-
ningar, arbeten i banan samt évrig trafik och bygg-
nationer i centrala Géteborg har gett en férsamrad
framkomlighet. Det ger en 6kad stress hos férarna

och resenaren paverkas negativt av férsenade turer.

Anledningen till att laget varit extra anstrangt ar
framst att tung trafik som bussar och lastbilar kér i
sparen vilket orsakar sprickbildningar och ett storre
slitage an normalt. Orsaken till flera av problemen
ar aven ett eftersatt underhall historiskt.

Under varen inledde Géteborgs Sparvagar ett sam-
arbete med Vasttrafik och Stadsmiljéférvaltningen
med syfte att skapa férutsattningar for en sakrare
bana med battre framkomlighet, vilket gynnar bade
resenarer och medarbetare ute i trafiken. Langsiktig
planering av insatser i sparvagsanlaggningen kopp-
lat till hur trafikproduktionen ska utféras ar i fokus.

Arbetet bedrivs i ett antal forum dar det évergrip-

ande forumet &r samverkansledningen. Syfte och
mal ar bland annat att na en robust sparvagsan-

laggning, hégre sakerhet samt béattre framkomlig-
het. Punktligheten ska 6ka vilket kommer att for-

béattra leveransen till resenarerna.

Underhall av banan

Samordning av planeringen ar ytterligare ett syfte
med trepartsarbetet. Fér att minska akuta arbeten
och hastighetsbegransningar har Géteborgs Sparva-
gar tillsammans med Stadsmiljéférvaltningen tagit
fram en total och gemensam underhallsplan av ba-
nan for 2024.

Saval Stadsmiljéforvaltningen som Géteborgs Spar-
vagar har under en langre tid uttryckt ett stort
behov av en gemensam underhalisplan som
omfattar bade kort- och langsiktig planering.

En langsiktig underhallsplan som stracker sig fram
till 2034, da avtalet med Stadsmiljéférvaltningen 16-
per ut, ar ocksa under arbete. Arbetet med att
tydliggéra hur planen ska férvaltas, styras och ut-
vecklas vidare for att skapa gemensam nytta ar pa-
bérjat och kommer att 16pa pa aven under 2024.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Intressenter och samarbetspartners

Resenaren ar var viktigaste intressent. Genom att
hamta in resenarssynpunkter och darefter [Amna
resenarsénskemal och resandeunderlag till besluts-
fattare kan ratt beslut fattas nar det galler utveck-
lingen av sparvagstrafiken. Vi har stort fokus pa hur
framtida resandemonster ser ut, hur nya resenarer
ska attraheras samt hur man kan skapa en snabbare
och punktligare sparvagnstrafik.

| genomsnitt inkommer det in cirka 550 resenarssyn-
punkter per manad som ar uppdelat efter berém,
klagomal och dnskemal. Synpunkterna hanteras
internt hos berérda avdelningar och vi férsdker alltid
att genomfora forbattringsatgarder sa snart som
mojligt. Det kan handla om till exempel férbattring av
tidtabeller, kortider, sparvagsanlaggning, sparvagns-
fordon och forarservice.

Under 2023 levererade vi 128 miljoner resor, det ar
en 6kning fran 2022 déa vi hade 119 miljoner.
Goteborg och MéIndals demografi och stadsbygg-
nation kommer att 6ka under de kommande aren vil-
ket beddms resultera i cirka 205 miljoner resor for
sparvagstrafiken ar 2034. Darfor ar resenarens krav
pa sparvagnstrafiken otroligt viktigt fér oss och vi
stravar efter att det ska vara balans mellan 6nskemal
och vara utvecklingsplaner.
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Tratikmiljon

Vara sparvagnar trafikerar idag tolv linjer och 332 hall-
platsidgen fordelat pa 134 hallplatser. Med 186 vaxiar
och 18 kilometer enkelspar pa depaomrade, respektive
264 vaxlar samt 170 kilometer enkelspar pa stan, ar vi
idag Nordens storsta sparvagssystem. Under en vardag kor
vi ett varv runt jorden och 450 000 resenarer.

Dagens linjestruktur infordes 2003 da en stor &ndring i
Goteborgs sparnat genomfoérdes, vanligen kallad Kringen.
Kringen (etapp 1) innebar nya spar i Skanegatan mellan
Ullevi och Korsvagen, Chalmerstunneln mellan Korsvagen
och Chalmers tekniska hégskola samt en bro éver

Dag Hammarskjoldsleden som forbinder Sahlgrenska med
Linnéplatsen. Linjenatet utformades utifran att alla linjer,
med ett fatal undantag, ska ha samma turtathet. Det
innebar att antalet linjer pa en strécka anpassas efter
kapacitetsbehovet.

Resandet okar

Resandet har sedan den senaste stérre linjestrukturférand-
ringen 2003, fram till 2019, 6kat med drygt 80 procent. Nu-
mera ar vissa linjer inte balanserade i olika andar. Ett tydligt
exempel ar linje 11 som har hogt kapacitetsbehov mellan
Bergsjon och Majorna, men som har relativt fa resenarer
mellan Majorna och Saltholmen, férutom under sommaren
da manga ska ut till havet.

Kollektivtrafiken i Goteborg

» Vastra Gotalandsregionen ar kollektivtrafikmyndighet och ansvarar for utvecklingen av
kollektivtrafiken som sker i néra samarbete med kommunerna i Vastra Gétaland.

MAL OCH LEVERANSER
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Etapp 2 av Kringen fardigstalldes 2015 och innebar med
nya spar fran Jarntorget, 6ver Skeppsbron till Lilla torget, en
smidigare forbindelse mellan Jarntorget och Brunnsparken
men hade ingen storre paverkan pa linjestrukturen.

Brunnsparken ar den enda stora kopplingen mellan vast
och 6st i centrum och det gor att vi idag har begransad
framkomlighet. Det ar en svag lank i kedjan sett till robust-
het, da tio av tolv sparvagslinjer och sju busslinjer trafikerar
Brunnsparken. Faktorer som detta satter punktlighet,
fasning, framkomlighet och kapacitet ur spel, vilket gér att
resan inte blir tillférlitlig och kapaciteten blir ojamn.

Vi behéver arbeta med flera olika delar for att forbattra
framkomligheten, till exempel signaler och hallplatser samt
att prioritera mellan olika trafikslag.

Stora infrastrukturobjekt som Allélanken, Stadsbanekrys-
set vid Akareplatsen, Bangardsférbindelsen och Lindholms-
forbindelsen ar kritiska lankar som signifikant forbattrar
framkomligheten i centrum. Aven utbyggnader som Lind-
holmsallén, Eriksberg, Backa och Dag Hammarskjoidsleden
innebar en betydande framkomlighetsforbattring da dessa
for med sig minskade fordonsrorelser genom centrum da
sparvagn ar ett mer yteffektivt och kapacitetsstarkt fordons-
slag &n buss som trafikerar déar idag.

Var flotta

» Vasttrafik, som ags av regionen, planerar och upphandlar kollektivtrafik i Vastra Gétaland.

» Stadsmiljoférvaltningen i Goteborgs stad ager och planerar banstandard samt underhall av

sparvagsanlaggningen i Goteborg.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Baserat pa sparvagnsflottans sammansattning anpassas underhalls- och depalogistiken pa

2024.
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Sparvagnsflottan bestar idag utav fyra fordonstyper. M29 med utfasning 2026, M31 och M32 med
beddmd utfasning mellan 2035 och 2040 samt M33 som slutlevererades 2023. En ytterligare
fordonstyp, M34, bedéms levereras mellan 2024 och 2027.

depaerna Rantorget, Majorna, Slottsskogen samt Ringon, som slutlevereras for operativ drift under
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1 300 medarbetare bedriver
dygnet runt, aret om, en saker
och tillganglig sparvagstrafik.

Vi som jobbar har

1 300 medarbetare bedriver dygnet runt, aret om, sa-
ker, tillganglig och tillforlitlig sparvagstrafik. Merparten
av vara medarbetare arbetar i den dagliga operativa
delen av verksamheten med trafikledning, trafiksaker-
het, sparvagnstrafik, fordonsunderhall i verkstaderna
eller infrastrukturunderhall ute i sparanlaggningen.

Pa vara kontor och depaer har vi flertalet verksamhets-
utvecklande och stédjande funktioner for att tillsam-
mans arbeta mot att bli ett av Europas basta sparvags-
bolag 2027.

Vi ser mangfald som en viktig aspekt i verksamheten
och for oss &r det en styrka att vara medarbetare repre-
senterar Géteborgs invanare. Darfor ar vi mana om att
rekrytera personer som bor i olika delar i och utanfér

Timanstallda Mén anstéllda

Tillsvidareanstallda Kvinnor anstalida

staden med olika kon, alder, utbildning och modersmal.
Hos oss arbetar manniskor fran manga olika lander och
som talar manga sprak.

Men vi behéver blir fler. Vi har utmaningar nar det galler
att rekrytera férare samt till tekniska yrken som elektri-
ker och mekaniker. Darfér arbetar vi nu vidare med att
utvecklas som en attraktiv arbetsgivare for att attrahe-
ra, rekrytera och behalla kompetens. Vi lyfter fragor
internt som handlar om ett gott chefskap, tystnads-
kultur och medarbetarskap. Dessutom satsar vi pa
kompetensutveckling och ledarskapsstod.

Man styrelsen Mén ledningsgrupp
Kvinnor styrelsen

FINANSIELL REDOVISNING

Kvinnor ledningsgrupp
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Styrelseordforanden

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE

Johanna Hector Lund sammanfattar aret

Aret inleddes med mandatperiodsskifte vilket till vissa delar innebar
ny sammansattning i styrelsen. For mig innebar det att jag efter ett
antal ar som ledamot i Géteborgs Sparvagars styrelse fick det fina
fortroendet att axla ordféranderollen efter bolagsstdmman i mars.

Ny vd

| slutet av maj lamnade vd Hans Nilsson in sin avskedsansokan da
han 6nskade ga vidare till nya utmaningar. Hans tilltradde som vd
2019 och har pa ett framgangsrikt sétt lett den omfattande utveck-
lingsresa som sedan ett par ar tillbaka pagar i bolaget. Att en vd lam-
nar innebér att vi i styrelsen far ta itu med en av de allra viktigaste
uppgifterna en bolagsstyrelse har - att hitta ratt eftertradare. Myck-

et av presidiets och styrelsens fokus har darfér under sommaren och
hésten inneburit att leda en rekryteringsprocess, samt tillsammans
med den tillférordnade vd:n sékerstélla att den 6vergripande ledning-
en av bolaget I16pte pa under évergangsperioden. Det var mycket glad-
jande att pa arets sista styrelsemoéte i december kunna satta punkt for
processen och fatta beslutet att det blir Linda Rudenwall som far for-
troendet att ta dver vd stolen. Linda anstélldes som avdelningschef for
ekonomi och upphandling 2021 och var aven tillférordnad vd under
Overgangsperioden. Med sin breda erfarenhet fran bland annat ledan-
de positioner inom kommunal sektor, sitt inkluderande ledarskap och
utmarkta relationsskapande férmaga tror vi i styrelsen att Linda till-
sammans med alla medarbetare kommer kunna fortsatta utveckla var
leverans av sparvagnstrafik med hog kvalitet till géteborgarna.

Hallbarhet inkluderade i bolagsmal och affarsplan

Under hésten har en omarbetning av bolagets affarsplan och malstyr-
ningsmodell gjorts. Bolagsmalen har setts 6ver och vi har bland annat
lagt fokus pa att tydligare inkludera vart ansvar inom hallbarhetsrela-
terade fragor i den strategiska styrningen. Det ar valdigt inspirerande
att bada vara agare, Goteborgs stad och Vastra Gotalandsregionen, &r
tydliga med sin ambitiésa viljeinriktning kopplat till klimat- och hallbar-

hetsfragor. Mycket av det operativa hallbarhetsarbetet finns pa plats

i bolaget idag. Harnast behoéver vi jobba mer med matbar uppféljning
pa bolagsniva pa ett satt dar det tydligare framgar hur vi aktivt jobbar
med hallbarhetsfragorna i verksamheten. Vikten av relevanta nyckeltal
och matbarhet kopplat till hallbarhetsarbetet kommer att fa en myck-
et storre betydelse de kommande aren. Géteborgs Sparvagar, tillsam-
mans med manga andra, kommer framéver att beréras av flera nya EU
férordningar avseende hallbarhetsredovisning, som ar pa en betydligt
mer omfattande niva an idag.

Genom att leverera sparvagnstrafik har vi en mycket viktig roll att fylla i
omstallningen till ett mer hallbart samhalle fér stadens invanare. Med
en val utvecklad och effektiv kollektivtrafik bidrar vi stolt till att gote-
borgarna dagligen kan resa pa ett hallbart satt. Och eftersom spar-
vagnarna drivs av 100 procent miljdmarkt vindkraftsel genererar inte
resan med oss nagra direkta klimatpaverkande utsléapp. Men var verk-
samhet innefattar &ven omfattande méangder av inkép, tjdnsteresor
och flertalet andra miljébelastande delar som vi aktivt behéver jobba
pa att forbattra miljopaverkan ifran.

Manga delar av var verksamhet bidrar redan idag pa ett betydande
satt till att utveckla Goéteborg till en mer socialt hallbar och trygg stad.
Genom att vi kor sparvagnstrafik arets alla dagar, nastan dygnet runt,
hjalper vi vara resenarer att klara vardagspusslet. Men nar det géller
att ge alla likvardiga férutsattningar att resa med oss, har vi fortsatta
utmaningar att ge alla vara resenarer med nagon form av funktions-
nedsattning en positiv upplevelse. Manga av utmaningarna ar kopplat
till brister i fordonen som inte &r latta att komma till ratta med bland
annat pa grund av fordonens alltfér héga alder eller den mycket svara
brist pa reservdelar som rader pa marknaden. Det &r av storsta vikt att
vi inom bolaget, tillsammans med fordonsagaren Vasttrafik, fortsatter
att prioritera arbetet med att komma till ratta med bristerna. Vi behé-
ver ocksa framat féra en aktiv dialog med olika intressentgrupper for
att fa en bild av hur vi kan forbattra deras resandeupplevelse.

FINANSIELL REDOVISNING
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Trepartssamverkan

Resandet, som under pandemiaren sjonk kraftigt, har under 2023 nas-
tan aterhamtat sig till 2019 ars rekordnivaer vilket &r mycket positivt.
Men samtidigt som vi far ett standigt 6kande antal resenarer ser vien
negativ utveckling pa bade var trafikservicegrad och punktlighet. Det-

ta berortill stora delar pa en mycket utmanande trafikmiljo i de centra-
la delarna av staden samt de hastighetsnedsattningar vi tvingats géra
pa grund av brister i sparanlaggningen. Trafikmiljon i staden skapar inte
bara stérningar for resenarerna utan aven en tuff arbetsmiljé fér férarna.
For att forbattra situationen har ett forum for aktiv trepartssamverkan
mellan Géteborgs Sparvagar, Stadsmiljéforvaltningen och Vasttrafik in-
rattats under 2023. Tillsammans har vi borjat vidta atgarder for att kom-
ma till ratta med banans skick, underhall och de trafikmassiga forutsatt-
ningarna for sparvagstrafiken i staden. Nar vi nu summerar 2023 kan vi
konstatera att det &r mycket positivt och gladjande att arbetet inom tre-
partssamverkan pa allvar tagit fart. Att samverkan gar framat och leder
till en konkret utveckling ar en avgérande faktor for oss for att framdver
kunna bedriva sparvagnstrafik med hog kvalitet, sékerhet och med god
arbetsmiljo fér bolagets anstéallda.

Forarbristen fick stor paverkan under hosten

Ett problem som inte ar nytt men som pa allvar blev kdnnbart 2023 bade
inom bolaget och for vara resenérer ar den stora brist pa férare som ty-
varr rader. Under senare delen av 2023 saknades ett 70-tal férare for att
kunna leverera sparvagnstrafik enligt bestallning. Infor att vintertidtabel-
len inférdes i augusti vidtogs med anledning av forarbristen en planerad
trafikneddragning och avkortning av ett antal linjer. Ettarbete

TRAFIKSAKERHET

HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE

med flertalet atgarder pagar i skrivande stund som utgar fran den hand-
lingsplan som presenterats for Vasttrafik och som antagits av Géteborgs
Sparvéagars styrelse. Uppdraget fran styrelsen till bolagsledningen har
varit att "vanda pa alla stenar” samt utreda och ta fram atgarder pa en
bred front. Allt fran till exempel I6neniva, till scheman, mentorskap, ut-
bildningsupplagg, systematik for férbattringsférslag och gruppchefernas
forutsattningar ar omraden déar utredning, atgarder och implementering
pagar. Under 2023 har en forsta korrigering av 16nenivan for sparvagns-
forarna kunnat goras, for att fa till ett mer attraktivt erbjudande och en li-
ten uppskattning for det samhallsviktiga uppdrag man utfor. Vi i styrelsen
har under hosten bevakat arbetet med atgardsplanen noga och kommer
fortsatt att gora detta under 2024.

Strategi for fordon och depaer

Det langsiktiga arbetet med att sédkra en modern och kostnadseffektiv
fordonsflotta har de senaste aren bérjat komma pa plats, bland annat
med en framtagen fordonsstrategi med tillhérande konkretiseringar. Da
Goteborgs sparvagar inte sjéalva ager vagnparken, kravs ett nara sam-
arbete med agaren Vasttrafik for att sdkra det langsiktiga forsorjnings-
behovet av vagnar. Det intraffade flera viktiga milstolpar 2023 f6r for-
donsflottan. | november levererades den 40:e och sista vagnen av den
nya sparvagnsmodellen M33, vilket ar ett mycket valkommet tillskott.
M33:an har fatt mycket positivt mottagande och upplevs av organisatio-
nen som en kvalitetsvagn som kommer att kunna fylla sitt syfte mycket
val i lang tid framdver. Nu invantar vi att leverans av nasta modell, den
45 meter langa M34:an, ska paborjas under 2024. Hela 60 nya vagnar
ar bestallda av Vastra Gétalandsregionen.

FINANSIELL REDOVISNING

Jag ar ocksa mycket noga att
férmedla den stolthet jag kdnner
fér alla medarbetare som trots
utmaningar lyckas leverera pa
en imponerande niva.

En hel del utmaningar i var verksamhet ar kopplat till att halla vagnsflot-
tan i bra skick. De olika fordonstyperna har olika utmaningar och aven
forutsattningarna pa vara olika depaer styr i stor utstrackning var forma-
ga att ta hand om fordonen. Att varje enskild depa ar valfungerande ut-
gor en mycket viktig pusselbit for att sékra helheten. En depa som idag
brottas med stora utmaningar ar Vagnhallen Majorna. Depan har varit

i drift sen 1921 och star infér en omfattande renovering av bade bygg-
nader och spar. Enligt preliminar plan fér renoveringen, som tagits fram
tillsammans med fastighetsagaren Vastfastigheter och Vasttrafik under
hésten, kan arbetena komma att startas under 2026.

Sammanfattningsvis summerar jag 2023 med en mycket positiv mag-
kédnsla. Det har gatt framat inom manga omraden, men anstallda pa Go6-
teborgs sparvagar moéter fortfarande dagligen stora utmaningar kopplat
till sitt arbete. Utmaningar som jag som styrelseordférande nar jag ar ute
i verksamheten forsdker férmedl|a att vi i styrelsen &r medvetna om och
gor vart yttersta utifran var roll for att komma till ratta med. Det ar myck-
et vi som bolag sjalva inte har radighet éver och da ar paverkansarbete
och information avgérande for att fa till f{érandring. | min roll som politiker
arbetar jag aktivt for att férmedla rattvisande information om de férut-
sattningar som vi behoéver for att kunna ge géteborgarna en valfungeran-
de sparvagnstrafik. Jag ar ocksa mycket noga att formedla den stolthet
jag kanner for alla medarbetare som trots utmaningar lyckas leverera pa
en imponerande niva och ser till att sparvagnarna fortsatter att satta Go-
teborg i rorelse aret runt.
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@ Géteborgs
Spérvagar

OM GOTEBORGS SPARVAGAR

MAL OCH LEVERANSER

Vara bolagsmal

TRAFIKSAKERHET

Under 2023 har vi jobbat mot vara fem bolagsmal. Bolagsmalen &r tatt
sammankopplade och paverkar i hég grad varandra. Tillsammans utgor

de en helhet fér vad som anses vara kritiska framgangsfaktorer fér
Goteborgs Sparvagar.

1. Standig resandeutveckling

2. Hog trafikservicegrad

3. Trafiksaker reshastighet

4. Punktlig trafik och Nojda kunder

5. Standigt forbattrad effektivitet och Nojda medarbetare

HALLBARHET

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL REDOVISNING

1, Standig resandeutveckling

Goteborgs Sparvagar stravar standigt efter att fler resenarer ska valja att aka med oss. Nar fler valjer att resa
kollektivt bidrar det till en mer hallbar samhallsutveckling. Ett 6kat resande mojliggors genom att vi strategiskt,
taktiskt och operativt arbetar med fragor som skapar forutsattningar for en hég och tillférlitlig leverans.

| diagrammet presenteras slutgiltig resandestatistik och visar pa totalt antal resor med sparvagn ackumulerat
per manad. Tillsammans med Vasttrafik hade vi ett gemensamt mal pa 134 miljoner delresor totalt fér 2023.

Resandet har under 2023 fortsatt att 6ka jamfort med 2022 och totalen pa 128 miljoner resor ar 7,4 procent
mer an totalen for 2022. Malet fér 2023 pa 134 miljoner resor har dock inte uppnatts utan landar 4,5 procent
lagre. Utmaningar med férarbrist under hosten resulterade i reducerad tidtabell vilket har paverkat resande-
utvecklingen negativt. Att gora resan med sparvagn mer palitlig och forbattra restider innebér att fler kommer
att valja att resa med sparvagn.

Resandeutveckling - ackumulerat antal resor (miljoner) 2022 vs 2023
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Trafikservicegrad per manad 2023

100%
L @ @ @ @ @ @ @ L @ L @ ® 99%
2t . . 98%
2 o Hog trafikservicegrad 0
96%
Trafikservicegrad visar andel stérningsfri trafik och anger hur val 94% = I I .
Goteborgs Sparvagar levererat sparvagnstrafik enligt avtal. Tabel-
len till hdger anger medelvarde per manad totalt for alla linjer. 92%
Under 2023 har trafikservicegraden varierat, som hogst uppe pa
. - E % 90%
96,0 procent i augusti manad och som lagst nere pa 89,1 pro-
cent i november. Malet fér 2023 pa 99 procent har darmed inte . .
uppnatts. Genomsnitt fér hela aret ligger pa 92,9 procent. 88% genom-
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec snitt
Trafikservicegraden paverkas negativt av de stdrningar som gor 2023 94,1% 91,5% 93.1% 93.4% 90.6% 92.3% 95.3% 96.0% 94.7% 92.8% 89.1% 92.4% 92.9%
att sparvagnsturer behover stéllas in helt eller kortas ned (in- —— M3 09%  99% 99% 99%  99% 99% 99%  99% 99%  99%  99%  99%  99%

dragna turer). Anledningarna till indragna turer under 2023 ar
flera men de som har haft stor paverkan under 2023 ar trafiksi-
tuationen som rader i Géteborg med flera arbeten i staden, inte
minst kopplat till Vastianken. 30,3 procent av alla indragna turer
under 2023 &r orsakade av externa faktorer sasom exempelvis
trafikstockningar, hinder, férseningar och evenemang.

Sparvagsanlaggningen behdver ett omfattande underhall och

det paverkar ocksa trafikservicegraden i negativ riktning. Under
2023 har, vid ett flertal tillfallen, strackor varit avsténgda och tu-
rer blivit indragna pa grund av rélsbrott eller sattningar i banan.
Dessutom har manga stréckor en reducerad hastighet da ralsen
ar sliten. 20,7 procent av alla indragna turer ar kopplade till infra-
struktur.

| nuldget bedéms malet om en trafikservicegrad pa 99 procent
utmanande da vi har manga externa orsaker som hindrar trafi-
ken. Interna orsaker har vi sjélva en stérre mojlighet att kunna
paverka an vad vi har med de externa. De atgérder och hand-
lingsplaner som arbetas med bedéms ge tydlig effekt de ndrmas-

te aren. Anledningar till storning i trafik

Diagrammet visar antal och andel anled-
ningar till stérning i trafik (indragningar)
per kategori for hela 2023. | kategorin
medarbetare ingar bland annat indrag-
ningar pa grund av férarbrist och i fordon
ingar bland annat indragningar kopplat till

problem med dérrar och bromsar.

Internt ovrigt, 179,

- 0,3%

Tillbud & Olycka,
5110, 7,0%

A

Externa faktorer,
/_ 22245, 30,3%

Medarbetare, 14326,
19.5% _...—

Infrastruktur, 15182, _/
20,7%

~_ Fordon, 16297,
22.2%
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Arbeten i infrastrukturen tvingar bade kollektivtrafik och
ovrig trafik att samsas om en mindre yta. Detta skapar
koéer, forseningar och framkomlighetsproblem i trafiken.

Punktligheten har varierat under 2023. | juli var punktligheten
som hégst med 75,5 procent for att i november vara som lagst
pa 64,7 procent. Malet for 2023 pa 82 procent har darmed inte
uppnatts. Genomsnitt for hela aret ligger pa 70,3 procent.

Pa samma satt som trafikservicegraden paverkas negativt av
trafiksituationen i staden och arbetet med Vastlanken samt
underhallsbehovet av sparvdgsanlaggningen, paverkas éven
punktligheten och reshastigheten av detta. Arbeten i infrastruk-
turen tvingar bade kollektivtrafik och évrig trafik att samsas om
en mindre yta. Detta skapar kéer, férseningar och framkom-
lighetsproblem i trafiken. Aven flera hastighetsbegransningar i
sparvagsanlaggningen under 2023 paverkar i negativ riktning.

Under 2023 har vi arbetat med projekt Punktlighet med mal-
sattning att 6ka framkomligheten for vara sparvagnar och dar-
med ocksa punktligheten i trafik.

TRAFIKSAKERHET

HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL REDOVISNING

3 & 4 o Trafiksaker reshastighet och punktlig trafik

Punktligheten méts varje gang en sparvagn avgar fran en reglerhaliplats. En reglerhallplats &r en utvald hallplats dér
Goteborgs Sparvagar foljer upp leveransen pa olika satt och punktlighet &r en av de indikatorerna. Sparvagnen far en
awikelse i punktligheten om den avgar 30 sekunder innan planerad avgangstid eller om den avgar tre minuter efter
planerad avgangstid. Nedan diagram visar medelvérde per manad totalt fér alla linjer.

Punktlighet per manad 2023
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4 ¢ Nojda kunder

Matningen Kundnéjdhet ombord (KNO), som Vasttrafik genomfor
ombord pa sparvagnarna, ar en enkdt med fragor som resenérer-
na far fylla i via surfplattor eller mobil. Tabellen anger medelbetyg
mellan 1 och 5 per kvartal samt ackumulerat fér 2023 jamfort
med 2022. Mélen fér 2023 &r samma som fér 2022 och varierar
beroende pa kategori, mellan 3,8 och 4,5.

De kategorier dar vi &r ndrmast att na malen ar "personalen upp-
marksam” samt "korstil”. Om man ser till kategorin "senaste re-
san”, som sammanfattar upplevelsen av hela resan, sa ar resul-
tatet samma 2023 och 2022. Kategorin "stérningsinformation”
ar sedan 2022 den stérsta utmaningen, och "litar pa tidhallning”
har under 2023 fatt nagot lagre resultat an 2022.

Utmaningar med spar och manga spararbeten ar delvis forklaring
till resultatet. Vi har fokusomraden kring dessa utmaningar for
att bryta ner dem till aktiviteter av olika slag som leder till
forbattring och positiv utveckling under 2024.

TRAFIKSAKERHET

HALLBARHET

Nojdkundindex 2023

Senaste resan

Helt, rent och stadat
Behagligt klimat

Trevligt bemé6tande
Personalen uppmarksam
Korstil
Hallplatsinformation
Plats ombord

Litar pa tidhallningen
Storningsinformation
Trygg ombord

N6jd med Vasttrafik

FORVALTNINGSBERATTELSE

4,0

4,0

4,0

4,1

4,2

Sh7

3,6

3,5

4,1

3,6

FINANSIELL REDOVISNING

4,0

3,8

4,0

41

3,6

3,5

3,4

4,0

3,6

4,2

4,0

4,2

42

3,6

3.8

3,6

4,1

3,7

3.9

3.5

Sl

4,0

3,8

4,0

4,2

3,4

34

318

3.9

3,5

4,1

3,9

4,1

4,2

3,6

3,8

3,8

4,1

3,7

3,8

4,0

3,9

4,1

4,2

3,6

3,6

3,5

4,0

3.6

4,2

4,0

4,2

4,5

3,8

4,0

45

4,5

319

.
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5 o Standigt forbattrad effektivitet och nojda medarbetare

Kvalitetsutveckling for att

forbattra effektiviteten

Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser upp-
nas forbattrad effektivitet. Forbattrad effektivitet innebar att

vi "far mer for pengarna”. For att forbattra vara arbetsséatt och
darmed skapa forutsattningar for forbattrad effektivitet behover
vi arbeta processorienterat och med standiga férbattringar.
Detta gors genom god formaga att méata utfall, analysera och
vidta atgarder.

Goteborgs Sparvagar har under de senaste tre aren bedrivit ett
intensivt kvalitetsarbete i syfte att 6ka kvaliteten inom bolaget
och darmed ocksa effektiviteten. Det har inneburit att vi har
arbetat med att kartldgga och utveckla vara processer, arbets-
satt och metoder for att na hallbara resultat och skapa nytta for
dem som bolaget ar till for, det vill sdga kunder och resenarer.

Under de kommande tre aren behover vi fokusera pa att fort-
satta befasta SIQ-managementmodell i verksamheten samt 6ka
anpassningen av den till vara egna forutsattningar. | detta ingar
att fortsatta arbeta med utvecklingen av ledarskapet, medarbe-
tarskapet, vara processer samt vara arbetssatt for hur vi arbe-

tar med vara kunder och resenarer. Vi behdver vdva samman
alla dessa delar och 6ka samverkan inom bolaget i syfte att
skapa den roda traden och framja forbattringskulturen.

Ett av vara viktigaste fokusomraden pa kort sikt ar att

utveckla ett systematiskt arbetssatt i hur vi mater, féljer upp,

|ar och forbattrar var verksamhet. Den metod som ska systema-
tisera arbetssattet med standiga forbattringar heter PGUF och
star for planera-genomfoéra-utvardera-forbattra. Under 2023 har
vi arbetat med att infér modellen hos samtliga avdelningar.

Vara arbetssatt bidrar till att skapa forutsattningar for kund-
noéjdhet, hogt medarbetarengagemang och framjar arbete med
social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL REDOVISNING

Nojda medarbetare

Vi genomfoér en medarbetarundersokning en gang om aret enligt HME,
hallbart medarbetarengagemang. Enkaten mater medarbetarnas engage-
mang i verksamheten, chefernas formaga att tillvarata och 6ka engage-
manget samt styrningen av organisationen.

Forutom resultat fran varje delfrageomrade far man ocksa ett totalindex
som berdknas utifran resultaten for de olika delfrageomradena. Maximal
niva for HME &r 100.

2023 visade resultatet pa bolagsniva en liten forbattring jamfort mot
med féregaende ar. HME okade fran 72 till 73.

| arets medarbetarundersokning deltog 75 procent av personalstyrkan.

Det delfrageomrade som far bast resultat ar "ledarskapet narmaste chef”
medan "organisatorisk tillit” far lagst siffror.

Efter varje medarbetarundersokning sker analys av resultatet pa bade
bolags-, avdelnings, och enhetsniva. Handlingsplaner skapas for att
hantera omraden som behover forbattras och cirka en manad efter att
resultatet av undersokningen har kommit ska aktiviteter som bade
utvecklar verksamheten och som bevarar det som ar bra, ha beslutats om.

Den stora medarbetarenkaten genomférs under varen och under hésten
folj den sedan upp av en pulsmatning, en kort enkat som fokuserar pa

ett omrade som vi vill fokusera pa eller pa nara hall folja utvecklingen av.
2023 fokuserade pulsmatningen pa hur vi kan forbattra var kultur och fra-
gorna handlade till exempel om hur néjd medarbetaren ar med bolaget i
stort och hur man ser pa samtalsklimatet.

Pulsmatningen 2023 visade att 24 procent av de svarande nagon gang un-
der aret hade férandrat ett beslut eller Iatit bli att agera pa grund av radsla
for negativa konsekvenser fran nagon (av chef, kollega, kund eller annan).
14 procent svarade att de kanner sig radda for att agera eller séga vad de
tycker och ténker. 28 procent kande sa till viss del. Bakgrunden varierar
men drygt 40 procent ar radda att framsta som besvarliga. Man kan ocksa
kanna radsla for konflikter.
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Vi reser mot tydligare mal

Vi har velat géra vara bolagsmaltydligare och tog darfér under hésten 2023 fram fem nya mal. De skiljer
sig inte drasktiskt fran de tidigare utan vi har tydliggjort vara malsattningar och vad vi vill uppna inom den
kommande trearsperioden. Malen ar tatt sammankopplade och paverkar varandra. | ett helhetsperspektiv

ar de vara viktigaste framgangsfaktorer.

Okat resande

Vi stravar sténdigt efter att fler resenarer valjer att resa
med oss. Genom att fler valjer att aka kollektivt bidrar vi till
en hallbar samhallsutveckling. Ett 6kat resande mojliggérs
genom att vi strategiskt, taktiskt och operativt arbetar med
fragor som skapar forutsattningar fér en hog och tillforlitlig
leverans. Vi beaktar samspelet mellan resurserna medar-
betare, fordon, sparvagsanlaggning och depaer. | planering
och utférande ser vi till att alla faktorer hakar i varandra i
ratt tid sa att det totala systemet fungerar. Ett val fungeran-
de samspel ger forutsattningar for 6kat resande

Saker och hallbar resa

Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafiksékerhets-
och arbetsmiljofragor i syfte att leverera sékra resor for
medarbetare, resendrer och medtrafikanter. Vi stravar mot
noll olyckor kopplat till vara fordon, sparvagsanlaggningen
och arbetsplatser. For att leverera hallbara resor arbetar vi
aktivt med miljé- och samhallsfragor och vi fokuserar pa att
minska var klimatpaverkan.

Sakrad kompetensforsorjning

Ett positivt arbetsgivarvarumérke och ett attraktivt arbets-
givarerbjudande ar avgérande for att kunna attrahera, re-
krytera, utveckla och behalla nuvarande och framtida med-
arbetare, vilka utgér grunden for var verksamhet. Géteborg

Sparvagar ska ledas med ett ledarskap déar alla medarbeta-
re involveras och uppmuntras att vara delaktiga i bolagets
utveckling och arbete med sténdiga férbattringar. Tillit,
engagemang och delaktighet ska ga hand i hand med
tydligt stallda férvantningar pa ledarskap, medarbetarskap
och prestation.

Nojda kunder

Vara resenarer, Vasttrafik och Stadsmiljoéférvaltningen stal-
ler hdga krav pa oss som kollektivtrafikbolag, Néjda kunder
ar en forutsattning for att vi ska kunna utvecklas som bolag
samtidigt som det ger oss fértroende och handlingsutrym-
me. Kundernas behov, krav och dnskemal ar viktiga for oss
och vi stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvant-
ningar. Genom att mata kundernas synpunkter och upple-
velse, analysera utfall och forbattra oss far vi

ndjdare kunder.

Standigt forbattrad effektivitet

Genom effektiva arbetsséatt och ratt nyttjiande av resurser
uppnas forbattrad effektivitet. Forbattrad effektivitet inne-
bar att vi "far mer for pengarna”. For att forbattra vara
arbetssatt och darmed skapa férutsattningar for férbattrad
effektivitet behéver vi arbeta processorienterat och med
sténdiga forbattringar. Detta gérs genom god férmaga att
mata utfall, analysera och vidta atgarder.

FORVALTNINGSBERATT
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Trafiksakerhet i fokus varje dag

Sékerhet ar ett av vara viktigaste kdrnvarden som ska
genomsyra allt vi gor i var verksamhet, och framforalit i
trafiken. | ar har vi kort i genomsnitt 35 620 kilometer
per dag, i en vaxande stad med komplex trafikmiljé.

| var arliga trafiksakerhetsrapport belyser vi vart
trafiksdkerhetsarbete for verksamhetsaret 2023. Den
innehaller genomgang och analys av vara trafikséker-
hetsmal, statistik och trender ur ett femarsperspektiv.
Syftet ar att kommunicera de risker som finns inom
sparvagstrafikens omrade och de atgarder som
genomfors for att kontinuerligt 6ka trafiksdkerheten.
Baserat pa arets trender och analyser samverkar vi
med intressenter for att genomlysa atgarder som
mynnar uti ett atgérdsprogram.

Systematiskt trafiksakerhetsarbete

Vi ser nollvision som en viktig del i vart arbete mot
olyckor till féljd av var verksamhet och det ar en sjalv-
klarhet att alla resenérer ska kdnna sig trygga i vara
sparvagnar. Darfor arbetar vi med forebyggande
insatser for att 6ka trafiksdkerheten. Nar allvarliga
olyckor sker genomfors en olycksutredning for att
identifiera de omraden som behéver utvecklas.
Trafiksdkerhetsarbetet dr bade ett proaktivt och
reaktivt verktyg for att utveckla sékerheten 6ver tid.

FORVAL
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Trafiksakerhetsmal och

2017 satte Goteborgs Sparvagar upp sex trafiksdkerhetsmal for
sparvagnstrafiken. Malen leder vart proaktiva arbete mot farre

olyckor, och ger en starkare samsyn om hur vi arbetar férebyggande.

De ger oss aven battre forutsattningar for trafiksékra fordon, férare
och infrastruktur.

De mal som sattes 2017 utgick alla fran att minska antalet olyckor

TRAFIKSAKERHET

jamfort med foregaende ar. Under pandemiaren koérde vi med
reducerad trafik vilket ledde till att antalet olyckor sjonk och statisti-
ken blev betydligt lagre an tidigare ar. Under 2023 har vi gatt tillba-
ka mot en mer normal trafikméngd, och antalet olyckor har aterigen
Okat.

For fall i vagn redovisas en procentuell minskning bade jamfért med
foregaende ar och 6ver femarsperioden, men detta beror pa att ar

Mal

Minska antalet fall i vagn med 15 % jamfort med foregaende ar.

Minska antalet vagtrafikolyckor med 10 % jamfort med féregaende ar.

Minska antalet ursparningar med 20 % jamfort med foregaende ar (trafikspar).
Nollvision for antalet kollisioner (vagn i vagn, trafikspar).

Nollvision for antalet allvarligt skadade i samband med var verksamhet.

Nollvision for antalet omkomna i samband med var verksamhet.

HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE

utfall

2022 hade ovanligt manga héndelser av den hér kategorin. Det &r
positivt att vi har ett lagre antal hdndelser i ar an tidigare, men ser
samtidigt att vi som bolag &ven fortsattningsvis behdver prioritera
atgarder for att forbattra detta omrade, for att uppna malet om att
minskaantaletdven kommande ar.

Statistiken 6ver antalet vagtrafikolyckor de senaste aren har pend-
lat, sannolikt beroende pa att det under pandemin var farre fordon
i rérelse. JAmfért med féregaende ar ser vi en kraftig 6kning. Over
en femarsperiod &r uppgangen visserligen mindre, men sett utifran
att bolagets mal &r att minska antalet vagtrafikolyckor med 10 pro-
cent varje ar sa ar siffrorna inte tillfredsstéllande. Eftersom végtra-
fikolyckor utgér en mycket stor del av vara olyckor kommer vi under
2024 fokusera pa att arbeta med dessa typer av olyckor.

Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
39 36 38
252 197 264
A7 2 10
18 16 12
8 it 8
0 0 1

FINANSIELL REDOVISNING

Antalet ursparningar och kollisioner har ocksa 6kat jamfort med
féregaende ar, dock ifran laga nivaer. Over tid ser vi att antalet
minskar.

Det ar positivt att antalet allvarligt skadade har gatt ner jamfért med
foregaende ar. Aven 6ver femarsperioden ar trenden nedatgaende.
Under 2023 har tyvarr en olycka med dédlig utgang intréffat i spar-

vagnstrafiken. Olyckan, som rubriceras som végtrafikolycka med

cykel, har utretts av trafiksdkerhetsenheten.

Forandring i %

Forandring i %

R s il aeap foregaende ar femarsperiod*
81 24 -70,37% -44,95%
182 238 +29,12% +2,42%
5 6 +20% 25%
3 7 +133% 37,5%
. 4 -42,85% -31,03%
0 il N/A* * +166,66%

*Anger procentuell skillnad mellan medelvarde for antalet olyckor per ar under perioden 2018-2023,

jamfort med 2023 &rs varde. **Okning fran O gar inte att méata i procent.
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Sakerhet ar en laginsats

For att bedriva sparvagsverksamhet har Goteborgs Sparvagar flera tillstand
fran Transportstyrelsen och avtal med Stadsmiljoéforvaltningen i Goteborgs
stad.

Eftersom sparvagstrafiken genomgar standiga férandringar maste de
granskas och varderas ur trafiksékerhetssynpunkt i enlighet med Lag
(1990:1157) om sékerhet vid tunnelbana och sparvag. Detta géller for
andringar i sparanlaggning, trafikutévning och trafikledningen. Lagen stél-
ler kravet att verksamheten ska bedrivas "sa att skador till foljd av verk-
samheten férebyggs”.

Stadsmiljéférvaltningen, som ager sparanlaggningen, har genom overlatel-
seavtal gett Goteborgs Sparvagar uppdraget att bedriva sa kallad sarskild
trafikledning for sparvagnstrafiken.

Sparvagens regelbok - SAO

Olyckor och tillbud utreds for
Viharg lagar, férordningar och féreskrifter fran T rtstyrel & :
péie kraw och sigidlgheter aft bedriva ft proaktivt sakerhetsarbet, | syte - att Inte upprepas

att férebygga olyckor. Sakerhetsordningen (SAQ) &r vart interna regelverk
och utgdr var interna styrning for en séker sparbunden trafik. Dessutom
driver och deltar vi i flera ndtverk och samarbetsforum med andra aktoérer, ]
sasom Stadsmiljoforvaltningen, Raddningstjansten, Véasttrafik och andra
kollektivtrafikbolag for att tillsammans hitta 16sningar fér en sakrare trafik-

Alla handelser, tillbud och olyckor rapporteras in i en han- Atgardsforslag

| delsedatabas sa att vi kan utforma ett proaktivt séker-  Efter stérre olyckor och fel av betydelse fér sékerheten

miljé. = hetsarbete och implementera atgérder dér det behdvs genomférs en utredning som resulterar i preventiva Q
;'? som mest. atgarder for att minska risken att liknande handelser E

Trafiksakerhetsveckor ;5‘3-" o : - r sker igen. Det kan handla om utbildningsinsatser for

— e —— e - | samarbete med Stadsmilj6forvaltningen Gvervakar vi medarbetare kring vanligt forekommande olyckstyper och '
Under 2021 aterinférdes F|k_<f:1 for _sakerhets skull da_r trafiksékerhets- och F:’-i platser dar manga tillbud och olyckor rapporterats och i hur de kan agera proaRigkibr att indvika dem, ibland
selanaiseielan tden it Rele R Ptis il =i FEFIRRE TENHSaker : vissa fall sker 6versyn av platsens infrastruktur. Det kravs férandrat internt regelverk for hur vi hant'erar olika
het och sgkerhet. Syftet ar at.t finnas tlllgangligal f9r mfedarbetarna och visa = genomfors I5pande tillsyn pa platser med komplexa ity Bioner, Det kari ven i rakiska 3tgartier som
att deras inrapporterade avvikelser genererar férandring. pg trafiksituationer, sa som Brunnsparken. g tveskling av sighalsystem. {ONrad skyltning eller
Under 2023 valde vi att géra en del forandringar i konceptet och borjade :g siktforbattringar genom vegetationsrojning.

-
med "trafiksékerhetsveckor”, ett tilifalle pa varen och ett pa hosten. Detta ?
for att na fler inom forarkaren, samt aven andra delar i verksamheten som ==
depaer, verkstader och infrastruktur. )

[
o
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Spérvagar

Handelsestatistik 2023

Under 2023 har 2210 tillbud registrerats i vart hén-
delseregister, HOA. Detta ar nagot lagre &n 2022,

da vi hade 2374 tillbud inrapporterade. Jamfort med
2021 ar minskningen tydlig; da hade vi 2611 tillbud
inrapporterade. Minskningen kan bero pa ett flertal
faktorer. En mojlig orsak ar att trafiksékerhets-
enheten och TLI (trafikledning) under 2023 har iden-
tifierat att man ifran TLI:s sida har registrerat
h@ndelser som tillbud, trots att de inte egentligen
har inneburit nagon éverhdngande risk for olycka.
Detta har blivit tydligt sedan man under 2023
inférde det nya hdndelseregistret HOA.

Under 2024 kommer trafiksékerhetsenheten och TLI
fortsatta att arbeta med att ta fram tydligare rutiner,
och kompetenshéjande atgarder hos TLI. Att handel-
ser graderas och kategoriseras korrekt ar viktigt for
att ge en korrekt bild av var verksamhet, och hur
resurser bor prioriteras. Detta mojliggor ett
effektivare proaktivt sékerhetsarbete.

Samtidigt som det ar viktigt att handelser graderas
korrekt, sa ser vi ocksa att det ar viktigt att fortsatta
arbetet med att fa in rapporter pa de hdndelser som
faktiskt utgér en risk for olycka.

FINANSIELL REDOVISNING

Sammanstallning av handelsekategorier

Nedan redovisas en sammanstalining fér den senas-
te femarsperioden baserad pa alla olyckor och tillbud.
Statistiken visar en jamférelse mellan antal olyckor
tillbud i relation till antalet kérda tagkilometer, det vill
séga hur langt vi kér innan en olycka eller tillbud in-
traffar.

Totalt antal olyckor

2019 2020 2021 2022 2023

Total 482 428 531 477 468

Totalt antal korda tagkilometer innan olycka
2019 2020 2021 2022 2023

Total 30351 33577 27384 29559 30156

Totalt antal tillbud
2019 2020 2021 2022 2023

Total 2244 2276 2611 2374 2387

Totalt antal korda tagkilometer innan tillbud
2019 2020 2021 2022 2023

Total 6 519 6314 5569 5939 5912
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Skadade och omkomna

Vi har tyvarr inte uppnatt nollvisionen for omkomna eller allvarligt
skadade till foljd av var verksamhet under 2023. En dédsolycka har
intraffat under aret, men antalet allvarligt skadade har minskat
nagot, dven antalet lindrigt skadade har minskat.

Under aret har en olycka intraffat som har medfort att en person
har avlidit. Detta intraffade den 11 september i korsningen mellan
Kaptensgatan och Saggatan. Handelsen rubriceras som véagtrafiko-
lycka med cykel, och har utretts internt av trafiksékerhetsenheten.

Fotgangarolyckor

Sparvagnsférare rapporterar allt oftare att personer som rér sig i tra-
fiken ar upptagna med att hantera mobiler och/eller bar hérlurar och
darmed inte har fokus pa trafikmiljon. Anvandningen av reflexer ar
ocksa lag och ar en bidragande faktor till antalet olyckor.

Allvarligt skadade

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Total 8 7 3 7 4 Total 7 17 9 16 17
Lindrigt skadade Fall i vagn

Under verksamhetsaret 2022 syntes en betydande 6kning av antalet
fall i vagn. Djupare analys visade att sparvagn M33 var kraftigt dverre-
presenterad. Ett flertal atgarder har genomforts, bland annat informa-

2019 2020 2021 2022 2023

Total 80 82 95 156 86 tionskampanjer till férare och utékade hastighetskontroller. Fér 2023
ser vi att antalet fall i vagn har sjunkit, vilket férstas ar gladjande siff-
ror, men sparvagn M33 &r fortsatt dverrepresenterad i statistiken,
varfor det finns anledning fortsatta detta arbete.

Omkomna
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Total 0 0 4 0 1 Total 39 36 38 81 24

FINANSIELL REDOVISNING

Fall vid av- och pastigning

Fram till 2022 hade vi en nedatgaende trend nér det géller fall vid
av- och pastigning men sedan dess har antalet dkat. Okningen under
2022 kan ha haft ett samband med pandemin, eller den nya spar-
vagnen M33. Fér 2023 har tycks antalet fall vid av- och pastigning
aterigen ha sjunkit.

2019 2020 2021 2022 2023

Total 16 15 12 22 14

Ursparning

For 2023 ser vi att det totala antalet ursparningar har gatt ner, dock
en har vi en svag 6kning av antalet ursparningar pa trafikspar. De
ursparningar som har intraffat pa trafikspar har orsakats av olika
faktorer, dar det gar inte att se nagot tydligt monster i bakomliggande
orsaker.

For ursparningar inom depaomrade ar gemensamma orsaker brister

i sparanlaggning och brister i tilldmpning av regler. Vart férebyggande
arbete fokuserar pa dessa omraden.

2019 2020 2021 2022 2023
Trafikspar 6 2 10 5 6
Depaspar akil] 4 7 gl 6

Total 17 45 17 18 12
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Vagtrafikolycka

Véagtrafikolyckorna star fér nara halften av det totala antalet olyckor

i var verksamhet. Vagtrafikolycka inkluderar samtliga typer av fordon
sa som bil, buss, cykel och elsparkcykel. Den dominerande enskilda
olycksorsaken ar vanstersvangande fordon framfor sparvagn. Dess-
béttre resulterar vagtrafikolyckorna oftast endast i materiella skador.
Men i den har statistiken finns ocksa flera olyckor med skada pa
saval person som egendom, daribland dédsolyckan i Majorna

i september.

Siffrorna for vagtrafikolyckor ar svara att tolka. Jamfért med féregaen-
de ar har antalet gatt upp, men den langsiktiga trenden ar svagt
nedatgaende. Det relativt laga antalet vagtrafikolyckor under 2020
och 2022 kan mojligen ha samband med pandemin och att farre tra-
fikanter har varit i rérelse i staden under vinterhalvaret dessa ar.
Oavsett bakomliggande orsaker; det gar att konstatera trafikséker-
hetsmalet att minska antalet vagtrafikolyckor med 10 procent jamfort
med foregaende ar inte uppnas varken pa lang eller kort sikt.

2019 2020 2021 2022 2023

Total 256 197 264 182 238

Kollision

Antalet kollisioner, sammanst6tning mellan sparfordon, har 6kat jam-
fort med 2022. Kollision pa trafikspar beror oftast pa felbedémd
hastighet i samband med halka eller att sparvagnarna har kommit for
nara varandra i samband med korning genom vaxlar.

Ingen av de kollisioner som intréffat under 2023 har medfért nagra
personskador eller stérre ekonomisk férlust.

2019 2020 2021 2022 2023
Trafikspar 11 12 5 2 7
Depaspar 7 4 7/ 9 8

Total 18 16 12 14 15

Pakorning
Pakorning omfattar alla handelser dar sparvagn har kort pa nagot

som inte ar ett vagfordon, gangtrafikant eller annat sparfordon. Det &r
gladjande att antalet olyckor ser ut att minska stadigt éver tid.

Pakorningar pa trafikspar handlar oftast om att sparvagnen har kort
pa byggstaket eller annat avstdngningsmaterial, vilket inte &r ovanligt
da manga stora bygg- och anléggningsprojekt pagar runt om i staden.

En del av pakérningsolyckorna ar ocksa viltolyckor. Dialog fors med
Stadsmiljoforvaltningen i dessa fragor.

Pakorningar pa depaspar innebar oftast att en sparvagn har tagit i en
O6ppen port med backspegeln, inne i nagon av vara vagnhallar, eller
att munstycken och slangar skadas i samband med sandpéafylining.

Pakorning innebar mycket séllan risk for personskada, men kan
innebara skada pa fordon och material, och &ven kostnader i form av
stréning i trafiken och fordonsplaneringen.

2019 2020 2021 2022 2023

Totalt 138 130 80 62 48

Brand

Antalet brénder har tydligt minskat under 2023. Féregaende ar har
rokutveckling pa grund av paliggande bromsar pa vara aldre vagnsty-
per bidragit till statistiken. Sannolikt beror de relativt l&ga siffrorna for
2023 pa att manga av de aldre vagnarna har tagits ur drift och
succesivt ersatts med den modernare typen M33.

2019 2020 2021 2022 2023

Totalt 10 9 14 18 6
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Terminologl trafiksakerhet

De begrepp och benamningar som anvands foljer Transport-
styrelsens faststallda normer. Har nedan hittar du de
vanligaste begreppen:

Allvarligt skadad Intagen pa sjukvardsinrattning 24 timmar eller
mer.

Brand Olycka som utgdrs av brand eller rékutveckling i sparfordon,
sparanlaggning eller annan egendom till fljd av spartrafik.

Gatuspar Sparvagnen trafikerar tillsammans med fotgangare,
cyklar, bilar och bussar ett spar forlagd i gatumiljo.

Kollision Sammanstétning mellan sparfordon.

Lindrigt skadad Intagen pa sjukvardsinrattning 24 timmar eller
mindre.

Omkommen Person som aviider inom 30 dagar till féljd av olyckan.

Personolycka Person avlider (inklusive sjalvmord) eller skadas vid

av- och pastigning, fall fran sparvagn/i sparvagn eller nar manniskor

kors pa av sparvagn.

Plankorsningsolycka Sammanstotning pa sarskild banvall i plan-
korsning (korsning i plan mellan vag och sparvag som ar anlagd pa
sarskild banvall) mellan sparvagn och fordon.

Pakérning Sammanstétning med féremal, har ingar
aven viltolyckor.

Resande Personer som befinner sig pa sparvagnen eller stiger av/
pa sparvagnen.

Sarskild bana Sparvagnen trafikerar pa egen banvall. Korsning-
ar med Ovriga trafikslag samt gangoverfarter forekommer som kan
vara ljusreglerade.

Ursparning Olycka som medfor att minst ett hjul pa sparfordon
lamnar ralen.

Vagtrafikolycka Sammanstotning vid sparvagstrafik i gatumiljo
mellan sparfordon och vagfordon.

Tillbud och olyckor

Tillbud

Oodnskad handelse, som under nagot andra betingelser kunde lett
till olycka. Tillbud klassificeras enligt foljande tre grader:

1. Awvikelse Avsteg fran avsedd funktion eller tilldmpning.

2.Tillbud Handelse som under nagot andra betingelser kunde ha
lett till en olycka.

FINANSIELL REDOVISNING

3. Allvarligt tillbud Handelse dar ingen sékerhetsniva kvarstar.
Nasta steg ar olycka. Hit rdknas ocksa sammanstétningar utan
personskador, skador eller materiella skador.

Olycka
Oodnskad och icke uppsatlig handelse, eller foljd av handelser, som
far skadliga konsekvenser. Olycka kiassificeras enligt foljande fyra
grader:

1. Mindre olycka Enbart materiella skador och kostnader med
hégst 150 000 euro. Ej personskador.

2. Olycka Lindriga personskador och/eller skador pa vagnar och
sparanlaggning samt omgivning for hégst 250 000 euro.

3. Allvarlig olycka Allvarliga personskador eller omkomna.
Skador pa vagnar och sparanlaggning samt omgivning for éver
150 000 euro.

4. Omfattande olycka Flera omkomna, stora materiella skador pa
vagnar och omgivning fér minst 2 miljoner euro.
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En del avden
hallbara losningen

MAL OCH LEVERANSER

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET

Vart framsta bidrag till en hallbar utveckling ar att vi erbjuder kollektivtrafik som drivs pa
100 procent fornybar el. Genom att resa kollektivt bidrar du som resenar till renare luft,
mindre trangsel och mindre buller i staden. Sparvag tar dessutom liten plats men kan trans-

portera manga manniskor samtidigt.

For att na bade lokala och globala miljomal ar spavagn med andra ord ett smart val. Vi dr en

stor del av den hallbara 16sningen.

Vart bidrag till hallbar utveckling

Hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller
manniskors behov idag, utan att aventyra kommande

generationers mojligheter att tillfredsstéalla sina behov.

| hallbar utveckling ryms de tre dimensionerna ekolo-
gisk, social och ekonomisk hallbarhet.

En attraktiv arbetsgivare

Vi vill erbjuda en arbetsplats dit framtidens medarbe-
tare garna soker sig och dar befintliga anstallda vill
stanna kvar. Ledarskap, vardegrundsfragor och kom-
petensutveckling ar darfor standigt aktuellt. Vi ar mitt
inne i ett arbete med att starka och fortydliga var
bolagskuitur och under hésten 2023 sammanfattade
vi var kultur i vara kdrnvérden engagemang, sékerhet,
samarbete och resenarsfokus som samspelar med
medarbetarskap och ledarskap.

Finansiell stabilitet

Ekonomisk hallbarhet betyder for oss att vi ska anvan-
da, varda och underhalla vara resurser for att skapa
langsiktigt hallbara varden. Goteborgs Sparvagar arbe-
tar strategiskt med fragor kopplade till personalrekry-
tering och utbildning fér en hallbar kompetensforsorj-
ning. Sparvagnarna &r var viktigaste materiella resurs
som vi langsiktigt maste varda och varna om. Vara
medarbetare och sparvagnar utgér grunden for fragor-
na som ar kopplade till vara produkter och tjanster.

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL REDOVISNING
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

FN:s globala mal

Agenda 2030 &r en handlingsplan med mal fér omstalining till ett hallbart sam-
hélle fér manniskorna, planeten och valstandet. Malen och delmalen omfattar
samtliga tre dimensioner av hallbar utveckling: den ekologiska, den sociala och
den ekonomiska. Handlingsplanen antogs av varldens stats- och regeringsche-
fer vid FN:s toppméte i september 2015. Alla [&nder &r berérda och ska gora
sina egna tolkningar av malen och delmalen utifran det egna utgangslaget. For
Sveriges del ligger en stor del av innehallet i Agenda 2030 inom ramen for det
kommunala grunduppdraget. Kommunerna har darmed naturligt en viktig roll

i att forverkliga malen i agendan. Goteborgs Sparvagar ar ett kommunalt bo-
lag och bor saledes bidra till Goteborgs stads arbete med Agenda 2030. Dessa
mal ar de som vi har identifierat att vi kan bidra till:

GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCH EKONOMISK

THLLVAXT
s

GODHALSAOCH

1 MINSKAD
VALBEFINNANDE

OJAMLIKHET FORALLA
PN

(=)

1 BEKAMPA KLIMAT- 17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&
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Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet handlar om att anvanda resurser pa hur val vi tilldmpar SIQ managementmodell. Underlaget
ett satt som inte dverstiger ekosystemens kapacitet och  utvarderas av ett utvarderingsteam, vilka aven gor plats-
minimera negativ paverkan pa miljon. besok hos oss. Darefter far vi tillbaka en aterféringsrap-

port som beskriver vara styrkor och férbattringsomraden
Ett battre systematiskt hallbarhetsarbete med samt en podngséttning utifran hur vél SIQ management-
stéd av SIQ managementmodell modell tilldmpats i verksamheten.

Vi pa Géteborgs Sparvagar har som mal att erhalla Ut- g 2022 ars deltagande visade det sig att Goteborgs

markelsen Svensk Kvalitet. Utmarkelsen har som syf- Sparvagar behéver synliggéra och integrera hallbarhets-
te att stédja utvecklingen av det systematiska forbéatt- aspekterna i bolagets langsiktiga och kortsiktiga mal,
ringsarbetet pa organisationsniva dar hallbarhet star i strategier och planer. Vi behéver ocksa utveckla och tyd-
fokus och ska genomsyra hela verksamheten. Vi deltog  jiggsra arbetssatten kring hallbarhetsaspekterna och

ar 2022 och deltog aven ar 2023, nar denna arsredo- gbra dem mer kinda i verksamheten.

visning fardigstalls ar resultatet inte klart. Deltagandet
innebér att vi skickar vi in underlag till SIQ som beskriver
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Vart klimatarbete

Visammanstaller arligen vart klimatavtryck enligt
GHG-protokollet som star for Greenhouse Gas
Protocol och ar en global standard fér att rapporte-
ra vaxthusgasutslapp fran verksamheter. Utslappen
delas upp i tre olika kategorier som kallas for scope
1,2 och 3.

| de olika kategorierna rymmer féljande aktiviteter:

Scope 1: Var direkta klimatpaverkan fran egna och
inhyrda fordon.

Scope 2: Var indirekta klimatpaverkan i form av
foérbrukning av energi som el, fossilgas, fjarrvarme
och fjarrkyla.

Scope 3: Berakningar inom inkdpta varor, kapital-
varor och tjanster samt transporter.

Syftet med att dela in utslappen i scope ar att goéra
de tydligt inom verksamheten fran vilken del av var-
dekedjan utslappen kommer och vilka atgarder som
behovs for att minska dem.

MAL OCH LEVERANSER

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET

Var senaste klimatberakning visar att vart totala kli-
matavtryck ligger pa 10 586 ton koldioxidekvival-
enter (CO2e) var av cirka 77 procent finns i scope 3
i kategorin Inkopta varor och tjanster. Under hésten
2023 inledde vi ett arbete med att hitta I6sningar
for att minska klimatavtrycket.

| tabellen nedan presenteras klimatavtrycket fran
vara olika Scope:

¢ Under 2023 minskade mangden CO2e i scope 1,
detta beror pa en hogre anvandning av fossilfria
drivmedel an det tidigare.

e Scope 2 har 6kat en aning till skillnad fran 2022
och det beror framst pa att vi totalt sett anvant mer
energi till uppvarmning av vara fastigheter.

* Den stérsta anledningen till att scope 3 ar hogre
ar 2023 an 2022 ar for att vi har kopt in ett slipfor-
don, tva hjullastare samt utrustning till var nya depa
Ringén som i scope 3 i kategori Ink&pta varor och
tjanster, ger en 6kning pa totalt 2218 ton C02e.

Klimatavtryck CO2e (ton)

FORVALTNINGSBERATTELSE

SCOPE 1
SCOPE 2
SCOPE 3

Totala utslapp

2023 2022
100 139
180,4 176
10 306 8635
10 586,4 8 950

FINANSIELL REDOVISNING

m Lackage koldmedia

m Inkop av el - Personalrum
Inkép av el - Likriktarstationer

m Inkop av el - Fastigheter

m Ink6p av vdarme - Fastigheter

® Ink6p av kyla - Fastigheter

@ Bransle- och energirelaterade
aktiviteter™***

@ Inkopta varor och tjanster

® Kapitalvaror (Sparvagnar)

m Transport/distribution av inképta

produkter och tjanster

m Avfalishantering fran den egna
verksamheten

Tjansteresor

Klimatavtryck

| cirkeldiagrammet ovan presenteras vart klimatavtryck uppdelat i de olika kategorierna fran alla
tre scope. Var storsta klimatpaverkan kommer fran aktiviteter i kategorin Inkdpta varor och
tjanster, nast storsta fran kategorin Kapitalvaror och tredje storsta fran Bransle och energirelate-
rade aktiviteter. Den sistndmnda kategorin visar pa det utslapp som sker i samband med utvin-
ning, produktion och distribution av inképt energi, bransle och el.

Anledningen till att utslappen for inkdp av el for personalrum, likriktarstationer och fastigheter lig-
ger pa O procent i utslappsmangd ar for att vi har 100 procent férnybar el. Den ger inga direkta
utslapp av koldioxid utan enbart vid byggnation och underhall av den férnybara energikéallan vilket
ar inraknat under Bransle- och energirelaterade aktiviteter. Under ar 2023 hade vi enligt vart en-
ergibolag fatt el framst fran vattenkraft.

| kategorin Inkopta varor och tjanster omfattas valdigt manga aktiviteter men de som for oss hade
storst klimatavtryck var inkdp av fordonsartiklar, stérre investeringar och inkdp av asfalt.

| kategorin Kapitalvaror ryms klimatavtrycket for de 14 sparvagnar som vi under 2023 har fatt.

1%
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Energianvandning

Vi arbetar for att minska pa var klimatpaverkan fran energianvandning bland annat genom energieffekti-
viserande atgarder samt att utbilda férarna i ecodriving. En stor del av var elférbrukning gar till att fa spar-

vagnarna att rulla pa stan. For att vara en del av energiomstéllningen har vi valt att enbart képa in forny-
bar el.

Vi genomfor dven energieffektiviseringsatgarder i vara fastigheter. Under 2023 har vi bland annat:

« Bytt flertalet portar som gor det enklare att halla kvar varmen (eller kylan) pa insidan av byggnaden
och darmed sparar energi.

Bytt ut belysningsarmaturer fran gamla med lysror till nya med ledbelysning i Rantorgets
uppstéllningshall, hjulverkstad samt i flertalet arbetsgravar. Pa depa Majorna pagar utbyte
av utebelysningen till ledbelysning i delar av fastigheten.

« Inga flaktaggregat har bytts under aret men vi har bytt styrningen till ett aggregat vilket ger en
sakrare drift och battre installningsméjligheter.

Mer aterbruk

De mobler som vi inte langre behover lagger vi ut pa Goteborgs stads aterbrukssajt Tage.
Dar soker vi ocksa efter andra inventarier nér det behévs. Vi har dven under aret tagit be-
slut om att vi i stérre utstrackning ska rikta in oss pa aterbruk vid inkdp av mébler och
kontorsutrustning till vara lokaler for att fa ner var klimatpaverkan i scope 3 inom kate-
gorin kontorsmaébler. Det finns ett stort utbud av aterbrukade mébler i gott skick ute pa
marknaden samt pa Tage som kan véljas i stéllet fér att kdpa in nyproducerade varor.
Detta ar ett satt att minska var klimatpaverkan samt avfallsmangd.

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL REDOVISNING

x

Fossilfri fordonsflotta

Bade Goteborgs stad och vi sjalva hade ett miljomal om att var fordonsflotta skulle vara
helt fossilfri 2023. P4 grund av langa ledtider for leverans av ett flertal fordon lyckades vi
inte nd malet. Vid arets slut bestod fordonsflottan av 93 procent fossilfria fordon. Vi har
fortsatt arbetet med upphandling av fossilfria fordon och beréknar att na malet 2024.
Eftersom sparvagnarna redan é&r elektrifierade réknas de inte in i fordonsflottan.
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Under 2023 forbrukade en
resa med sparvagn 0,38 kWh.

Energianvandning sparvagnstrafik 2023 2022 2021
Energianvandning sparvagnstrafik Elanvandning (kWh) 48 598 456 48827 204 48573896
Minskad elanvéndning per delresa beror till stérsta del pa resandedkningen det Resor (antal) 128 038 882 119 172 844 92 832 686
senaste aret men ocksa att vi fortfarande kor en reducerad tabell pa grund av férar-
brist respektive vagnsbrist. Elanvandningen per vagnskilometer har marginellt minskat Elanvandning, KWh per resa 0,38 0,41 0.52
da resandetkningen driver upp elanvandning samtidigt som mer produktion korts med
M33 vilket balanserar utfallet. Det finns &ven 6vriga faktorer som paverkar utfallet Vagnkilometer 14807 037 14813502 16 524 424
exempelvis yttertemperatur, utfall hastighet i banan och friktion.
Elanvédndning, kWh per vagnkilometer 328 3,30 2,94
Energianvandning i fastighet per kvm lokalyta i MWh 2023 2022 2021
Elanvandning 7176 6 986 6 008
Energianvandning fastighet Fiarrvarme 3242 3235 3744
| &r hittade vi ingen tydlig orsak till varfér energiférbrukningen bade 6kade pa vissa Fossilgas 139 123 173
arbetsplatser och minskade pa andra. Vi behover utreda narmare for att kunna vidta
ratt atgarder. En positiv trend ar att pa de arbetsplatser dar vi har bytt ut gamia Fjarrkyla 9 9 s
portar samt satt in LED-armaturer foérbrukar vi mindre el och fjarrvarme.
Energianvadning totalt (MWh) 10 566 10 353 9936
Lokalyta kvm 52488 52488 52488

kWh per kvm 201 197 189
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Avfallshantering

I samband med underhall och stddning av vara sparvag- For att hantera avfallet pa basta satt foljer vi avfallstrap-
nar uppkommer det avfall och vi har ocksa avfall fran pan som visar i vilken ordning avfall ska behandlas. Som
kontor och lunchrum. Kéllsorteringsmobler finns utplace- tidigare ndmnt ser vi dven till att mébler som vi inte lang-
rade i verksamheten och vi uppmanar vara medarbetare re behéver Idmnas till Tage eller recirkuleras internt fér
att sortera ut sitt avfall i sa hog utstrackning som méjligt. att undvika att slanga funktionsdugliga mobler.

ATERANVANDA

DEPONERING

Och vi lamnade som mostvarar

Under 2023 ldamnade Vi cirka

1,5 ton fint brénnbart avfall 13 3 6 ton 4 6 8 1 nya
till energiatervinning vilket gav 5 wellpapp flyttiador
el och fjarrvarme i ett ar till lagenheter

Icke farligt avfall Avfalisfraktion Ton Behandlingsmetod
Rena massor (<km) 1809 Ateranvandning
Metaller och skrot 700 Atervinning
Icke brannbart verksamhetsavfall 45 Behandiing och deponi
Kommunalt avfall (hushallsavfall) 134
Brénnbart verksamhetsavfall 119 Energiatervinning
Skenrensslam (>MKM) 1057 Behandling och ateranvandning

Totalt icke farligt avfall -

3864
de storsta fraktionerna
Farligt avfall Avfallsfraktion
Bland férorenad jord < FA 2035 Farligt avfall beh:':mdlas enligt Iamplig
metod hos godkand mottagare.
Slipers (kreosotimpregnerade) 47
Batterier 3
Fast oljeavfall 4
Spillolja 5
Elektronik 14
Totalt farligt avfall - 2107

de storsta fraktlonerna

KM= Kanslig markanvandning MKM = Mindre kanslig markanvandning FA= farligt avfall
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Arbete for mindre gnissel

Vi arbetar kontinuerligt och férebyggande for att minska gnissel och buller i sparvagstrafiken.
Arbetet mot gnissel sker genom att fasta smérjningstationer pa strategiska pa platser i spar-
vagsanlaggningen, vi lagger ut bullerdampningsfilm (Top of Rail) samt handsmoérjer pa de
platser som ar sarskilt utsatta. Extra gnisselatgarder gors dven baserade pa kundklagomal.
Den nya sparvagnen, M33, har inbyggd flans- och farkantssmarjning samt Top of Rail-funktion
vilket minskar gnissel. Vi har aven ett ralssmorjningsprojekt som fokuserar pa just att forbattra
tiliforlitligheten av smérjutrustningen, dvervaka smérjatgarder samt skapa en driftstandard for
att minska buller. Allt gérs med malet att erbjuda en tystare sparvagnsresa.

Buller

For att kollektivtrafiken ska vara ett bra alternativ till bilen maste den koras nara bostader och
arbetsplatser vilket leder till storningar. Vi forséker planera in underhall av banan under dagtid
for att undvika bullrande arbeten nar de stér som mest - tidigt pa morgonen elier kvallstid. En
viktig atgard for att minska buller &r att vi I6pande byter ut maskiner och utrustning till mindre
bullrande alternativ.
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Social hallbarhet

Pa Goteborgs Sparvagar ar vi cirka 1 300 medarbe-
tare som utfér arbete inom nagon av vara éver hund-
ra olika befattningar. Gemensamt ar att alla, oavsett
befattning, har ratt till en trygg och saker arbetsmiljo.
Alla medarbetare ska ha den kunskap och informa-
tion som kravs for en saker och trygg arbetsplats.

Att arbeta séakert och tryggt innebér att vi tillsam-
mans verkar i enlighet med var sédkerhetskultur och
har accepterat Géteborgs Sparvagars medarbetar-
skap samt vara gemensamma varderingar, attityder
och beteenden. Vi stravar efter en rapporterande, 1a-
rande och rattvis kultur dar vi vill fa kunskap om awvi-
kelser och brister for att ta lardom av dem.

Sakerhetsenheten har ett sarskilt uppdrag att strate-
giskt och systematiskt bidra till att férebygga risker
och utreda olyckor och tillbud.

Arbetsmiljohandelser
Arbetssjukdom
Férdolycksfall
Olycksfall
Riskobservation

Tillbud

Vart arbete med sakerhet, trygghet, arbetsmiljé och
milj6é grundar sig bland annat pa att:

» [dentifiera, vardera och analysera risker inom var
verksamhet samt risker som uppstar genom var verk-
samhet.

* Planera och vidta férebyggande atgarder samt
minska risken for att oonskade handelser sker.

» Utveckla nya och forbattra befintliga processer i

vart ledningssystem for arbetsmiljé-, miljo- och séker-
hetsfragor.

» Standigt folja upp och utveckla sékerhets- och
trygghetsarbetet.

Antal
11

15
156
103

340
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Hojd hotniva

Ett forsamrat sakerhetslage

Den 17 augusti 2023 beslutade Sakerhetspolisens chef att hdja terror-
hotnivan i Sverige fran tre, forhojt hot, till fyra, hogt hot, pa den femgradi-
ga skalan. Orsaken till beslutet var att hotbilden mot Sverige successivt
har férandrats och attentatshotet mot Sverige har 6kat. Det forsamrade
omvarldslaget innebér en direkt paverkan pa Sverige och de yttre hoten
har betydelse aven for den inre sakerheten.

Om Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina blev en égondppnare, ar
den hojda terrorhotnivan en signal till alla berérda samhalisaktérer om
vikten av att fortsatta arbeta intensivt med atgarder for att minska ris-
ken for att ett terrorattentat ska intraffa och for att skydda det for Sveri-
ge mest skyddsvarda, Sveriges hemligheter och Sveriges oberoende och
demokrati.

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) har klassat kollek-
tivtrafik som samhallsviktig verksamhet. Goteborgs Sparvagar ar darmed
enligt myndigheten en samhallsviktig aktér och en del av Sveriges civila
forsvar.

Goteborgs Sparvagars samhallsviktiga uppdrag innebar att vi ska kunna
bedriva verksamhet, sa lange och i sa stor omfattning som det absolut
ar mojligt, aven under stora samhallsstérningar, men aven om Sveriges
regering fattar beslut om hdéjd beredskap/krig.

* Vi har under 2023 hojt tempot i vart kris-och krigsberedskapsarbete.

Vi har {6pande genomfért kompetenshéjande insatser
kring kris- och krigsberedskap..

» Vi 6var ofta, enskilt och tillsammans med andra.

Vi ser [6pande 6ver vart fysiska och personella skydd och vidtar
atgarder for att forstarka detta.

Vi arbetar intensivt pa vara arbetssatt for att kunna hantera var
information pa ett sakert satt.

TRAFIKSAKERHET
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Arbetsmiljo

Arbetsplatsolyckor

Nar det som inte far handa anda hander far man anledning att
noga genomlysa sin verksamhet.

Under 2023 har vi haft 156 olycksfall, 340 tillbud och 103
riskobservationer. Vid varje allvarligt tillbud eller allvarlig olycka
startas en utredning utifran MTO-perspektivet (ménniska,
teknik, organisation) och darefter vidtar verksamheten atgarder
som presenteras i en handlingsplan. Géteborgs Sparvagar
stravar efter att 6ka antalet tillbud for att starka majligheten att
satta in forebyggande atgarder i tid och darmed minska risken
for att medarbetarna skadas eller drabbas av ohalsa.

Sjukfranvaro och halsoinsatser

Vart arbete handlar allt mer om hur vi kan férebygga och férhin-
dra ohalsa hos vara medarbetare och agera proaktivt for att
minimera sjukskrivningstal och skador relaterade till arbets-
miljon. Sjukfranvaron inom bolaget uppgick till 6,3 procent
2023 jamfért med 7,5 procent 2022 och 8, Oprocent 2021.

Personal, sammansattning och rorlighet

Det totala antalet anstallda uppgar vid arsskiftet till 1 312 (fore-
gaende ar 1 319) varav 1 148 ér tillsvidareanstallda i tjanst och
115 artimanstallda. Av det totala antalet anstéllda @r andelen
kvinnor ar 25 provent. Knappt 40 procent av det totala antalet
anstallda ar 6ver 50 ar. Den interna rorligheten ar relativt hog
och férargruppen utgor till stor del rekryteringsbas for tjanster
som trafikledare och instruktérer.

FINANSIELL REDOVISNING

Ett langsiktigt arbete med kompetensforsorining och forbattrat
medarbetarerbjudande ar fortsatt av vikt.

Halsa och arbetsmiljé

Under aret har medarbetarna erbjudits friskvardsbidrag, cir-
keltraning, viktvaktarna pa jobbet, massage, personalstdd och
andra motionsaktiviteter. Inom avdelningen Trafikpersonal och
service har medarbetarna sjalva deltagit i att utforma friskvards-
satsning med fokus pa bade fysisk och psykisk halsa.

Kompetensforsérjning

Vi upplever, likt manga andra arbetsgivare, utmaningar med
kompetensforsorjning. For var del ar det sparvagnsférare och
tekniker till bade depa och bana som ar mest kritiskt. Vi arbe-
tar med att ta fram en strategi for langsiktig sékring av leverans
samtidigt som det som kan gors har och nu for att behalla,
utveckla, rekrytera och utbilda den kompetens som behovs.
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Gratis mensskydd Starkt ledarskap

For att starka nya chefer och skapa trygghet i amnet
ekonomi startade vi under hésten en utbildning i
grundlaggande ekonomi for chefer. Utbildningen ar nu
obligatorisk for nya chefer men den vander sig aven till
alla chefer som vill 6ka kunskapen inom omradet.

Vi har infort gratis mensskydd pa fyra av vara arbets-
platser, pa Rantorget (tva stycken), Gote Kallare (tva styck-
en), Gullbergsvass och i Majorna. Syftet ar att underlatta
arbetsdagen for manga av vara medarbetare. Samtidigt
uppfyller vi tva av FN:s hallbarhetsmal - nummer tre om
hélsa och valbefinnande samt nummer fem om
jamstalldhet.

Halsoresan tuffar vidare HLR for alla

Hosten 2022 paboérjade Trafikpersonal och service sats-
ningen Halsoresan for férarkaren. Halsoresan ska framja
bade till rérelse och socialt umgange utanfér sparvagnen.
Under 2023 har satsningen fortsatt med padel en gang i
veckan och en bowlingkvall. Efter arsskiftet invigdes
ocksa ett halsorum pa Gota Kallare dar det finns enklare
tréningsredskap sa som gummiband, hantlar

och yogamattor.

Vi har ocksa under aret paborjat arbetet med att
erbjuda alla medarbetare i bolaget HLR- utbildning.
Fyra instruktorer pa utbildningsenheten har gatt en
certifieringsutbildning och ratt utrustning har képts in.
Under hésten hélls de forsta utbildningstillfallena. HLR
ingar sedan tidigare i férarutbildningen.
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HMS-kommittéer for halsa, miljo och sakerhet

Fran och med arsskiftet 2022 har Goéteborgs Sparvagar inte langre na-
got samverkansavtal med de fackliga organisationerna. Det har inneburit
att samtliga férhandlings- och informationsfragor enligt medbestdmman-
delagen hanteras separat fran det systematiska arbetsmiljdarbetet som
sker enligt arbetsmiljélagen. | samband med detta omtag har agendan
vidgats till att omfatta sékerhetsfragor ur ett bredare perspektiv, ett sa
kallat HMS-perspektiv (halsa, miljé och sakerhet). Kommittéerna ar ett
nav kring dessa fragor och ett forum for samverkan, arbetsgivare och ar-
betstagare emellan. De drenden som behandlas i kommittéerna ar av
generell, 6vergripande karaktar. Kommittéerna ar férdelade pa tva niva-
er och sammantrader kvartalsvis. En bolagsovergripande kommitté och
fem avdelningsdvergripande kommittéer. Vd och respektive avdelnings-
chef &r ordférande. Ovriga ledaméter ar representanter for arbetsgivaren
och arbetstagarna. Medarbetarna foretrads av skyddsombud och fackli-
ga ombud fran Kommunal och Vision. Kommittéerna framjar ett helhets-
perspektiv inom halsa, miljé och sakerhet och motverkar att vissa saker-
hetsfragor hanteras separat.

Battre analysunderlag

Under 2023 har arbetet med kommittéerna utvecklats och forbattrats
déar kvartalen nu har olika fokusomraden for att battre belysa de olika
perspektiven av HMS. Kommittéerna har ocksa infért en HMS-rapport
som bygger pa ett urval av Géteborgs Sparvagars formella matetal.
Rapporten syftar till att belysa HMS-aspekten av matetalen samt att
basera HMS-arbetet pa samma underlag som bolaget i 6vrigt. Rapporten
gor att kommittéerna far ett battre beslutsunderlag.

Tydligare skyddsorganisation

Under 2023 har kommittéerna gjort ett arbete med att fértydliga vilka
personer som ingar i Goteborgs Sparvagars skyddsorganisation samt vil-
ka skyddsomraden som sorterar under respektive arbetsstélle. Genom
detta ar det tydligare vilket skyddsombud som ska involveras vid arbets-
miljérelaterade olyckor, férandringar och riskbedémningar.

Skyddsombudet har ratt att stoppa arbete som innebar allvarlig och ome-
delbar fara samt kréva atgarder i arbetsmiljon. Under 2023 har arbets-
sattet gallande hantering av dessa handelser, samt handelser dar en
myndighet varit inblandad, strukturerats upp. Det kan vara manga olika
personer och avdelningarinblandade och det ar viktigt att handelserna
dokumenteras och kommuniceras pa ratt satt och i tid for att uppna ma-
let, némligen en god arbetsmilj6. Dessa handelser féljs ocksa upp i kom-
mittéerna for att utvardera om de hanterats pa ett korrekt satt.

Systemstod inom HMS-omradet

Goteborgs Sparvagar har under 2023 gjort behovsanalyser och mark-
nadsanalyser med malet att under 2024 kunna implementera ett sys-
temstdd inom HMS-omradet. Vi har identifierat att det finns ett behov av
att underlatta administrationen kring dokumentation och uppféljning pa
omradet. Det ska vara enkelt och smidigt fér chefer och medarbetare att
utféra det forebyggande arbetet i form av till exempel riskbedémningar,
egenkontroller och ronder, rapportering av tillbud och olyckor samt admi-
nistrera olika tillstdnd. Det ska ocksa vara enkelt att félja upp dessa olika
aktiviteter och snabbt kunna hitta dokumentation samt fa en bra éver-
blick.

Delegeringar och uppgiftsfordelning

Avdelningschef SKIP driver tillsammans med sakerhetsenehetn ett for
battringsarbete avseende bolagets delegeringsstruktur. Syftet ar att ta
fram en bolagsgemensam struktur och metodik som medger éverblick,
tydlighet och enkel administration. Det ska vara méjligt att i varje enskilt
lage avgdra vem som ansvarar for vilka uppgifter och innehar vilka roller,
samt att den personen har de resurser och den kunskap som kravs.
Implementeringen av forbattringsarbetet har paboérjats under hésten och
kommer vara slutfért under varen 2024. Aven har &r férhoppningen att
det tilltankta systemstédet ska kunna anvandas fér att administrera de-
legeringarna och undvika pappershantering i den man det ar mojligt.
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Lagstadgade halsoundersokningar

Fran och med 2023 pagar ett forbattringsarbete gallande de lagstadga-
de halsoundersékningar som kravs enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Syftet ar att skapa tydlighet i vilka arbetsuppgifter och befattningar som
berérs av lagkraven, hur bestallningen ska goras och vad som ska doku-
menteras. Arbetet bedrivs framst genom workshops och riskbedémning-
ar tilsammans med respektive enhet och grupp inom bolaget. Arbetet
planeras fortsatta under 2024.

Parallellt med detta pagar ett arbete med att digitalisera vara arbetssatt
samt synka forfarandet med sadana lagstadgade halsoundersékningar
som kravs enligt Transportstyrelsens foreskrifter.

Process HMS och trafiksakerhet

Under 2023 har Géteborgs Sparvagar haft ett stort fokus pa att upprat-
ta ett mer processinriktat arbetssatt. | och med detta har det skapats en
ny tvarfunktionell process for HMS och trafiksakerhet med syftet att goéra
det enklare for verksamheten att soka information om tillvagagangssatt
utifran typ av handelse eller arende och inte utifran perspektiv. Chef ska
till exempel inte behéva séka information pa flera olika stallen beroende
pa om det ar en miljéolycka, arbetsmiljoolycka eller trafikolycka.
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Arbete for okad social och
psykologisk trygghet

Under 2023 har Goteborgs Sparvagar genomfort ett arbete  Dessutom fortsatter vi att manadsvis félja upp anmalningar
for 6kad social och psykologisk trygghet. Bland annat: om diskriminering och krankande sarbehandling, genomféra

ronder for social- och organisatorisk arbetsmiljé och félja upp
« Genomfort pulsmétning for att ta reda pa mer om bolagets  arbetsmiljon inom vara kommittéer fér halsa, miljé och sa-

kultur avseende psykologisk trygghet. kerhet (HMS).

» Genomfort workshops fér medarbetare under rubriken - Visselblasningarna mot bolaget och bolagets anstéllda har
Mot en férbattrad verksamhet (fran tystnadskultur till psyko- fortsatt att minska i antal, vilket kan tyda pa att detta arbete
logisk trygghet). och bolagets anstrangningar att 6ka tryggheten for vara inter-

na processer har gett resultat.
- Fortydligat var bolagskultur med syftet att tydliggéra medar-
betarskap, ledarskap och var karnvarden och hur de hanger
ihop och utgdr basen i var kultur.
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battre Goteborg

Vi ar bade ett vardagligt inslag i stadsmiljéon och en
ikonisk symbol fér Géteborg. Darfor ar det naturligt
att vi gor vad vi kan for en socialt hallbar och trygg
stad. Viengagerar oss i en rad samhallsfragor som
ar tatt sammankopplade med var typ av verksamhet
och vara medarbetare. Vi ar en stolt huvudpartner
till Stadsmissionen och samverkar under aret i olika
projekt.

Manniskor utan bostad

Vi har tillsammans med Stadsmissionen startat initi-
ativet Manniskan utan bostad. Manga personer utan
bostad spenderar mycket tid ombord pa Géteborgs
sparvagnar och moéter ofta vara sparvagnsforare.
Darfor har vi tagit fram informationsmaterial om vad
Stadsmissionen gor som de medarbetare som moé-
ter manniskor utan bostad kan sprida. | Géteborg le-
ver 6ver 3 000 manniskor i hemlbshet. Cirka 500 av
dem &r barn.

Manniskan bakom uniformen

MBU é&r ett projekt inom Goteborgs stad som star-
tade 2010 for att ungdomar ska lara kédnna de som
arbetar inom uniformsyrken i Géteborg. Projektet har

Tillsammans for ett

ett program som l6per 6ver hela aret da ungdomar
bland annat gor platsbesok, minglar med uniforms-
personal och vi genomfér ocksa évning med simule-
rad olycka dar raddningstjansten, polisen, Géteborgs
Sparvagar, med flera, samverkar.

Julklappsvagnen rullade igen

Infér julen bidrog vara medarbetare med julklappar
och olika presentkort till Stadsmissionens julklapp-
sinsamling. Varje december lanar Stadsmissionen
museivagnen Ringlinien och aker runt i Goteborg for
att ta emot gavor som stéttar barnfamiljer i ekono-
misk utsatthet. Som féregaende ar blev det stor upp-
slutning av givmilda géteborgare dven i ar.

West Pride

Goteborgs Sparvagar ar officiell partner till West Pri-
de. Engagemanget bygger pa att Géteborgs Sparva-
gar staller sig bakom de manskliga rattigheterna och
alla manniskors lika varde oavsett kdnsidentitet el-
ler laggning. Vi samverkar med Goéteborgs stad kring
West Pride.

[
-
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En ekonomiskt hallbar

kollektivtrafik

Resan med kollektivtrafik ar vart framsta bidrag till ett
hallbart G6teborg. Under 2023 kérde Géteborgs Spar-
végar 14,2 miljoner tagkilometer for att pa ett miljéan-
passat satt ta manniskor dit de behoéver. Det blir nas-
tan ett varv runt jorden varje dag under ett ar!

For oss betyder ekonomisk hallbarhet att vi ska anvan-
da, varda och underhalla vara resurser for att skapa
langsiktigt hallbara varden. Géteborgs Sparvagar arbe-
tar strategiskt med fragor kopplade till personalrekry-
tering och utbildning fér en hallbar kompetens-
forsorjning. Sparvagnarna &r var viktigaste materiella
resurs som vi langsiktigt maste varda och varna om.
Vara medarbetare och sparvagnar utgor grunden for
fragorna som ar kopplade till vara produkter och
tjanster. | produktstrategin, som arligen uppdateras,
styr resandeutvecklingen kapacitetsfragor och de olika
vagntypernas livslangd.

Arbete mot korruption

Avtal for sparvagnstrafik och underhall av spar

Fran 1 januari 2020 férnyades avtalet som Goéteborgs
Sparvégar har med Vésttrafik som ger oss uppdraget
att leverera sparvagnstrafik i Géteborg fram till 2034.
Samarbetet bygger pa den sa kallade Vasttrafik-
modellen, vilket innebéar att Géteborgs Sparvagar och
Vésttrafik samarbetar i flera forum som ger en tatare
och bredare kontakt mellan verksamheterna.

Goteborgs Sparvagar har dven tecknat avtal med
Stadsmiljéforvaltningen i Géteborgs Stad for drift och
underhall av sparvagsanlaggningen i Géteborg och
MoIndal samt trafikledning for sparvagen och
trafiksékerhet. Avtalet géller fran 2020 till 2034.

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs stads policy och riktlinje mot mutor. De tydliggor
vilket forhallningssatt som galler i staden for att forebygga risk for att dess féretradare
gor sig skyldiga till givande eller tagande av muta eller andra oegentligheter.

FINANSIELL REDOVISNING
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Ekonomiskt resultat

Infér budgetaret 2023 faststalldes bolagets affarsplan tillsam-
mans med resultat- och investeringsbudget i styrelsen. | arbe-
tet identifierades ett antal risker och maéjligheter, vilka formule-
rades och diskuterades med bolagets agare och
affarspartners.

Ekonomin foljs upp i de tre avtalsomradena: trafikavtalet, utfo-
randeentreprenadavtalet samt évriga avtal. Ekonomin for trafi-
kavtalet visar vid arets slut en budget i balans, det vill séga, pa
sista raden mycket liten awikelse mot budget. Inom utférande-
entreprenadavtalet kunde tidigt pa aret konstateras att kost-
nadsbasen for uppdragen inom avtalet var hégre an intakter-
na. Detta ar ett strukturellt underskott som funnits med sedan
avtalsstart. Dialoger med Stadsmiljéférvaltningen har férts un-
der hela 2023 gallande underskottet.

Arets utfall

Bolaget visar vid arets slut ett resultat efter finansiellt netto pa
-17,5 mnkr, vilket ar 17,5 mnkr lagre an budgeterat. Trafikavta-
let visar efter arets slut ett resultat pa +0,6 mnkr och
utférandeentreprenadavtalet -19,3 mnkr samt ovriga avtal pa
+1,2. Utifran principen om sjalvkostnad sa har resultaten
bokats upp som en skuld respektive fordran.

Trafikavtalet

Trafikavtalet visar for 2023 ett rorelseresultat fére finansiellt
netto pa 0,6 mnkr, vilket ar 0,4 mnkr hégre an prognostiserat.
Intékterna har en positiv awikelse mot budget med 27,3 mnkr.
Av dessa kan 20 mnkr hanvisas till upparbetade kostnader for
destinationsskyltar, vilka vidarefakturerats under aret. Elstod
uppgick till 2,5 mnkr och férsékringsutbetalningar 2,1 mnkr.

Kostnadssidan awviker totalt med 26,6 mnkr mot budget. De
positiva awikelserna bestar i huvudsak av el 28 mnkr, avskriv-
ningskostnader pa grund av senarelagda investeringar pa 9,2
mnkr och fordonsdelar pa 7,7 mnkr. Dock har direkta
kostnader i samband med fordonsunderhallet 6kat med

6,5 mnkr. En férsvagad valutakurs har inneburit 6kade
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valutakursforluster pa 1,6 mnkr. Ytterligare negativa budget-
awikelser bestar av kostnadsgruppen entreprenadkostnader
43,5 mnkr éver budget, 20 mnkr av dessa avser destinations-
skyltar. Arets inkurans uppgar till 20 mnkr.

Under drift, material och tjanster finns en negativ awikelse
mot budget med -11,3 mnkr. Awikelsen kan i sin helhet forkla-
ras med att uttag av material kopplat till underhall av sparvagn
ar hogre an budget samt att ytterligare utrangeringskostnader
(8 mnkr) bokats upp fér vangsmodell M28.

Utforandeentreprenadavtalet
Utférandeentreprenadavtalet visar fér 2023 ett rorelseresultat
fére finansiellt netto pa -19,3 mnkr. De totala kostnaderna ar
avstamda med Stadsmiljéférvaltningen och kommer att
faktureras, vilket innebér att utférandeentreprenadavtalet har
ett nollresultat.

Underskottet férklaras med att:

1) 11,5 mnkr av overheadkostnaderna inte har finansierats i
tillrdckligt hog utstrackning pa grund av att debiterad tid var
lagre an budgeterat.

2) 5,4 mnkr ofinansierade overheadkostnader, det vill saga.
oférutsedda kostnader som borde ha finansierats genom
a-prislistan.

3) 5,1 mnkr bestar av ej registrerade leverantérsfakturor i
underhallssystemet, vilket far konsekvensen att registrerade
kostnader gentemot kund ar lagre an bestallning.

4) Forsaljning av skrot och awyttring av fordon foérbattrar resul-
tatet med 2,7 mnkr i sin helhet.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Krav och styrning
for hallbara inkop

Vi arbetar utifran Goéteborgs stads inkdpspolicy och anvander i férsta
hand stadens ramavtal. Undantaget ar upphandling av produkter och
tjdnster som &r specifika for var verksamhet, som reservdelar

till sparvagnar.

Vid kravstallning ar ambitionen att medarbetare som arbetar med det
aktuella upphandlingsomradet alltid ska delta i processen for att fa
béasta resultat. Upphandlingar fors in i en upphandlingsplan. Genom
den framgar vilka resurser som ansvarar fér genomférandet av res-
pektive upphandling. Innan upphandlingen registreras sker en god-
kannandeprocess genom formularet begaran om upphandlingsstéd
dar vd och avdelningschef verifierar att upphandling ska ske.

Krav och kontroll

Vid upphandling av specifika tjanster staller vi krav pa att leveranto-
rerna arbetar med miljé (ISO 14000), kvalitet (ISO 9000) och arbets-
miljofragor (OSHAS 18 000) samt att de foljer ILO:s karnvarden och
inte kranker grundlaggande manskliga rattigheter. Internt utfor vi 16-
pande kontroller av upphandlingarna, dar aven materialférsérjnings-
cheferna ar delaktiga.

Utbildning hos staden

Alla medarbetare som har inkops- eller bestallningsratt ska genomga
utbildning i Géteborgs Stads inkdpspolicy och Lagen om offentlig upp-
handling. Under 2022 har fem utbildningstillfallen genomforts.

Kategorier ger battre samordning

Inkdpsavdelningen deltar aktivt i stadens utvecklingsarbete for att
identifiera hur vi kan upphandla utifran olika kategorier. Syftet ar att
fa battre samordningseffekter pa affairsmassiga, ekonomiska, kva-
litativa och miljémassiga parametrar i upphandlingar. Vi har sjélva
identifierat omkring tio olika kategorier, bland annat entreprenad, an-
laggning, bemanningstjanster, underhallstjanster och fordon, som ar
intressanta for Goteborgs Sparvagars framtida inkop.

Felaktiga inkop granskas

For att identifiera inkorrekta upphandlingar och vidta atgarder, ge-
nomférdes i maj 2023 en uppfoéljning av 225 leverantoérer. Dar fram-
kom att 85 procent av den granskade inképsvolymen omfattas av
upphandlade kontrakt eller ramavtal. De avvikelser som identifierades
har lagts in i var upphandlingsplan for uppfélining.
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Det héar ar Goteborgs Sparvagars sjunde hallbarhets-
redovisning som uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen 6 kap 118. Rapporten innehaller information
om bolagets arbete inom omradena miljo, sociala for-
hallanden och ekonomi for rakenskapsaret 2023. Var
verksamhet ar bred och i vart uppdrag berér vi alla tre
dimensioner av hallbarhet. Vi tilldmpar Global Reporting
Initiative (GRI) Standards niva Core for hallbarhetsrap-
porteringen och har definierat omfattningen till de omra-
den som GRI-index hanvisar till. Uppgifterna till hallbar-
hetsredovisningen har hdmtats fran vara ekonomi- och
ledningssystem, undersokningar samt rapportering fran
olika avdelningar i bolaget.

Vasentliga fragor och vasentlighetsanalys

Processen med att identifiera vasentliga fragor grundas i
att vi analyserar insikter fran dialog med vara intressen-
ter, tar del av den prioritering som Géteborgs Stadshus
gor samt undersoker branschtypiska indikatorer enligt
GRI. Vasentliga fragor sammanstalls, analyseras och pri-

MAL OCH LEVERANSER

Goteborgs Sparvagars hallbarhetsredovisning
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oriterats for vidare behandling i Goteborgs Sparvagars
ledningsgrupp och styrelse. Ledningsgruppen ansvarar
for det 6vergripande arbetet pa hallbarhetsomradet. |
det dagliga arbetet och i relationen med olika intressen-
ter sker styrningen genom bland annat vision, affarsidé,
affarsplan, verksamhetsplaner och budget. Styrningen
av Goteborgs Sparvagar utgar fran aktuella lagar, dgard-
irektiv, riktlinjer samt styrande dokument i bade Gote-
borgs stad och internt.

Arsberittelse 2023

For rakenskapsaret 2023 har Goteborgs Sparvagar valt
att upprétta en arsberéattelse som utgors av hallbarhets-
redovisning, trafiksdkerhetsredovisning och arsredovis-
ning. Det samlade dokumentet publiceras pa var webb-
plats: goteborgssparvagar.se. Kontakt for arsberattelsen
och dess innehall &r e-post: kommunikation@sparvagen.
goteborg.se
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Upplysning Sida Kommentaroch avsteg
1021 Organisatlonens namn - Géteborgs Sparvagar AB
102-2 Aktiviteter, varumarken, 49 Varumarket ar Goteborgs Sparvagar AB och bolaget bedriver
produkter och tjanster spar och 4l av spar a
1023 Huvudkontorets lokallsering 49 Goteborg, Sverlge
102-4 Verksamhetens lokalisering = Géteborg och Mélindal, Sverige
Ags tlll 85 procent av Gdteborgs Stads Kollektivtrafik AB,
= org.nr 559161-0190, som | sin tur &gs tlll 100 procent
£025, Agarstyituyoch Jurdi=R form av Gateborgs Stadshus AB, org.nr. 556537 -0888.
Resterande 15 procent av aktlerna dgs av Vasttrafik AB,
org.nr 556558~5873.
102-6 Marknader som foretaget 49 Goteborgs Sparvégar bedrlver verksamhet | kommunerna Géteborg och
verkar Inom Méindal,
102-7 Organisationens storlek 44 Vid 2023-12-31 var det 1 312 anstalida.
102-8 Informatlon om anst3lida 44 Data hamtas fran I6neadministrationssystemet Personec.
Det finns Ingen signlfikant veriation av anstéllda under aret.
1029 Leverantorskedja
Slgniflkanta forandringar |
102-10 organlsationen och dess Inga forandringar i 6
leverantérskedja.
Forhaliningssatt till forsiktig Infér beslut om atgarder med negatlv paverkan pa milJ6n eller manniskors
102-11 hetsprinclpen hélsa beaktar vl hansynsreglerna | milobalken dar forsiktighetsprincipen
ingér,
102-12 Externa hallbarhetsinitiativ - inga Initiatlv under 2023
102-13 Medlemskap i organisationer Inga medlemskap 2023
102-14 Uttalande fran vd L3
102-16 Vérderingar, princlper, standar- 4 Bolaget féljer Gdteborgs Stads riktlinjer.
der och uppférandekod
102-18 Styrningsstruktur 50
102-40 Lista éver Intressenter 9
102-41 Kollektivavtal - 100 procent av GS medarb av kollek
102-42 Identifiering och urval 9,10
av Intressenter.
102-43 Metod for intressentdlalog 10
102.44 Viktiga fragor som har lyfts av 10,52
Intressenterna
102-45 Enheter Inkluderade | arsredo- 48 it g medfor a och
visningen finanslell redovisning finns fran sidan 48.
Faststéllande avrapportinne- 49
elr s hall och avgransning av fragor
102-48 Andrad Informatlon i tidigare Inga behov av att Justera Innehall.
redovisning
Véasentllga forandringar som
10249  HonssedanTreghende redo- Inga foréndringar fran 2022.
visningsperlod kring avgrans-
ning och omfattning,
102.50 Redovisningsperiod 1 januarl - 31 december 2023
02-51 Datum {6 te utgl!
1 atum f6r senaste Utglvna 3Fare2023)
redovisning
102-52 Redovisningscykel - Kalenderar
10253 Kontaktperson Kommunikatér Asa Wall, komr X g.se
102-54 Anglven redovisningsniva enllgt 45 GRI standard Core optlon
GRIstandarden
102-55 GRI-Index 46-47

102-56 Extern granskning

H; gen har inte néagon
av kraven enligt GRI.

FINANSIELL REDOVISNING

Styrning av hallbarhetsfragor

103-1 Beskrivning av vasentliga
fragor och dess avgransningar

Ledning, styrning och vagle-

%022 dande dokument fér halibar
hetsfragor
1033 Utvéardering av stymingen

Miljo, klimat och energi

3011 Materialanvandning

302-1a Energlanvandning

302-1b Energlanvandning

3033 Vattenanvandning och han-
tering

3051 Utslapp av direkta vaxthus-
gaser

3052 Utslapp av indirekta vaxthus
gaser

305-3 Utslapp av andra vaxthusgaser

3055 Minskning av vaxthusgasut-
slapp

305-7 Utslapp av vaxthusgaser

3062 Avfallsmangder och hantering

Soclalt, arbetsmiljo och halsa

403-1 Ledningssystem for arbetsmlijo

4032 Riskidentiflering, riskbedémning
och utredningar av olyckor

4033 T)anster tor arbetsmiljén

4035 Ulblldnlng_lér medarbetarna |
arbetsmiljé och hélsa

4036 Framjande av medarbetarnas
hélsa

403-9 Arbetsrelaterade tllibud och
olyckor

4042 Program fér utblidning och
kompetens

40541 Informatlon om kdnsfordelning
och alder

4131 Soclala samhéllsengagemang

Ekonomi

2041 Direkt ekonomiskt varde

205-1 Risker for korruption

2052 Utblidning tnom antlkorruption

205-3 Fall av korruptlon och vidtagna
atgdrder

30

30

3335
34

34

32

32

32

32
35

40

38

38-41
40

3841

50

11,52

42

44
43

43

Bolagets styrelse har haft sJu ordinarle méten under 2023 och vasentliga

fragor som ar budget. ver ar

betsmllJ8, sékerhet, Intern kontrollptan samt bokstut och uppfdljningsrap-
porter till Goteborgs AB och
stad.

1toret | Goteborgs

Avser forbrukning av el, varme och kyla | vara fastigheter.
Avser forbrukning av el for sparvagnstrafik.

Avser vattenanvandning for tvatt av sparvagnar

Enligt GHG-protokoliet Scope 1

Enligt GHG-protokollet Scope 2

Enligt GHG-protokollet Scope 3

och oronder avchefer, berdrd personal

och skyddsombud. Sjukfranvaron uppgar tlli 6,3 procentunder 2023.

erbjuds halsoframjande aktiviteter samt
besok hos foretagshalsovard.

Skyddsombud finns.

ar bade arlig L och évrlg kompe-
tensutveckling
Hela ver ur ett korrt

1€
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@ Géteborgs
Sparvagar

OM GOTEBORGS SPARVAGAR

Verksamhetens art
och inriktning

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Géteborgs
Sparvagar AB avger harmed arsredovisning for raken-
skapsaret 2023-01-01 - 2023-12-31.

Goteborgs Sparvagar AB (GS), med séate i Goteborgs
kommun, bedriver sparvagnstrafik och drift och under-
hall av sparvagsanlaggning inom Goteborgs och Méin-
dals kommuner.

Fran och med 2020 tilldelades Géteborgs Sparvagar,
som utforare, ett nytt avtal for drift och underhall av
sparvagnstrafiken av bestallaren Vasttrafik. Dessutom
har bestéllaren Stadsmiljéférvaltningen i Géteborgs
stad tilldelat Goteborgs Sparvagar avtalen for drift och
underhall av sparvagsanlaggningen i Géteborg och
MoéIndal samt trafikledning av sparvag och samarbete
kring trafiksdkerhet. Samtliga avtal och kundrelationer
stracker sig till 2034.

Goteborgs Sparvagar har ett trafiktillstand som ar utfar-
dat av Transportstyrelsen som aven ar bolagets tillsyns-
myndighetgallande sjalva trafikutévandet.

MAL OCH LEVERANSER

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET

FORVALTNINGSBERATTELSE

Var verksamhet

Goteborgs Sparvagar utfor all sparvagnstrafik i Gote-
borg och i MéIndal. Priméara intressenter ar de som re-
ser med sparvagnstrafiken medan tjansterna bestalls
enligt ett tilldelat avtal av Vasttrafik AB till utgangen av
ar 2034. Uppdraget omfattar dessutom underhall av
sparvagnar och trafikledning foér sparvagnstrafiken. Un-
der 2023 genomfoérdes cirka 128 miljoner kundresor
(2022, 119 miljoner).

Verksamhetens andamal

Styrelsen och verkstallande direktéren bedémer att
verksamheten ar i linje med kommunens dndamal med
sittdgande av bolaget och att bolaget har f6ljt de prin-
ciper som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Agarforhallanden

Goteborgs Sparvagar ags till 85 procent av Géteborgs
Stads Kollektivtrafik AB, org.nr 559161-0190 med
séate i Géteborgs kommun, som i sin tur ags till 100 pro-
cent av Géteborgs Stadshus AB, org.nr. 556537-0888
med séate i Goéteborgs kommun. Resterande 15 procent
av aktierna ags av Vasttrafik AB, org.nr 556558-5873.

FINANSIELL REDOVISNING

Forslag till vinstdisposition (kronor)
Till arsstdmmans forfogande star foljande

vinstmedel:

l_BaIa nserat resultat 50735315

Arets resultat -2399 020
48 336 295

Styrelsen foreslar att

| ny rakning balanseras 48336295
48 336 295

Betraffande foretagets resultat och stalining i
ovrigt hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakningar, rapporter over forandringar i
eget kapital, kassaflddesanalyser samt noter.

Alla belopp uttrycks i tusentals svenska kronor
dar ej annat anges.

Flerarsoversikt: Utveckling av verksamhet, stalining och resultat

(TKR) 2023 2022
Nettoomsé&ttning 1342511 1207954
Rorelseresultat (o] 21
Resultat efter finansiella poster 822 866
Balansomslutning 567 156 471191
Sollditet 433 % 52,1%
Avkastning p4 eget kapital ? -1,.0% 23%
Avkastning pa totalt kapital L 2,4% 0.1%
Medelantal anstélida 1312 1229

2021

1187697

17

347

489 347

50.2%

2.4%

0.1%

1222

2020

1133985

91

395

490 650

50.1%

29%

00%

1198

1. Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for

rar

3 B

uppskluten skatteskuld. 2. Arets resultat / Genomsnittligt justerat Eget kapital. 3. (Resultat efter finansiella intikter och kostnader +
/ 4
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Vasentliga handelser

Forsamrat sakerhetslage

Den 17 augusti 2023 beslutade Sakerhetspolisens chef att hoja terrorhot-
nivan i Sverige fran tre, forhojt hot, till fyra, hogt hot, pa den femgradiga
skalan. Goteborgs Sparvagars samhallsviktiga uppdrag innebar att vi ska
kunna bedriva verksamhet, sa lange och i sa stor omfattning som det ab-
solut &r mgjligt, aven under stora samhallsstérningar, men dven om Sveri-
ges regering fattar beslut om hojd beredskap/krig. Vi har under 2023 hojt
tempot i vart kris-och krigsberedskapsarbete samt I6pande genomfort
kompetenshodjande insatser. Vi 6var ofta, enskilt och tillsammans med an-
dra. Vi ser I6pande dver vart fysiska och personella skydd och vidtar atgar-
der for att forstarka det, och vi arbetar intensivt pa vara arbetssatt for att
kunna hantera var information pa ett sakert satt.

Flera forandringar i GS ledning

Goteborgs Sparvagars styrelse ar politiskt tillsatt och valresultatet 2022
ledde till férandringar i styrelsen | mars blev Johanna Hector Lund ny ord-
forande. Senare under aret meddelade sedan vd Hans Nilsson att han
amnade att Idmna sitt uppdrag. Som tillférordnad vd utsags Linda
Rudenwall. Hon fick sedan fortsatt fértroende att fortsatta som vd fran
och med 1 januari 2024. Dartill har Goteborgs Sparvagar fatt tva nya av-
delningschefer (en ordinarie och en tillférordnad) samt en organisations-
forandring har genomforts. Nio avdelningar har blivit atta da Marknad och
produkt slogs ihop med Ledning och kommunikation och bildade den nya
avdelningen Kommunikation och trafikutveckling.

Sista M33 ar levererad

I november levererades den sista M33:an och nu ar samtliga 40 vagnar
pa plats. 30 av vagnarna ar enkelriktade och tio ar dubbelriktade. De en-
kelriktade vagnarna tar 75 sittande och 155 staende resenérer. Planen &r
att M33 ska rulla fram till 2050-talet.

Brist pa sparvagnsforare

Hela kollektivtrafikbranschen dras med brist pa férare och det har varit
svart att rekrytera och behalla sparvagnsforare under en tid. 2023 star-
tade vi aret med en brist pa 35 férare men stangde aret med en brist pa
cirka 75 till 80 forare, totalt har vi cirka 600 forare. Det har lett till att
Vasttrafik har reducerat trafikutbudet men ocksa till att vissa turer stalls
in akut pa grund av personalbrist. Att attrahera och behalla fler férare har
varit ett av vara hogst prioriterade omraden under aret och ett flertal at-
garder har vidtagits for att forbattra erbjudandet.

TRAFIKSAKERHET

HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE

Halsa och arbetsmiljo

Under 2023 har vi genomfért workshops i tystnadskultur for att méta

upp ett problemomrade som identifierades i arets stora medarbe-
tarenkat. Vi har genomfort utbildningar i grundlaggande ekonomi

for chefer med syfte att skapa trygghet for nya chefer men vande sig

aven till alla chefer som ville 6ka kunskapen inom omradet. Vi har

FINANSIELL REDOVISNING

Underhall av banan

Hastighetsbegransningarna pa grund av akut slitage i banan har un-

der aret varit ovanligt manga. Anledningen till att Iaget varit extra an-
strangt ar framst att tung trafik som bussar och lastbilar kor i sparen
vilket orsakar sprickbildningar och ett stérre slitage an normalt. Orsa-
ken till flera av problemen ar dven ett eftersatt underhall historiskt.

ocksa under aret paborjat arbetet med att erbjuda alla medarbetare

i bolaget HLR- utbildning. Fyra instruktorer pa utbildningsenheten har

gatt en certifieringsutbildning och rétt utrustning har kopts in.

Vi hade under 2023 féljande arbetsmiljéhandelser: 11 fall av

For att minska akuta arbeten och hastighetsbegransningar har GS
foreslagit en underhallsplan av banan for 2024. En langsiktig under-
hallsplan som stracker sig fram till 2034, da avtalet med Stadsmilj6-
forvaltningen I6per ut, &r ocksa under arbete.

arbetssjukdom, 15 fall av fardolycksfall, 156 olycksfall, 103 riskob-

servationer och 340 tillbud.
Organisationsschema december 2023

Adminlistrationsstéd —

Kommunikation och trafikutveckling
Mikael Skoglund

HR och kuitur

Maiin Andersson

vd

tf Linda Rudenwall

SKIP och forbattring
Bernt-Erik Johansson

Ekonomi och upphandiing
tf Jenny Huish

Trafikledning och
information
Daniel Gaffby

Trafikpersonal
och service
Ann-Sofie Aiazzi

Infrastruktur och
driftsakring
Sameer Abdelhamid

Fordon och
driftsakring
Biilent Esenteg

a0
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Vasentliga handelser inom vara avtal

Sparvagnsverksamheten

Trafikavtal mellan Goteborgs Sparvagar och Vasttrafik tecknades i maj
2019 och tradde i kraft 1 januari 2020. Avtalet stracker sig till 2034.

Ett trepartssamarbete mellan Goteborgs Sparvéagar, Vasttrafik och Stads-
miljéférvaltningen har inletts under 2023 med syfte att skapa forutsatt-
ningar for en sakrare bana med battre framkomlighet.

Sparvagnsflottan

Sparvagnsflottan bestar idag utav fyra fordonstyper. M29 med utfasning
2026, M31 och M32 med beddmd utfasning 2035 - 2040 samt M33
som slutlevererades under hésten 2023. Fordonstypen M34 beddms
levereras mellan 2024 och 2027. Baserat pa sparvagnsflottans sam-
mansattning anpassas underhalls- och depalogistiken pa depaerna Ran-
torget, Majorna, Slottsskogen samt depa Ringdn, som slutlevereras for
operativ drift under 2024.

Utforandeentreprenadavtalet

Ett avtal har tecknats mellan Géteborgs Sparvagar och Stadsmiljofor-
valtningen i Géteborgs stad angaende drift och underhall av sparvagsan-
laggningen inom Goteborgs och MéIndals kommun. Avtalet startade

1 januari 2020 och stracker sig till 2034.

Under 2023 har méatningar, besiktningar och reparationer utforts pa
sparvagsanlaggningen. Bland annat:

» Hela sparvagsanlaggningens 170 000 meter spar och kontaktledning
har besiktats.

» Samtliga signal- och vaxelanlaggningar har besiktats.

¢ 150 meter kontaktledning ar bytt fran 80 mm2 till 200 mm?2.

» Tio kontaktledningsmaster har tillkommit.

» Sparvagsanlaggningen vid Gardadepan ar nu en del av
Stadsmiljéférvaltningens anlaggning.

 Cirka 13 400 meter har sparriktats.

» 29 315 meter spar har slipats.

« Atta tunganordningsbyten har genomforts.

o Ett antal vaxelstyrningar och vaxelomlaggningsaggregat har renoverats
eller bytts ut.

e Sparvagsanlaggningarnas 461 vaxlar har spolats och kontrollerats
cirka 70000 ganger.

* Vara fordon som skenrensar har rullat cirka 2 800 timmar.

» Tva vaxlar har bytts ut i sparvagnsdepaerna.

FINANSIELL REDOVISNING

Flera tillaggs- och underhallsprojekt har genomforts under aret. Till arets
storre projekt hor:

» Byte Sparkomplex Svingeln och 08-bron.
* Sparbyte Wavrinskys plats.

« Sparbyte Akareplatsen.

» Sparbyte Sédra Hamngatan.

* Sparbyte Medicinaregatan.

Ovriga avtal

Vi har under aret haft flera stora bockningsuppdrag fér andra aktérer och
stader.
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Forvantad framtida utveckling

var verksamhet

Goteborgs Sparvagar fortsatter arbetet mot en SiQ-certifiering 2023 som
kommer hoja kvaliteten pa vart arbete pa lang sikt. Parallellt modernise-
rar och digitaliserar vi flertalet av vara arbetssétt och system for att kun-
na effektivisera processerna i organisationen.

Kompetensforsorjning

Gemensamt for offentlig sektor ar allt stérre utmaningar med att férsérja
verksamheten med kompetens. Trafikoperatorer har svart att tillsatta till-
rackligt med forare. Forarbristen resulterar i reducerad sparvagnstrafik.
Andra grupper som &r viktiga att attrahera och behalla ar tekniker och
specialister. For att skapa forutsattningar for att kunna attrahera och re-
krytera morgondagens medarbetare arbetar bolaget brett pa flera fronter
med saval med utveckling av arbetsgivarerbjudandet i form av I6ner, for-
maner, schemalaggning och utveckling av interna processer som samar-
beten med andra aktérer for att forsdka sanka trésklarna in i yrket.

Sakerhet

Goteborgs Sparvagar behodver fortsatta sitt stdndiga forbattringsarbe-

te pa sakerhets- och trygghetsomradet. Resurser behdver laggas pa det
tekniska och fysiska skyddet av vara depaer med malet att 6ka saker-
heten och tryggheten for vara medarbetare. Utbildningsinsatser behéver
genomforas for att 6ka sékerhetskulturen och kunskapen kring vilka ris-
ker som finns inom Géteborgs Sparvagar verksamhet och hur vi ska han-
tera dem.

Sparvagnsverksamheten

Under 2023 levererades den sista sparvagnen av modell M33 vilket har
varit viktigt for den framtida utvecklingen av sparvagnstrafiken. Vasttrafik
har dven bestéllt 100 sparvagnar av den langre modellen M34 vars leve-
rans ar planerad mellan 2024 och 2027.

Under 2024 férvantas depa Ringon att invigas. Ringddepan &r en for-
utsattning for att fler vagnar och utékad trafik samt eventuellt nya
banstrackor. Depan kravs for att kunna ta emot, parkera och underhalla
sparvagnsflottan, och da specifikt de langre modellerna M33 och M34.

Véastfastigheter gjorde under sista delen av 2023 en foérstudie pa hur Ma-
jornadepan, var aldsta depa, skulle kunna rustas upp och moderniseras.
Férstudien undersékte hur Majorna kan anpassas efter GS verksamhets-
behov, samtidigt som man vill bevara byggnadens hundraariga charm
och karaktar. Vastfastigheters styrelse fattar beslut om fortsatt tillvaga-
gang under 2024. Att Majorna moderniseras for att mota dagens verk-
samhetsbehov och arbetsmiljokrav ar av storsta vikt for att kunna under-
halla hela vagnsflottan.

Sparvagnstrafiken bedéms vara en prioriterad och viktig del Géteborgs-
regionens utveckling. Malbild Koll 2035 som Goteborgs stad och Véastra
Gotalandsregionen tagit fram visar att nya sparvagar och strak ingar i
malbilden for stadstrafiken ar 2035. Enligt prognosen ska géteborgaren i
snitt goéra 1,13 resor per dag ar 2035.

Ovriga byggprojekt inom staden berédknas att 6ka, vilket kommer inne-
bara stérningar pa verksamheten. Att ha en val fungerade samordning
och planering inom var verksamhet samt med var bestéllare och 6vriga
intressenter ar en forutsattning for att sparvagnstrafiken ska fungera val
framéver.

Utforandeentreprenadavtalet

Underhall samt investeringar i sparvagsanlaggningen bedéms fortsatt-
ningsvis vara en prioriterad och viktig del inom Géteborgs stad. Darav
kan vi rakna med en fortsatt utveckling av tillaggs- och underhallsprojekt
och vi kommer att behdva sékra var bemanning for att klara uppdragen.

FINANSIELL REDOVISNING

Ovriga avtal

Ansvarsgranserna mellan Géteborgs Sparvagar och Vastfastigheter kom-
mer fortsatta att fértydligas under kommande aren. Vi ser en stark ut-
veckling med fler ansvarsomraden som férdelas pa Géteborgs Sparvagar
egna fastighetsenhet. Vi hoppas kunna fortsatta sparbocka at Norrko-
pings kommun och kanske aven at andra sparvagsstader som Lund och
Stockholm. De ndrmaste aren hoppas vi komma fram med langsiktiga
avtal fér vara andra leveranser mot till exempel Stadsmiljéférvaltningen,
Vasttrafik och Stadsledningskontoret.

Personal, sammansattning och rorlighet

Det totala antalet anstallda uppgar vid arsskiftet till 1 312 (féregaende
ar 1 319) varav 1 148 ar tillsvidareanstéllda i tjanst och 115 ar
timanstallda. Av det totala antalet anstallda ar andelen kvinnor ar 25
provent. Knappt 40 procent av det totala antalet anstallda ar éver 50 ar.
Den interna rorligheten ar relativt hég och forargruppen utgor till stor del
rekryteringsbas for tjanster som trafikledare och instruktérer. Ett langsik-
tigt arbete med kompetensférsérjning och forbattrat medarbetarerbju-
dande ar fortsatt av vikt.
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Vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer

Finansiella risker

Goteborgs Sparvagars finans- och riskhantering ar underordnad Goéte-
borgs stad. Likvida medel ar anslutna till Géteborgs stads koncernkonto
och var finans- och riskhantering framgar av "Goteborgs stads riktlin-

je for finansverksamheten”, vilken ar faststalld av kommunfulimaktige.
Operativt hanteras fragorna rérande denna av stadsledningskontorets
finansfunktion och koncernbanken.

Goteborgs Sparvagar avsattning for pensioner ar tryggad genom kom-
munal borgen av Géteborgs stad.

Operativa och affarsmassiga risker

Sedan en tid tillbaka har Goéteborgs Sparvagar utmaningar nar det gal-
ler att rekrytera medarbetare inom framfér allt operativa yrkeskatego-
rier, sa som sparvagnsfoérare, mekaniker och elektriker. Vi ser fortsatt
stora utmaningar kopplat till bemanning inom dessa yrkeskategorier.
Bolaget har under 2023 arbetat med att se dver vart arbetsgivarerbju-
dande till sarskilt svarbemannade grupper, med sarskilt fokus pa spar-
vagnsforare. Vi kommer aven under 2024 att se operativa konsekven-
ser i form av reducerad trafik eftersom vi fortsatt har forarbrist.

| Goteborg pagar flera stora byggprojekt som i vissa fall leder till stora
stérningar for var verksamhet. Detta ger en hard trafikmiljé som belas-
tar oss negativt oavsett om det handlar om trafikutdvning eller under-
hallsarbete pa sparanlaggningen. Framkomlighetsproblematik paverkar
bade arbetsmiljén och leveransen. Vi ser ocksa fortsatta risker for has-
tighetsnedsattningar och avstangningar pa grund av akuta behov av un-
derhall av banan.

Vi ser risker i var fordonskapacitet framat. Fordonstyp M31 kommer un-
der de kommande aren att genomga en revision, vilket reducerar antal
fordon i trafik. De nya vagnarna M34 som ar under produktion riskerar
att férsenas i leverans samtidigt som behov av omedelbar atgéard pa
grund av sprickbildning hos M32:orna riskerar att ytterligare minska var
fordonskapacitet. Vi har dessutom en aldre fordonstyp M29 som riske-
rar att utrangeras i fortid pa grund av akuta behov av rostsanering. To-

talt genomfor vi nu rostsanering pa 20 vagnar, men behovet kan visa sig

storre under de kommande tva aren.

Depa Ringdn etapp 2 kommer att 6ppna till sommaren 2024. Det finns
risker i samband med uppstarten av depan vad galler bemanning av de-
pan samt utbildningar som behover utforas.

TRAFIKSAKERHET
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Miljo
En hallbar stad

Goteborgs Sparvagar bidrar positivt till Goteborg Stad genom att se
till att gbéteborgarna kan ta sig runt i staden med hjalp av kollektivtra-
fiken. Detta ar i linje med Goteborg stads klimat och miljéplan dar det
star beskrivet att for att na delmalet krévs det att fler tar sig runt med
hjalp av gang, cykel men dven med hjalp av kollektivtrafik. Vara spar-
vagnar drivs pa fornybar el vilket inte genererar nagra direkt utslapp
vid anvandningen av elen.

Var klimatpaverkan

Arligen berdknar vi var totala klimatpaverkan och den kategori som
utgor var storsta klimatpaverkan ar kategorin inkdp av varor och tjans-
ter. Vart bolagsévergripande mal ar att var totala klimatpaverkan per
resa ska minska och darfér har vi under hésten 2023 pa borjat ett
arbete som kommer visa vagen kring hur var totala klimatpaverkan
ska minska sa att vi ar i linje med Géteborg Stads Klimat och miljépro-
gram.

Vi har aven under aret energieffektiviserat genom att minska pa var-
meldckage fran vara byggnader genom att byta ut portar samt bytt be-
lysningsarmaturer till led for att spara pa elférbrukningen.

Var verksamhet

| Bvrigt réknas var verksamhet som en anmalningspliktig C-verksam-
het enligt miljobalken, huvudsakligen pa grund av att vi tvattar spar-
vagnar i en stor omfattning, évriga delverksamheter som férekommer
ar maskinell metallbearbetning samt att vi forbrukar organiska 16s-
ningsmedel. Verksamheten foljs arligen upp genom tillsynsbesok fran
miljéférvaltningen, egenkontroller och ronder men &ven genom intern-
och externrevisioner.

Buller

Vi arbetar aktivt med att begransa buller och gnissel som uppkommer
fran sparvagnarna. Det gors framst genom 6versyn av rutiner kring
underhall samt nya metoder och medel for smorjning. For att mins-

ka gnissel i sparen har vi fasta smorjstationer pa strategiska platser i
sparvagsanlaggningen och vi optimerar utlaggningspunkterna base-
rat pa kundklagomal. Problemet &r komplext utifran de férutsattningar
med vagnar och infrastruktur som vi har att utga ifran.

FINANSIELL REDOVISNING

Utforandeentreprenadavtalet

Avdelningen Infrastruktur och driftsékring genomfér drift, underhall
och byggnation av spar-, kontaktlednings- och signalsakerhetsan-
laggningar. Infrastrukturs betydande miljéaspekter ar buller i sam-
band med fordonstrafik och fran arbetsmaskiner, kemikalieanvand-
ning samt utslapp till luft fran forbranningsmotorer. Avdelningen
genomfor ett systematiskt arbete med att minska sin miljopaver-
kan.

Bullrande arbeten uppkommer framférallt i ssamband med under-
hall pa spar och paverkar bade omgivning och arbetsmiljo. Mat-
ningar genomférs I6pande och till f6ljd har en del maskiner och
utrustningar bytts ut till tystare alternativ. Pa avdelningen Infra-
struktur och driftsdkring anvands ett flertal kemiska produkter.
Den stérsta mangden kemikalier som anvands ar produkter for att
minska friktion och ljud mellan rals och sparvagn samt produkter
fér smérjning av véxlar.

Hallbarhetsrapport

| enlighet med 6 kap 118§ ARL har Géteborgs Sparvagar AB valt att
uppréatta den lagstadgade hallbarhetsredovisningen som en del av
arsberattelsen 2023. Hallbarhetsredovisningen har éverldamnats
till revisorer samtidigt som arsredovisningen. Tillsammans utgoér
hallbarhetsredovisning, trafiksdkerhetsrapport och arsredovisning
delarna i Géteborgs Sparvagars arsberéattelse 2023 som finns till-
ganglig i sin helhet pa goteborgssparvagar.se.
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Resultatrakning

{TKR) NOT 2023 2022

Rorelsens Intakter

Nettoomsattning 4 1342511 1207 954
Aktiverat arbete for egen rakning 0 269
Qvriga rorelseintakter 5 12907 12824

1355418 1221047

Rorelsens kostnader

Ravaror och férnddenheter —-346 608 -282031
Ovriga externa kostnader 6.7 =283154\8) -188 986
Personaikostnader 8 —-754 349 ~731777
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella anlagg- 11-15 1915317/ -18232

ningstillgdngar
Ovriga rorelsekostnader 13 1611 0

Rorelseresultat 0 21"

Resultat fran finansiella Investeringar

Ovriga ranteintakter och liknande intakter E§225/ 919
Rantekostnader och liknande kostnader -403 =74
Resultat efter finanslella poster 822 866
Bokslutsdlspositioner 9

Forandring av periodiseringsfond 0 -2900
Foréndring overavskrivningar -3220 9500
Resultat fore skatt -2398 7466
Skatt pa arets resultat 10 =1 ~1820

ARETS RESULTAT -2399 5646
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Balansrakning

(TKR)
TILLGANGAR

Anliggningstiligingar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark

Nedlagda utgifter pa annans fastighet
Transportmedel

Inventarier, verktyg och Installationer

Pagaende nyanldggningar och forskott avseende

materiella anlaggningstillgangar

Summa anlaggninstiligangar

Omsattningstllligangar

Varulager m m

Ravaror och férnodenheter

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Aktuella skattefordringar
Yvriga fordringar

Farutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa omsattningstiligangar

SUMMA TILLGANGAR

MAL OCH LEVERANSER

NOT

™

12
13
14
15
16

17

2023

44888

44 888

1008
10 754
29 300
57 408
15788

114258

159 146

148 731

148731

161774
33
21332
11901
64 239
259279

408 010

567156

TRAFIKSAKERHET

2022

52800

52 800

1191
12092
4760
51074
18220

87337

140137

119 980

119980

134 064

9442
3328
63490
211074

331054

471,191

HALLBARHET

FORVALTNINGSBERATTELSE

(TKR)

FINANSIELL REDOVISNING

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (1 500 aktier)

Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserad vinst

Arets resultat

Summa eget kaplital

Obeskattade reserver

Avsiattningar

Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser

Ovriga avsattningar

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Skulder till koncernféretag

Skuld Goteborgs Stad

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

NOT

18

19
20

21

2023

150 000
5610
155610

50735
—2399

48 336

203 946

52502

29 054
19415

48 469

82063

5443
44145
34264
96324

262239

567156

2022

150 000
5610
155 610

45089
5646

50 735

206 345

49 282

32261
14 366

46 627

28 660
2743
6110

25095

106 329

168 937

471191
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TRAFIKSAKERHET

Rapport over forandring i eget kapital

BUNDET EGET KAPITAL
Aktie- Reserv-
kapital fond
Ingaende balans per 1 Januari 2022 150 000 5610
Disposition av féregaende ars resultat
Arets resultat
Utgaende balans per 31 december 2022 150 000 5610

Aktiekapitalet utgérs av 1 500 aktier med ett kvotvarde motsvarande 100 000 kronor.

BUNDET EGET KAPITAL

Aktie- Reserv-
kapital fond
Ingaende balans per 1 januari 2023 150 000 5610
Disposition av féregaende ars resultat
Arets resultat
Omforing obeskattade reserver
Utgaende balans per 31 december 2023 150 000 5610

Aktiekapitalet utgdrs av 1 500 aktier med ett kvotvarde motsvarande 100 000 kronor.

FRITT EGET KAPITAL
Balanserad Arets
vinst resultat
39912 5877
5877 - 5877
5646
45 098 5646
FRITT EGET KAPITAL
Balanserad Arets
vinst resultat
45089 5646
5646 - 5646
- 2399
50 735 EN21399

HALLBARHET

Summa eget
kapital

201399
0
5646

206 345

Summa eget
kapital

206 345
0
- 2399

203 946

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL REDOVISNING
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Kassaflodesanalys

(TKR)

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Erhallen utdelning

Erhdllen ranta

Erlagd ranta

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapltal

Kassaflode fran forandringar | rorelsekapltal
Minskning(+)/6kning(-) av varulager
Minskning(+)/6kning(-} av kundfordringar
Minskning(+)/6kning(-) av 6vriga kortfristiga fordringar
Minskning(-)/6kning{+) leverantrsskulder
Minskning(-)/6kning(+) av ovriga kortfristiga skulder

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterbolag
Forséljning av dotterbolag

Forvéaiv av immateriella anlaggningstillgangar

Forsaljning av iella anlaggni i gar
Forvérv av materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av materlella anlaggningstillgangar
Investeringar | 6vriga finansiella anlaggningstillgangar
Awyttring av finansiella anlaggningstillgangar

Utbetalt koncernbidrag

Kassafléde fran Investeringsverksamheten

NOT 2023

24 61940

1225

- 403

= dul il

50871

= 28751
=27711
- 8604
53403
1864
41072

-39 926

-41201

2020

=79107

TRAFIKSAKERHET

HALLBARHET

2022

24
13 000

919

-74

17086

15572

-28172
- 10477
51356
- 31606
15 249
11922

- 42979

-18 902
781

362

—60 738

FORVALTNINGSBERATTELSE

(TKR)

Finansleringsverksamheten
Nyemission
Utnyttjad checkkredit

Erhallet aktieagartillskott
Lamnat koncernbidrag
Amortering av fan
Erhallet koncernbidrag

Utbetald utdelning

Kassaflode fran finansleringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid drets slut

Ingar | balansposten vriga fordringar

Likvida medel vid drets siut

FINANSIELL REDOVISNING

NOT 2023

38035

o

o o

38035

2022

6110

6110

—42 706

42706
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Noter

Not 1 Aliman information

Goteborgs Sparvagar AB med organisationsnummer 556353-3412 ar
ett aktiebolag registrerat i Sverige med séte i Géteborg. Adressen till hu-
vudkontoret &r Rantorget 4, 401 26 Goteborg. Foretagets bedriver spar-
vagnstrafik och anlaggningsverksamhet inom Géteborgs och Méindals
kommuner. Moderféretaget i den stérsta koncernen som féretaget ar
dotterforetag till &r Géteborgs Stadshus AB, org.nr 556537-0888 som i
sin tur ags till 100 % av Géteborgs kommun. Moderforetaget i den mins-
ta koncernen som foretaget ar dotterforetag till ar Géteborgs Stads Kol-
lektivtrafik AB, org.nr 559161-0190, med séate i Géteborg.

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Féretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokférings-
namndens allmédnna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernre-
dovisning ("K3").

Intakter

Intékter redovisas till det verkliga vardet av den erséattning som erhallits
eller kommer att erhallas, med avdrag for mervardeskatt, rabatter, retu-
rer och liknande avdrag.

Foretagets intékter bestar i huvudsak av erséattning for tjanster som tra-
fikentreprenor, till Vasttrafik AB samt Goteborgs Stad Stadsmiljéforvalt-
ningen, genom ett tilldelat kontrakt.

Férséljining av tjidnster

Intakter fran forsaljning av tjanster pa lIopande rakning redovisas som in-
takti den period arbetet utférs och material levereras eller férbrukas. In-
takter fran forsaljning av tjanster utgors nastan uteslutande av uppdrag
pa Iopande rakning. | de undantagsfall som uppdrag sker till fast pris
sker redovisning enligt s.k. successiv vinstavrakning, vilket innebér att in-
tékter och kostnader redovisas i férhallande till uppdragets fardigstallan-
degrad pa balansdagen.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilken de ekonomiska risker
och fordelar som férknippas med &gandet av en tillgang i allt vasentligt
dverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal kiassifice-
ras som operationella leasingavtal. Samtliga leasingavtal redovisas som
operationella leasingavtal, vilket innebar att leasingavgiften férdelas lin-
jart over leasingperioden.

Ersattning till anstallda

Ersattningar till anstallda i form av I6ner, bonus, betald semester, betald
sjukfranvaro m m samt pensioner redovisas i takt med intjadnandet. Fran
och med 1 juli 2010 géller pensionsavtalet PA KFS09 for foretagets an-
stéllda, vilket &r en avgiftsbestdmd pensionsplan. Pensionsutfastelser

TRAFIKSAKERHET
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fran tidigare pensionsavtal med férmansbestdmd pensionsplan redo-
visas i enlighet med de férenklingsregler som finns i K3 kap. 28 punkt
18-22. Merparten av tidigare formansbestdmda pensionsutfastelser

ar inldsta hos den externa pensionsforvaltaren KPA. Varje arsskifte gor
KPA en aktuell berakning av utestaende pensionsataganden och i den
utstrackning som fonderade medel inte tacker pensionsatagandet erhal-
ler moderforetaget en arlig pensionspremie fran KPA. Eftersom foreta-
get innehar en 6verskottsfond av betydande varde hos KPA, avraknas for
narvarande de arliga pensionspremierna mot denna fond.

Intjanad pensionsratt fran tidigare pensionsavtal med formansbestamd
pensionsplan som inte I6sts in av extern part redovisas som en avsatt-
ning. KPA gor varje arsskifte en aktuell berdkning av utestaende pen-
sionsataganden. Bolaget redovisar utestdende pensionsataganden enligt
alternativregeln. Dessa pensionsataganden &r tryggade genom kommu-
nal borgen av Géteborgs Stad.

Koncernbidrag
Erhallna och Iamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i
resultatrékningen.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgérs avsumman av aktuell skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skat-
tepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade resultatet i resultatrak-
ningen da det har justerats for ej skattepliktiga intdkter och ej avdragsgil-
la kostnader samt for intakter och kostnader som ar skattepliktiga eller
avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld berédknas enligt de skat-
tesatser som galler per balansdagen.

Immateriella tillgangar

Anskaffning genom separata forvarv

Immateriella tillgangar som forvarvats separat redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart dver tillgangens
uppskattade nyttjandeperiod, vilken uppskattas till 5 ar. Bedémda nytt-
jandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns en indi-
kation pa att dessa har forandrats jamfort med uppskattningen vid fore-
gaende balansdag. Effekten av eventuella andringar i uppskattningar och
bedémningar redovisas framatriktat. Avskrivning pabérjas nar tillgangen
kan anvandas.

Borttagande fran balansrékningen
En immateriell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen vid
utrangering eller awyttring eller nar inte nagra framtida ekonomiska for-

delar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen.
Den vinst eller forlust som uppkommer nar en immateriell anlaggnings-
tillgang tas bort fran balansrakningen &r skillnaden mellan vad som
eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och till-
gangens redovisade varde. Detta redovisas i resultatrékningen som en
ovrig rorelseintakt eller ovrig rorelsekostnad.

Materiella anlaggningstiligangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter av-
drag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkopspriset och utgifter som ar direkt han-
forliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i skick att anvandas.
Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgangen eller redovisas som
en separat tillgang, nar det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
som &r férknippade med posten kommer att tillfalla féretaget och att an-
skaffningsvardet for densamma kan méatas pa ett tillforlitligt satt. Alla 6v-
riga kostnader for reparationer och underhall samt tillkommande utgifter
redovisas i resultatrékningen i den period da de uppkommer.

Da skillnaden i forbrukningen av en materiell anlaggningstiligangs be-
tydande komponenter beddéms vara vasentlig, delas tillgangen upp pa
dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsfors sa att till-
gangens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med berdknat restvarde
vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart éver dess bedémda nyttjan-
deperiod. Om en tillgang har delats upp pa olika komponenter skrivs res-
pektive komponent av separat 6ver dess nyttjandeperiod. Avskrivning pa-
bérjas ar den materiella anlaggningstillgangen kan tas i bruk. Materiella
anlaggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas till:

Byggnader 20-30 ar
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 20 ar
Transportmedel 5-10 ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-10 ar

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det
finns indikationer pa att férvantad férbrukning har férandrats vasent-
ligt jamfort med uppskattningen vid foregaende balansdag. Da foreta-
get andrar bedémning av nyttjandeperioder, omproévas aven tillgangens
eventuella restvarde. Effekten av dessa andringar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrakningen
Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort fran
balansrakningen vid utrangering eller avyttring, eller nér inte nagra fram-
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tida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/av-
yttring av tillgangen eller komponenten. Den vinst eller férlust som upp-
kommer nar en materiell anlaggningstillgang eller en komponent tas bort
fran balansrakningen ar skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls,
efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och tillgangens redovisade
varde. Den realisationsvinst eller realisationsforlust som uppkommer nar
en materiell anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran balans-
rakningen redovisas i resultatrékningen som en dvrig rérelseintakt eller
Ovrig rérelsekostnad.

Nedskrivningar av anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag analyserar bolaget de redovisade vardena for an-
laggningstillgangar for att faststalla om det finns nagon indikation pa att
dessa tillgdngar har minskat i varde. Om sa &r fallet, beréknas tillgang-
ens atervinningsvérde for att kunna faststélla vardet av en eventuell ned-
skrivning. Dar det inte &r mojligt att beréakna atervinningsvardet for en
enskild tillgang, beraknas atervinningsvardet for den kassagenererande
enhet till vilken tillgangen hor.

Atervinningsvardet ar det hégsta av verkligt varde med avdrag for forsalj-
ningskostnader och nyttjandevardet. Verkligt varde med avdrag for for-
saljningskostnader ar det pris som féretaget berdknar kunna erhalla vid
en forsaljning mellan kunniga, av varandra oberoende parter, och som
har ett intresse av att transaktionen genomfors, med avdrag for sada-
na kostnader som ar direkt hanférliga till férséljningen. Vid berdkning av
nyttjandevéarde diskonteras uppskattat framtida kassafléde till nuvarde
med en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar aktuell marknads-
beddmning av pengars tidsvarde och de risker som férknippas med till-
gangen. For att berdkna de framtida kassaflédena har foretaget anvant
budget och prognoser fér de kommande fem aren.

Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet)
faststalls till ett 1agre varde &n det redovisade vardet, skrivs det redovi-
sade véardet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned till
atervinningsvardet. En nedskrivning har omedelbart kostnadsféras i re-
sultatrékningen.

Vid varje balansdag gér féretaget en bedémning om den tidigare ned-
skrivningen inte langre ar motiverad. Om sa ar fallet aterférs nedskriv-
ningen delvis eller helt. D& en nedskrivning aterfors, okar tillgangens
(den kassagenererande enhetens) redovisade véarde. Det redovisade var-
det efter aterféring av nedskrivning far inte 6verskrida det redovisade
varde som skulle faststallts om ingen nedskrivning gjorts av tillgangen
(den kassagenererande enheten) under tidigare ar. En aterforing av en
nedskrivning redovisas direkt i resultatrakningen.

Varulager
Foretagets lager utgors nastan uteslutande av reservdelar till sparvag-
nar. Reservdelarna har varderats till anskaffningsvarde. | anskaffnings-
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vérdet for egentillverkade och reparerade reservdelar ingar kostnaden

for direkt nedlagd tid och direkta materialkostnader inklusive materia-

lomkostnadspalagg. Individuell inkuransbedémning har skett med han-
syn till de olika sparvagnsmodellernas aterstaende genomsnittliga livs-
langd och kvarvarande reservdelar i lager.

Pagaende arbeten fér annans rakning utgors av foretagets nedlagda
kostnader varderat till anskaffningsvarde.

Likvida medel

Foretagets banktillgodohavanden hos Nordea och Swedbank ar anslutna
till Géteborgs Stads koncernkonto och redovisas som kortfristig skuld till
Goteborgs Stad. Bolaget hade per 231231 en kreditlimit om 150 Mnkr
hos Nordea.

Avsattningar

Avséattningar redovisas nér foretaget har en befintlig férpliktelse (legal el-
ler informell) som en féljd av en intraffad handelse, det ar sannolikt att
ett utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och
en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan goéras.

En avséattning omprdvas varje balansdag och justeras sa att den ater-
speglar den basta uppskattningen av det belopp som kravs for att reg-
lera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen, med hansyn tagen till
risker och osékerheter forknippade med forpliktelsen. Nar en avsattning
berdknas genom att uppskatta de utbetalningar som férvantas kréavas
for att reglera forpliktelsen, motsvarar det redovisade vardet nuvardet av
dessa utbetalningar.

Dér en del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avsatt-
ning férvantas bli ersatt av en tredje part, ska gottgérelsen sarredovisas
som en tillgang i balansréakningen nar det ar sa gott som sakert att den
kommer att erhallas om foretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan
berdknas tillforlitligt.

Omstruktureringsreserv

En avsattning for omstrukturering av verksamhet redovisas da fore-
taget maste fullfélja omstruktureringen till féljd av en legal eller infor-
mell férpliktelse. En informell férpliktelse foreligger nar féretaget har en
faststalld och utférlig omstruktureringsplan och de som berérs har en
valgrundad uppfattning om att omstruktureringen kommer att
genomforas.

Aktiedgartillskott

Aktieagartillskott som en agare lamnar redovisas som en 6kning av an-
delens redovisade varde. Aktiedgartillskott som en agare erhaller redovi-
sas direkt i eget kapital.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen visar foretagets férandringar av likvida medel un-
der rékenskapsaret. Kassaflddesanalysen har upprattas enligt den indi-
rekta metoden.

Not 3 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Viktiga kéllor till osékerhet i uppskattningar

Nedan redogérs for de viktigaste antagandena om framtiden, och andra
viktiga kéllor till osékerhet i uppskattningar per balansdagen, som inne-
bér en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for
tillgangar och skulder under nasta rékenskapsar.

« Nyttjandeperioder/nedskrivningsprévning av anlaggningstillgangar.
¢ Aktivering eller kostnadsféring av pagaende IT-projekt, beroende pa
utgifternas karaktar.

 Fortsatt hog inflationstakt paverkar framtida varderingen av
bolagets balansposter.

* Antaganden avseende rénta och livslangd vid berakning av
pensionsskulderna

¢ Osékra fordringar respektive skulder p g a tvister.

Viktiga bedémningar vid tillimpning av Géteborgs Sparvagars
redovisningsprinciper

| féljande avsnitt beskrivs de viktigaste bedémningar, férutom de som
innefattar uppskattningar (se ovan), som féretagsledningen har gjort vid
tilldmpningen av féretagets redovisningsprinciper och som har den mest
betydande effekten pa de redovisade beloppen i de finansiella rapporter-
na.

Uppfoljning av utgifterna i bolagets pagaende IT-projekt sker regelbundet
for att sékerstélla att dessa &r balansgilla. Inkurans i varulagret har bo-
kats efter en individuell bedomning. Hansyn har tagits till de olika spar-
vagnsmodellernas aterstaende genomsnittliga livslangd och kvarvarande
reservdelar i lager. Det sker en regelbunden éversyn av nyttjandeperioder
for stérre investeringar under rubriken anlaggningstiligangar. Vid behov
sker korrigeringar av gallande avskrivningsplaner. Tidigare ars nedskriv-
ningar avser omvardering av nyttjandeperioder fér arbetsfordon. Om det
inte foreligger ett behov att skriva upp vardet av fordon per balansdagen,
sker en reversering av gjorda nedskrivningar i samband med att fordo-
nen avyttras.

Foretagets pensionsataganden har berdknats av pensionsférvaltaren
KPA Pension enligt Finansinspektionens alternativregel. Den framtida ut-
vecklingen av pensionsatagandena ar beroende av flera externa faktorer
sasom rantelage, inflation, livslangdsantaganden mm. Pensionsatagand-
enas berdknade framtida utveckling foljs I6pande da foretaget bestéller
pensionsprognoser tva ganger per ar.
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Not 4 Uppgift om inkdp och forsaljning inom samma koncern

2023 2022
Inkdp Goteborgs Stadshus AB koncernen 6,2% 7,4 %
Forsaljning Goteborgs Stadshus AB koncernen 1,7 % 0,0%
Inkép Géteborgs Stad 4,3% 4,5%
Foérsaljning Goteborgs Stad 18,1 % 18,1%

Not 5 Ovriga rorelseintakter

Ovriga rérelseintakter om 12 907 tkr (12 824 tkr) utgdrs av skadeer-
sattningar for kollisioner och stillestand (5 430 tkr), elstod (2 488 tkr)
samt vinst vid avyttring av inventarier och maskiner, ersattning for viten,
utlagg mm (4 989 tkr).

Not 6 Upplysning om ersattning till revisorn

2023 2022
Ernst & Young AB, revisionsuppdrag 565 386
Lekmannarevisorer, revisionsuppdrag 216 174
Summa 781 560

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade
revisionen. Arbetet innefattar granskningen av arsredovisningen och
bokféringen, styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning samt
arvode for revisionsradgivning som lamnats i samband med revisions-
uppdraget.

Not 7 Leasingavtal

Operationella leasingavtal - leasetagare

Foretagets vasentligaste leasingavtal avser fordon fran Géteborgs Stads
Leasing AB (GSL) och hyres och markavtal. De enskilda avtalen forfaller
successivt fram till ar 2034. Summan av arets kostnadsforda leasingav-
gifter avseende operationella leasingavtal uppgar till 66 077 tkr (67 243
tkr). Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsagningsbara ope-
rationella leasingavtal férfaller enligt féljande:
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Fortsattning Not 7

Forfallotidpunkt:

Inom ett ar

Senare an ett ar men inom fem ar
Senare an fem ar

Summa
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2023 2022
67 856 64 363
271034 271 105
280 494 320124
619 384 655 592

Not 8 Antal anstéllda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader

Medeltalet anstallda

Totalt

2023 2023
Antal anstallda Varav antal man

Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen

Kvinnor:

styrelseledaméter

andra personer i féretagets ledning inkl VD
Man:

styrelseledaméter

andra personer i féretagets ledning inkl VD

Loner, andra ersattningar m m

ESH2) 989

1312 989
2023 2023
Léner och andra Soc kostn
ersattningar  (varav pensions-
kostnader)
551830 216 121
(44 171)

2022 2022
Antal anstéllda Varav antal man

1229 949
1229 949
2023 2022
L 2
4 5
8 4
5 5
2022 2022

Léner och andra Soc kostn
ersattningar  (varav pensions-
kostnader)

513 167 200533

(41 438)
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Foretagets kostnad for avgiftsbestdimda pensionsplaner uppgar till 44

171 tkr (41 438).

Erséttning till styrelse och VD uppgar till 1 878 tkr (1 840). Av foretagets

pensionskostnader avser 344 tkr (450) gruppen styrelse och VD. Vid

ofrivillig uppségning erhaller VD ett avgangsvederlag om sex manads-
I6ner vid upp till 12 manaders anstallning som VD. Efter ett ars anstall-
ning som VD &r avgangsvederlaget 12 manadsléner. Bolagsledningen

har uppsagningsvillkor enligt kollektivavtal.

Not 9 Bokslutsdispositioner

Férandring av periodiseringsfond
Férandring 6veravskrivningar

Summa

Not 10 Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt

Skatt pa arets resultat

Avstamning arets skattekostnad

Redovisat resultat fére skatt

Skatt beraknad med skattesats 20,6 %
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter

Arets redovisade skattekostnad

2023

-3220

-3220

2023

=

=44

2023

-2398

494

S521

26

0

2022

-2900

9500

6 600

2022

-1820

48820/

2022

7466

-1538

-283

-1820

HALLBARHET

Not 11 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Ingaende anskaffningsvarden
Ink6p
Awyttringar/utrangeringar

Omklassificeringar

Uterdend: & Ty

Ingaende avskrivningar
* Avyttringar/utrangeringar
Arets avskrivningar enligt plan

Utgaend [P— lunk

Uteaende bl et +uard

Omeklassificering har glorts fran pagaende tiil inkép samt att pagaende

utgifter kostnadsforts under aret.

Not 12 Byggnader och mark

Ingéende anskaffningsvarden

Omk ificering anskaffning: de

Utgaende ack lerad ard

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar enligt plan
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende planenligt restvarde

den

FORVALTNINGSBERATTELSE

2023

67 021

39 926

=kl

-41744

64 292

-14221

304

-5487

-19 404

44 888

2023

4728

4728

—3537

-183

=3720

1008
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2022

24323

42 979

-281

67 021

-12678

281

-1824

-14221

52800

2022

4727

4728

-3354

-183

-3 537

219

Not 13 Nedlagda utgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarden

Omkiassificering anskaffningsvérde

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
ingaende avskrivningar enligt plan
Omklassificering avskrivningar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan
Utgaende planenligt restvarde

Omklassificeringar avser tidigare ars justeringar.

Not 14 Transportmedel

Ingdende anskaffningsvarden
Inkép
Forsaljningar/utrangeringar

Omklassificering anskaffningsvarde

Utga de anskaf
Ingadende avskrivningar enligt plan
Forsaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan
Ombklassificering avskrivningar
Utgéende ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ingadende nedskrivningar

Forsaljningar/utrangeringar

Utgaende planenllgt restvarde

2023

23991

23991

-11899

=1338

=13 237

10754

2023

96 457

28 605

-6 546

118 517

-86 774

6527

-4177

-84 424

-4923

130

=4 793

29 300

2022

24215

23991

-10785

224

-1338

-11.899

12 092

2022

112 680

o]

~6677

-9 546

96 457

—94 537

5415

-7014

9362

-86 774

-5339

416

-4 923

4760
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Not 15 Inventarier, verktyg och installationer

2023
Ingdende anskaffningsvarde 142435
Inkop 15028
Forsaljningar/utrangeringar =-1254
0 ificeringar anskaffningsva
Utga a 156 209
Ing&ende avskrivningar enligt plan -91361
Forsaljningar/utrangeringar 1173
Arets avskrivningar enligt plan -8 612
Omeklassificering avskrivningar
Utgéende ackumulerade avskrivningar enllgt plan ~98 800
Utgdende planenligt restvarde 57408
Omkiassificeringar avser tidigare ars Justeringar.
Not 16 Pagaende nyanlaggningar och forskott
avseende materiella anlaggningstillgangar

2023-12-31
ingaende redovisat varde 18 220
Nyanskaffningar 41201
Omklassificering —-43 633
Utgdende redovisat varde 15788

Not 17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2023
Forutbetalda hyror 15912
Upplupna intakter 42691
Ovriga poster 5636
Summa 64 239

Not 18 Obeskattade reserver

2023
Periodiseringsfond tax 23 2900
Periodiseringsfond tax 22 2700
Periodiseringsfond tax 21 2982
Ackumulerade Gveravskrivningar 43920
Summa 52502

MAL OCH LEVERANSER

2022

131245

5708

=995

6477

142 435

—76 532

869

-8289

—7409

~-91361

51074

2022-12-31

5027

18901
-5708

18220

2022

15013

38779

9698

63 490

2022

2900

2700

2982

40 700

49 282
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Not 19 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Féretagets pensionsskuld per 2023-12-31 ar berédknad enligt Finansinspek-
tionens alternativregel och avser de tidigare pensionsavtalen PFA/PA-KL/PA-
KommF. Pensionsskulden ar berdknad av KPA Pension och uppgar till 29 054
tkr (32 261 tkr). Foretagets pensionskuld ar tryggad genom kommunal bor-

gen fran Goteborgs Stad. Vardet i bolagets dverskottsfond hos pensionsforval-
taren uppgar per 2023-12-31 till 11 575 tkr (32 647 tkr). Overskottet harror
fran tidigare pensionsskulder som har l6sts in hos KPA Pension. Vérdet i 6ver-
skottsfonden berdknas som skillnaden mellan & ena sidan forsékringarnas pen-
sionskapital och & andra sidan kapitalvardet av garanterade ataganden, gjorda
indexeringar och det solvenskapital som KPA Pension behdver. Mot bakgrund
av den héga inflationstakten har solvenskapitalet hos KPA Pension urholkats.
For att vardesékra solvenskapitalet har en s k indexeringspremie om 21 350 tkr
uttagits fran bolagets 6verskottsfond, vilket i huvudsak forklarar arets kraftiga
minskning av dverskottsfonden. En dverskottsberékning sker varje ar per den 31
december. De insatta medlen pa dverskottsfonden kan anvéndas till att betala
I6pande premier hos KPA Pension.

Not 20 Ovriga avsattningar

Avsattningar Utokat underhall

Avgangsvederlag/

2023-12-31 saneringsarbete M28 ovriga avsattningar hjulaxtar M31
Vid arets borjan 14 012 354 o]
Tillkommande avsattningar 0 2968 15000
Belopp som tagits i ansprak -11796 -664 —486
Vid arets slut 2243 2658 14514
20221231 it o e i

Vid érets borjan 12579 5 690

Tillkommande avsattningar 7995 354

Belopp som tagits i ansprak -6 562 -5 690

Vid arets slut 14 012 354

Summa

14 366

17 968

-12919

19415

Summa

18269

8349

—-12252

14366
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Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna I6ner

Upplupna semesterloner
Upplupna sociala avgifter
Upplupen [Bneskatt
Upplupna pensionskostnader
Férutbetalda intakter

Gvriga upplupna kostnader

Vid arets slut

Not 22 Upplysningar om narstaende

Transaktioner mellan foretaget och dess narstaende har skett pa marknads-

MAL OCH LEVERANSER
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2023

6682

31535

11918

26 665

5119

1934

12471

96324

massiga grunder. Nagra transaktioner med ledande befattningshavare el-

ler nyckelpersoner utéver 16n och ersattningar (se not 8) har inte féorekommit.

Not 23 Handelser efter balansdagen

Inga handelser som kan anses vasentliga har intraffat under perioden 1 januari

till den 1 februari 2024.

Not 24 Poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar

Aterféring av nedskrivningar
Realisationsforlust
Realisationsvinst

Forandringar av avsattningar

Om# ificering av iella
anlaggningstillgangar

Summa

2023

19 667

=130/

607

-1790

1842

41744

61940

2022

18 648

-416

1061

2022

5634

28610

10890

13 268

4781

15 000

28 146

106 329
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Géteborgs Sparvédgar AB, org.nr 556353-3412

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Géteborgs
Spérvagar AB for rakenskapsaret 2023. Bolagets arsredovis-
ning ingar pa sidorna 47-63 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga av-
seenden rattvisande bild av Géteborgs Sparvégar AB:s finansi-
ella stélining per den 31 december 2023 och av dess finansi-
ella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningsla-
gen. Férvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisning-
ens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststéller resultatrak-
ningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Au-
diting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vi &r oberoende i forhallande till Géteborgs Sparvagar AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Annan information &n drsredovisningen

Detta dokument innehdller d&ven annan information &n drsre-
dovisningen och &terfinns pa sidorna 1-46. Det &r styrelsen
och verkstéllande direktdren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avse-
ende denna andra information.

| samband med v&r revision av &rsredovisningen &r det vart an-
svar att ldsa den information som identifieras ovan och &éver-
vdga om informationen i védsentlig utstréckning &r oférenlig
med &rsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedd-
mer om informationen i évrigt verkar innehalla vésentliga fel-
aktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen inne-
haller en visentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvi-
sande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstal-
lande direktdren ansvarar aven for den interna kontroll som de
beddmer &r nodvandig for att uppratta en arsredovisning som
inte innehdller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.
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Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktdren for bedémningen av bolagets for-
maga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa &r till-
l&mpligt, om férhé&llanden som kan paverka formagan att fort-
sitta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om sty-
relsen och verkstédllande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt al-
ternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

V&ra mal &r att uppnd en rimlig grad av sékerhet om att arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra vésentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att limna en revisionsberattelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men &r
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vdsentlig
felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas pa-
verka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt om-
déme och har en professionellt skeptisk instélining under hela
revisionen. Dessutom:

o identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i &rsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsat-
garder bland annat utifran dessa risker och inhamtar revis-
jonsbevis som &r tillréackliga och &ndamalsenliga for att ut-
gbra en grund fér vara uttalanden. Risken for att inte upp-
tacka en visentlig felaktighet till foljd av oegentligheter &r
hogre &n for en vésentlig felaktighet som beror pé misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller dsidos&ttande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgérder som &r Idmpliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivite-
teniden interna kontrollen.

e utvéarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande di-
rektérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.
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o drarvienslutsats omldmpligheteni att styrelsen och verk-
stéllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns ndgon vésentlig osdkerhetsfaktor som avser sad-
ana handelser eller férhallanden som kan leda till bety-
dande tvivel om bolagets férmaga att fortsitta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vdsentlig osa-
kerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten p& upplysningarna i arsredovisningen om
den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplys-
ningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om &rsredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for revisionsberdattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden géra att ett bo-
lag inte ldngre kan fortsatta verksamheten.

o utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, daribland upplysning-
arna, och om arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och hindelserna pa ett sitt som ger en
rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, déribland de eventuella betydande brister i den in-
terna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver Var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning av Goéteborgs Spérvédgar AB for rdkenskapsaret 2023
samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt for-
slaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamd-
ter och verkstdllande direktéren ansvarsfrihet for rékenskaps-
aret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vi &r oberoende i férhallande till Géteborgs Sparvdgar AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposit-
joner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till ut-
delning innefattar detta bland annat en bedémning av om ut-
delningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning i dvrigt.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande bedoma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad s att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstéllande di-
rektdren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som &r nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
dverensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren i ndgot vésent-
ligt avseende:

o foretagit ndgon &tgérd eller gjort sig skyldig till ndgon fér-
summelse som kan féranleda ers&ttningsskyldighet mot
bolaget, eller

o pé nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, &r att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgérder eller férsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vénder vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instélining under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig frémst pa revisionen av rékenskap-
erna. Vilka tillkommande granskningsatgéarder som utférs bas-
eras pa var professionella beddmning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa
s&dana atgarder, omraden och férhallanden som &r vésentliga
for verksamheten och dér avsteg och dvertrddelser skulle ha
sarskild betydelse foér bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra férhallanden som &r relevanta fér vart uttalande om an-
svarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens for-
slag till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Goteborg den 21 februari 2024

Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Géteborgs Sparvagar Aktiebolag, org.nr 556353-3412

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2023 pa sidorna 29-46 och
for att den &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inrifitning och omfatitning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade h&llbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
~ Enhallbarhetsrapport har uppréttats.

Goteborg den Al / 2. 2024

Ernst & Young AB

Anders Linusson
Auktoriserad revisor
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