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Goteborg & Co:s mal ar att fa fler att
upptdacka och valja Goteborg. Det gors
genom att i bred samverkan leda och
driva utvecklingen av Goteborg som
hallbar destination, sa att alla som
lever och verkar hdr ska gynnas av

en vaxande besoksndring.

Goteborg & Co AB ags av Goteborgs Stad. Goteborgs Stadshus AB ar koncern-
moderbolag och darmed agare till samtliga Goteborgs Stads bolag. Koncernen
ar i sin tur uppdelad i sju kluster. Goteborg & Co ar moderbolag i klustret
Turism, Kultur och Evenemang (TKE) dar Liseberg AB, Got Event AB och
Géteborgs Stadsteater AB ingar.

Goteborg & Co:s uppdrag ar att leda och samordna arbetet inom TKE-klustret
och medverka till att starka och utveckla bescksnaringen inom Goteborg
och Goteborgsregionen, samt bidra till besoksnaringens utveckling inom
Vastra Gotalandsregionen. Uppdraget ska ske genom att kontinuerligt driva
destinationsutveckling och marknadsforing samt genom att agera samver-
kansplattform for besoksnaringens olika aktorer.

Till destinationen raknas Goteborgsregionens 13 kommuner. Goteborg & Co
skavaraen plattform for samverkan med syftet att starka och utveckla bescks-
naringen inom Goteborgsregionen samt bidra till besoksnaringens utveckling
i Vastra Gotalandsregionen. Viktiga samverkanspartner ar besoksnaringens
aktorer, akademi, kultur- och idrottsliv, 6vrigt naringsliv, Turistradet Vast-
sverige och stora delar av Goteborgs Stad.

Goteborg & Co:s verksamhet ar organiserad i fyra affarsomraden; Méten,
Evenemang, Naringslivsgruppen och Marknad & Kommunikation. Utover
dessa finns tre stodjande funktioner; Analys & Utveckling, Ekonomi & Verk-
samhetsstyrning samt HR. P& bolaget finns dven organisationen for Goteborgs
400-3rsjubileum.

Styrelsen och verkstallande direktoren for Goteborg & Co AB med sate i
Goteborg avger harmed foljande &rsredovisning avseende rakenskapsaret
2023-01-01 - 2023-12-31.
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Jubileumsparaden

En stor parad fran Gustaf Adolfs Torg uppfor Avenyn till
Gotaplatsen. Under finalhelgen i september var paraden en
unik handelse som tillsammans med Kulturkalaset, O-festen
pa Ringon, Frihamnsdagarna och Géteborgsvarvet Marathon
fick avsluta hela Jubileumsfirandet.

ETT AR MED FANTASTISKA

UPPLEVELSER

Forvantningarna var stora infor 2023. Vi skulle genomfora Jubileumsfirandet med hoga ambi-
tioner samtidigt som flera stora evenemang, moten och nysatsningar agde rum. Dessutom i en
omvarld praglad av osdkerhet. Det blev ett av de basta aren nagonsin for destinationen Géteborg.

Det finns nigra minnesbilder jag alltid kommer bira med mig.
Att i den ljumma juninatten ta sig hemat 6ver Hisingsbron
tillsammans med manga tusen goteborgare efter annu en fan-
tastisk dag i Frihamnen &r en sddan. Jubileumsfestivalen den
2—5 juni blev enormt lyckad och gav energi for framtiden.
Septemberhelgen med Kulturkalas, O-fest, maraton och parad
ldngs Avenyn blev ocksa det en stor framgéng och en virdig
final p& hela Jubileumsfirandet.

Nu ska vi ta tillvara 6ver ett decenniums erfarenheter fran
Jubileumsprojektet och bygga vidare pa det fina samarbete
som har grundlagts mellan stadens olika delar, organisationer,
foretag och alla géteborgare som varit delaktiga i den hér ut-
vecklingsresan.

Aret vi limnar bakom oss har varit fyllt av stora handelser.
Utsalda konserter pa Ullevi, de arliga ungdomsevenemangen,
Bokmassan, Filmfestivalen och en ldng rad stora moéten som
samlat deltagare fran hela virlden. Tva nya storhotell och en
rad restauranger har 6ppnat. De utlaindska besokarna dtervinde
och ar tillbaka pa nivaerna fran 2019, delvis hjélpta av valuta-
effekten.

Nista ar blir som ett nytt kapitel i destinationens utveck-
lingsresa. De senaste dren har varit exceptionella pa flera sitt
men nu har svallvagorna lagt sig. Det instabila laget kommer
vara en utmaning for ménga i besoksnéringen. Men vi vet ock-
sa att destinationen ar attraktiv som resmal, sarskilt for
svenskar, och att det hela tiden skapas nya anledningar att
komma hit.

Det har nog aldrig vaxt upp s méanga nya hotell i Gote-
borgsregionen. Under 2024 tillkommer ytterligare nagra. D4
oppnar ocksa Liseberg Oceana och World of Volvo. Tva stora
bestksmal som blir reseanledningar aret runt och ger gotebor-
garna nya mojligheter till upplevelser. Vid sidan av de stora
besoksmalen finns en midngd andra attraktioner som alla be-
tyder mycket for att skapa en levande storstadsregion.

For sjunde aret i rad blev G6teborg rankat som bést inom hall-
barhet enligt Global Destination Sustainability Index, i kon-
kurrens med 100 framstaende destinationer i virlden. Denna
internationella jamforelse ar ett viktigt verktyg som visar pa
progressivitet och innovation och sporrar oss till stindig for-
battring. Vi leder arbetet for att Goteborg ska vara en hallbar
destination. Det bygger pa samverkan och engagemang hos
alla aktorer dar vi gemensamt bidrar till att uppfylla bade sta-
dens mal och FN:s Globala mal.

Det byggs mycket nytt i G6teborg. Staden forandras hela
tiden och det kommer fortsatta sd i manga &r. Just nu pagar
spannande diskussioner om evenemangsomradets utveckling
dar Scandinaviums och Valhallas ersédttningsarenor ar centrala
delar. Kollektivtrafiken som binder samman destinationens
alla delar ar ocksa en viktig pusselbit for tillganglighet och
minskad miljopaverkan. Arbetet med utsléppsfria evenemang
och grona zoner fortsitter.

Stadens och destinationens utveckling &r olika sidor av
samma mynt och behover ga hand i hand, vilket ar kirnan i
stadens program for destinationens utveckling som blir ett
betydelsefullt verktyg framat. Genom att inkludera destina-
tionsperspektivet blir staden en mer levande, héllbar och att-
raktiv plats for alla som lever, verkar och besoker Goteborg.

Framtidstro och den nira samverkan som finns i var stor-
stadsregion ar det som gor oss starka som destination. Det
bevisade vi under det fantastiska 2023. Nu fortsitter resan.

PETER GRONBERG, VD
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JUBILEUMSFIRANDE OCH

STORA HANDELSER BADDADE

FOR HISTORISKT AR

Forutsattningarna var goda for att 2023 skulle bli ett framgangsrikt ar for destinationen.
Goteborgs Jubileumsfirande gick som en rod trdd genom aret och blev en stor framgang.
Stora evenemang, med Jubileumsfestivalen i Frihamnen som en av sommarens hojdpunk-
ter, konferenser, kongresser och massor avloste varandra.

Aret priglades av en stark utveckling for destinationen.
Under véren stod svenska marknaden for tillvixten medan
den utldndska starktes under sommaren. Efterfragan fort-
satte under hosten med lite avtagande tempo. P4 helarsbasis
nés rekordvolymer avseende béde svenska (+11 procent) och
utldndska (+7 procent) Gvernattningar. Prognosen for 2023
pekar pd minst 5,5 miljoner gistnétter pd destinationens
hotell, stugor och vandrarhem, vilket dr den hogsta siffran
négonsin. Inrikesresandet forvintas stabiliseras under det
kommande aret och ndrmarknaderna kommer att fortsatt
vara drivande.

Utlandet 6vertriaffade forvantningarna, gynnad av valu-
taeffekten och starkt intresse fran vara nordiska grannar.
Norge, destinationens storsta utlandsmarknad, 6kade med
16 procent under januari-oktober jamfort med 2019 medan
Danmark (+38 procent) nu &r regionens fjarde storsta ut-
landsmarknad efter USA (+61 procent) och Tyskland (+17
procent). Arets storsta tillviixt kom frin Nederldnderna (+112
procent), medan Storbritannien (-28 procent) och 6vrigt ut-
land (-17 procent) fortfarande inte har aterhamtat sig.

De senaste arens nya hotelletableringar har bidragit till en
historisk kapacitetsokning, skarpt konkurrensen men ocksé
skapat forutsittningar for att méta efterfrdgan. Snittbeldagg-
ningen pa Goteborgsregionens hotell har varit nirmare 66
procent till och med oktober, vilket dr hogre jamfort med
bade Stockholms- och Malmoregionen.

Evenemangen lockade storpublik. Konserterna pa Ullevi
med Metallica, Springsteen, Laleh och Coldplay sélde 6ver
700 000 biljetter, den nast hogsta siffran ndgonsin. Dess-
utom var det tatt med evenemang under resten av ret med
tre varldsmasterskap (2 x Handboll, JVM ishockey) samt de
arligen dterkommande evenemangen som lockade manga

deltagare. De senaste tvé aren har framflyttade evenemang
och moten genomforts vilket har varit en injektion for efter-
fragan.

Privatsegmentet har varit drivande men &terhdmtningen
av affdrsresandet gick snabbare an véntat, delvis tack vare ett
starkt miss- och moétesér. Trots att regionens foretag har upp-
levt laget som ldgkonjunktur har jobbtillvixten varit positiv i
Goteborgsregionen, och starkare dn i 6vriga storstadsregioner.

Nira hilften av svenska besokare anser att Goteborg ar
en héllbar destination. Men reslusten verkar generellt vara
starkare dn klimaténgesten. Den senaste besokarundersok-
ningen visar att miljovanliga transporter ar viktiga for 2 av 10
svenskar i samband med fritidsresor och att 3 av 10 svenska
besokare tagit tdget till destinationen. Tégresor ar vanligare
under lagsdsong.

Goteborgs stad ar den starka dragaren, och svenskar som
besoker bade stad och 6vriga regionen dr mer ngjda och mer
benigna att rekommendera destinationen. Ju ldngre vistel-
setid desto vanligare att man besoker dven destinationen
utanfor Goteborgs stad. Prelimindra data indikerar att den
genomsnittliga vistelselangden bland svenskar varit ungefar
densamma som under 2019, medan utldndska vistelser kor-
tats ner nagot.

Svenska besokare &r fortsatt néjda och matutbudet &r en
av destinationens framsta styrkor, enligt besokarundersok-
ningen gjord varen 2023. Det ar dock lagre varden jamfort
med 2021. Den generella upplevelsen paverkas av det ekono-
miska laget. Stigande kostnader hojer troligtvis forvantning-
arna pa service och kvalitet, vilket utmanas dven av kompe-
tensbrist inom néiringen.

Ar 2024 vintas bli mer av en &terging till ett normalliige.
Destinationens utbud kommer att stiarkas med aretrunt-att-
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raktionerna Liseberg Oceana och World of Volvo, vilket ar
sérskilt vilkommet under lagsdsong. Vidare planeras Karla-
tornets utsiktsplats 6ppna under 2025, medan hotelldelen
Oppnar redan 2024. Maten vintas vara en viktig drivkraft
aven fortsdttningsvis.

Pa kort sikt handlar besoksniringens utmaningar dels om
att hantera en mer instabil marknad dér gister och besokare
fattar sena beslut och dér det ekonomiska laget paverkar bade
besokarens konsumtionsutrymme och naringens kostnads-
niv4, vilket utmanar lonsamheten. Trots ekonomiskt osidkra
tider véntas resandet forbli en prioritet, men att fa véirde for

Utlandska och svenska gastnatter
Jan - okt 2023

12%

9%

pengarna kommer att bli viktigare.

Destinationens lngsiktiga utveckling sker i samspel med
stadens och regionens utveckling i stort. Kommande ar fort-
sétter stora infrastrukturarbeten samtidigt som planeringen
for evenemangsomradet gar in i en ny fas. Kollektivtrafiken
som binder samman destinationens alla delar ska utvecklas
och tagforbindelser med andra stdder upprustas. I dessa sam-
manhang ar Géteborg & Co med for att bidra med destina-
tionsperspektivet.

@ Sverige
@ Norden
® Ovriga Europa

Ovriga varlden

Gastnatter ett normalar [fére pandemin] utgors av ca. 70 procent svenska
och 30 procent utldndska dvernattningar. De viktigaste utlandsmarknaderna

ar Norge, USA, Tyskland, Danmark, Storbritannien.

5,5 MILJONER

- 0 PROGNOS 2023*
Gastnatter
Hotell, stugor och vandrarhem
1000 000
800 000
600 000
400 000 —
@ 2023 Utfall
200 000 -- 2023*
® 2022
0 ® 2019

Jan Feb Mar Apr Maj Juni

Kalla: SCB/ Tillvaxtverket - preliminar statistik jan-okt 2023
* prognos nov-dec 2023

Juli Aug Sep Okt Nov Dec
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Hisingsbron binder
samman staden over alven

Nya byggnader och lyftkranar syns overallt i Goteborg.
Hisingsbron, som invigdes 2021 nar Goteborg fyllde 400 ar,
har blivit ett kant landmarke. Under Jubileumsfestivalen i
juni var den gang- och cykelvanliga forbindelsen fylld av
besokare pa vag till eller fran Frihamnen. Tillgéngligheten
over alven har okat rejalt med den nya bron.
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ARET SOM GATT

Rekordmanga besokte
goteborg.com

Nar Goteborg firar 400 ar och det hander hur mycket
som helst 6kar ocksa intresset for destinationen bade
bland turister och géteborgare. Varldens basta Gote-

ETT AR FYLLT AV HANDELSER
| DESTINATIONEN

Evenemang som
forandrande kraft
pa Greentopia

Arets tema for Greentopia var evenemang som
forandrande kraft. Pa scen deltog bland annat
Kevin Noone - professor vid Stockholms univer-
sitet, Kara Djurhuus fran Roskildefestivalen och
artisten José Gonzalez. "Det finns en stor vilja
bland branschens aktorer att bidra till forand-
ring. Vi ser fram emot att arbeta vidare tillsam-
mans med naringen i denna omstallning”, sager
Filip Eklund, hallbarhetsutvecklare pa Géteborg
& Co. Greentopia arrangeras bland annat av

Signature reference: 1f4b112c-7656-4a9e-8e5e-68d31ed3f969

Svensk Live, Stockholm Resilience Centre, Live-
Green Festivals & Academy och Goteborg & Co.

borgsguide pa webben finns pa goteborg.com och allt
fler vander sig dit. | ar sattes rekord med 3,8 miljoner
besok, vilket &r drygt en halv miljon fler an 2022. Man-
aden med flest besdk var juli. Mest populart ar de
manga guiderna med tips och idéer pa vad som finns
att gora i destinationen.

Foto: Peter Kvarnstrom

VM i fotboll pa storbild
lockade tusentals

Manga ville heja fram Sverige nar damlandslaget spela-
de VM i somras. Publikintresset var stort och Goteborg
& Co tog initiativ till visningar pa storbild. Tre arenor:
Werners bistro, Stadsbiblioteket och Ullevi nappade pa
erbjudandet och visade séndningarna fran Australien/
Nya Zeeland. Drygt 16 000 askadare féljde landslagets
vag till bronsmedaljen framfér n&gon av de tre stor-
bildsskarmarna.

Miriam Bryant avslutade

o . -
400-arsjubileet
Det blev en storstilad finalhelg for Goteborgs Jubileums-
firande. | strélande sensommarvader fick goteborgarna
vara med om en fullspdckad ldnghelg. Knokat pa
Kungstorget blev det pa kvillen den 3 september nar
den dlskade goteborgsartisten Miriam Bryant intog
scenen. Hon stod for konserten som avslutade bade

Darfer Gﬁteborg!

Linnea Enguyy Destinationsdag i jubileets tecken

aSmus Djerf x ! . : . x x
Cecilia Malmstrim 1 | Det blev Goteborgs historia, nutid och framtid i fokus nar besoks-

Martin Lundsteat, L | naring och intressenter samlades till Destinationsdagen den 2 juni.
Leif Pagrotsky s [

Platsen var Frihamnen dar Jubileumsfestivalen startade samma
dag. Kristian Wedel gjorde en djupdykning i stadens 400-ariga lev-
nad, turismforskaren Robert Pettersson siade om destinationers
framtid och gasterna fick lyssna till en namnkunnig panel. Karin
Klingenstierna modererade dagen som avslutades med Symfoniker-
nas Jubileumskonsert.

Goteborgs Jubileumsfirande och Goteborgs Kulturkalas.
Konserten, sdval som Jubileumsfestivalen och hela
Kulturkalaset, var gratis och dppen for alla att besoka.

Foto: Martina Lundborg
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Her Majesty
The Queen

Fotol: ADPD

Eliten i forskning
om Alzheimers och Parkinson
pa Svenska Madssan

Over 4 000 internationellt ledande forskare i demens-
sjukdomar deltog pa den arliga kongressen AD/PD i
Goteborg. Att det prestigefulla métet kom hit beror pa
den varldsledande forskning som bedrivs av den stora
forskargrupp som leds av Kaj Blennow och Henrik Zet-
terberg, professorer vid Géteborgs universitet och
overlakare pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset.
Kongressen invigdes av Hennes Majestat Drottning
Silvia, som sjalv ar mycket engagerad i &mnet. Tva an-
dra moten med stort internationellt avtryck var Global
Investigative Journalism Conference som samlade
rekordmanga deltagare samt Electrochemical Society
om elektrokemisk vetenskap och teknik.

Foto: Marie Ullnert

{

Goteborg har fatt 16 nya
stadsguider

| april varje &r arrangerar Besdksservice fran
Goteborg & Co en auktorisation for guideelever
som gatt Folkuniversitetets Guideutbildning pa
tva terminer. | varas tog 16 nya guider examen,
bestdende av en nationell certifiering av SveGuide
frén Sveriges Guideférbund, och blev darmed
auktoriserade av Goteborg & Co. | samband med
fler kryssningsanlép har efterfragan pa auktorise-
rade guider 6kat genom aren, dar behovet &r som
storst for tysktalande guider. | &r har cirka en fjar-
dedel av de nya stadsguiderna tyska som tillvals-
sprak, vilket ar valkommet, men det behovs fler.

Moten bjod in
till kunskapshelg

En viktig del i arbetet att varva stora moten ar att visa
upp Goteborg for arrangorer. Att fa uppleva vad staden
har att erbjuda delegater och métesarrangdrer ger
idéer och ldgger grunden for framtida samarbeten.
Under Jubileumsfestivalen 2-4 juni bjods en rad
svenska organisationer in till en kunskapshelg. | nara
samverkan med aktorer inom bescksnaringen fick
gasterna ta del av hallbara och attraktiva upplevelser.
Bland annat fick de delta i Destinationsdagen, besoka
GoCo Health Innovation City, Universeum, Svenska
Massan samt flera hotell och métesanlaggningar.

Foto: Anna Hylander

Foto: Peter Kvarnstrom

Motesstaden tog sig ton
I Bryssel och Wien

Under aret har Goteborg & Co genomfort kundaktivite-
ter i samband med Goteborgs Symfonikers konserter i
Bryssel och Wien. | den harda internationella konkur-
rensen om moten ar det mycket vardefullt att traffa
beslutsfattare. Inflytelserika personer fran internatio-
nella vetenskapliga organisationer som representerar
amnen som exempelvis barncancer, neurovetenskap
och kollektivtrafik bjods in.

- Ett stort antal organisationer ar baserade i bade
Bryssel och Wien. Det ar darfor en mycket bra plats att
genomfora kundaktiviteter, i synnerhet tillsammans
med ett sa starkt varumarke som Géteborgs Symfoni-
ker, sdger Anna Hylander, projektledare Goteborg & Co
Moten. Aktiviteterna genomfordes tillsammans med
Svenska Massan Gothia Towers och med stdd av Stor-
hotellgruppen.

400 skolelever i ljudexperiment pa Ullevi

Vetenskapsfestivalen startade med att 400 elever fran
mellanstadiet deltog i att skapa ljudvagor pa Ullevi,
ett storslaget fysikexperiment dar de pa ett praktiskt
satt fick lara sig mer om ljud. Experimentet bokades
fullt snabbt och fick aven fin uppmarksamhet i media
med flera inslag i bade radio, tv och dagspress. Temat
for den tjugosjunde festivalen i ordningen var Granser

och allt fran geografiska granser till grénser for liv
fick plats i programmet. De over 400 aktiviteterna i
skolprogrammet lockade 20 000 larare och elever att
delta och publika programmet med 230 punkter fick
14 900 fysiska besok. Dessutom deltog 8 800 i festivalen
digitalt.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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God Morgen Norge
fran Goteborg

Med anledning av Jubileumsfirandet valde TV-pro-
grammet God Morgen Norge pa norska TV2 att besoka
Goteborg och direktsdnda under tva dagar. Inslag
gjordes fran Haga, Upper House Hotel, Universeum,
Jubileumsparken, Paddan och Honé. Therese Brus-
berg, chef for Goteborgs Jubileumsfirande, intervjua-
des frén Haga och berattade mer om jubileet. God
Morgen Norge ar det enda morgonprogrammet och
ett av Norges popularaste program med cirka 400 000
tittare.

I ) Charlott Holméker

i
i

Liseberg firar 100
med hotelloppning

Grand Curiosa Hotell, som slog upp portarna i april,
ar en av 100-arsjubilaren Lisebergs storsatsningar.
N&sta &r oppar vattenlandet Liseberg Oceana och
dven World of Volvo i samma omréade. Det var fler
av Goteborgs stora attraktioner som fyllde 100 ar i
samband med Jubileumsfirandet: Botaniska Tradgar-
den, Naturhistoriska museet, Konstmuseet och Akva-
riet i Sjofartsmuseet har alla funnits i ett helt sekel
och ordnade under aret jubileumsaktiviteter for gote-
borgarna och deras vanner.
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MAGASIN \ /////// 70 7700
G'c')tebo\'gj éé’ afte = ///////%//Z “Innovativa manniskor, foretag och upplevelser” var det

; %bd@ Py % barande temat for Magasin Goteborg. Lasaren kunde
r,/—/ ? £ ‘.. 77, \ara mer om bland annat hallbar mobilitet, kvant-

datorns framfart, GoCo Health Innovation City och Go-
teborgsOperans Danskompani, men ocksd om heta
weekendtips i Goteborg. Magasin Goteborg produce-

; gr! ras av Naringslivsgruppen i samarbete med Business
//// b Region Goteborg och distribueras som en bilaga till
7 b Dagens Industri. Den finns att l&sa pa flera motesplat-
/?/; ser men sprids ocksd digitalt. Magasinet publiceras

ocksd pa engelska bade i tryck och digitalt. Under juni
manad fanns magasinet att ldsa pa alla SJ X2000:s
storstadslinjer mellan Goteborg, Stockholm, Malmao,
Kopenhamn och Oslo.
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Framtidens protein fick Companipris

Naringslivsgruppen delar varje ar ut Géteborgs Compani-
pris till framgangsrika féretag som drivs och utvecklas
i Goteborgsregionen. Arets vinnare var Mycorena vars
verksamhet inom Foodtech har en vision att forandra
matindustrin genom att producera protein utan inbland-
ning av djur eller stora odlingsytor. Det banbrytande
systemet for cirkular produktion av mykoprotein har
till och med fangat NASA:s uppméarksamhet. Mycorenas

UF-foretag fran vast
prisade pa Venture Cup

Venture Cup grundades i Goteborg for 25 ar sedan och
ar Sveriges storsta entreprendrstavling. | samband
med tavlingens 25-arsjubileum hélls den stora
Sverigefinalen i Goteborg och 400 personer samlades
pa Uni3 by Geely. | samband med Sverigefinalen ord-
nade Naringslivsgruppen en inspirerande formiddag
tillsammans med SKF och SEB for de 14 finalisterna.
De fick mojlighet att ldara mer om Goteborg och mojlig-
heterna att skapa en framtid i regionen. | Sverigefinalen
belonades Vast med inte mindre an tre priser, bland
annat vann det tidigare UF-foretaget WindowGlass
Recycling det storsta priset "Start-up of the year”.

resa och vision att forandra matindustrin startade fran
det forskningsarbete som gjorts av foretagets vd och
grundare Ramkumar Nair, som kom till Sverige fran
Indien 2013. Mycorena ar etablerade i Gamlestadens fa-
briker dar framtidens mat odlas. Companipriset delades
ut i samband med Borssallskapet i Goteborgs mote
den 9 mars.

Foto: Fredrik Aremyr
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Frihamnsdagarna fyllde tre

For tredje aret i rad arrangerades Frihamnsdagarna
pa Bananpiren den 31 augusti-2 september. Evene-
manget ar Sveriges nyaste arena for demokratiska
samtal och lockade i &r 13 500 deltagare varav 5 000
digitalt. Bade Naringslivsgruppen och Goteborgs
400-arsjubileum ar partners och deltog i flera pro-
grampunkter. Under Frihamnsdagarna samlades en
rad olika representanter, allt fran politiker och
tjiansteman till ideella organisationer bade regionalt
och nationellt. Det fanns maojlighet att ta del av 150
programpunkter som workshops, seminarier och
prisutdelningar. Dessutom omkring 130 utstallare,
food-trucks och aktiviteter sdsom streetbasket eller
second-hand pop-up.
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Regnpaviljong i
Seminarieparken

Seminarieparken fick en stor upprustning tillsammans med
jubileumssatsningen Rain Gothenburg, dar bland annat ny
belysning, ny vaxtlighet och en regnpaviljong har tillkommit
- vilket gor parken @nnu battre att besoka aret om. Arbetet
pagick 2022 och 2023 och var ett Jubileumsprojekt av Higab.
Den lilla parken vid Ovre Husargatan anlades redan pa
1860-talet som skoltradgard for Folkskollararseminariet
(géngna tiders tradgardsutbildning). Tradgardstraditionen lever
kvar i dagens park dar besdokare kan vandra bland vackra
trad och véxter, och pa varen njuta av den spektakuléra kors-

barsblomningen.

16

Biskopsgarden
bjod pa matfest

Manga smarétter for en billig peng, underhéllning av lokala
artister och roliga aktiviteter. Det bjod Biskopsgardens Matfes-
tival pa i oktober. Arrangerade gjorde Bo Bra, som ar en sam-
verkan mellan Socialforvaltningen Hisingen, fastighetsagare
GoteborgsLokaler, Willhem, Balder, Poseidon och Bostadsbo-
laget. Goteborg & Co var med och stottade med evenemangs-
kompetens, bade strategiskt och operativt samt mojliggjorde
att en fotograf kunde dokumentera evenemanget.

e E == ———

Jubileumsturer
i skargarden

Tillgénglig skédrgard &r en jubileumssatsning som re-
sulterat i 6kad trafik mellan skargard och centrum.
Under jubileumsfirandet arrangerades sarskilda bat-
turer. Vid nio tillfallen gick Styrscbolagets bat till na-
gon av 6arna i skargarden pa en femtimmars resa.
Batarna var festligt dekorerade med flaggspel och det
fanns en utstéllning om Géteborgs 400-arsjubileum
ombord. Turerna blev mycket populara bland gote-
borgarna som fick en harlig upplevelse med guidning
pa svenska och engelska.
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" LEADERSHIP
AWARD

GDS-MOVEMENT

Leadership Award
2022

Foto: Peter Kvarnstrom

Goteborg framst pa
hallbarhet - igen

For sjunde aret i rad fick G6teborg aterigen utméarkelsen Le-
adership Award d& destinationen rankats hogst i den inter-
nationella jamforelsen Global Destination Sustainability In-
dex. GDS-Index ar en bred matning av hur bra destinationer
&r pa att arbeta med hallbarhet och som bygger pd samver-
kan inom staden. Bedémning gors utifran 71 kriterier som
tacker in allt fran utsl&pp av vaxthusgaser, atervinning, till-
ganglighet, inkludering, trygghet och s&kerhet, hallbar-
hetscertifierade hotell och restauranger till om det finns
hallbarhetsstrategier hos bade offentliga och privata aktérer.

Kalasbhesokare mater

klimatavtryck

Kulturkalaset lanserade en kalkylator dar besdkare
kunde berakna sitt klimatavtryck. Pa kalasets hem-
sida fanns en sida dar besokaren valde mellan olika
alternativ for fardséatt, avstand och dvernattning.
Sedan réknade kalkylatorn ut hur manga kilo véxt-
husgaser det skulle innebara i utslapp. Ett enkelt satt
att se vilken skillnad en besdokare kan gora genom
att justera sina val.

Tre varldsmasterskap i
Sveriges basta idrottsstad

Scandinavium fylldes med publik i januari nar Sveriges
grupp spelade i herrarnas VM i handboll. | december var det
dags for Sveriges damer att spela VM i samma arena. Pa
annandag jul inleddes junior-VM i ishockey och pagick fem
dagar in i januari, med manga tillresta supportrar fran Ka-
nada. Under sommarhalvaret satte de arliga evenemangen
farg och fest pa stan. Géteborg har verkligen gjort skal for
SVT:s utnamning till Sveriges basta idrottsstad 2023.

Utslappsfritt testades
under Coldplay

Publikens transportsatt till och fran evenemang-
et genererar mycket utslapp. Under konserterna
med Coldplay pé Ulleviijuli kartlades besokarnas
transporter och bilresenarer erbjéds gratis kol-
lektivtrafik sista biten. Allt som ett steg i Goteborgs
Stads arbete att minska utslappen i samband med
stora evenemang och né klimatavtryck néra noll
2030. | vintras startade projektet "Losningar for
klimatsmarta evenemang” som hojer stadens am-
bitioner annu ett steg. Projektet inkluderar l6s-
ningar inom omradena gods- och persontranspor-
ter, livsmedel, overnattningar och andra
energikravande resurser. Det aringen tillfallighet
att Coldplays fyra konserter pa Ullevi valdes ut
som testevenemang. Det brittiska bandets varlds-
turné har blivit en plattform fér att framja hallba-
ra exempel, grona teknologier och miljoengage-
mang.

Danmark okade starkt

Att danskar far mycket valuta for pengarna fick manga att ta
sig till Goteborg och gav mycket publicitet i dansk media.
Restaurangbesdk, shopping och hotelldvernattningar lockade
danska gaster. Darfor gjordes extra satsningar i marknads-
foringen med riktade kampanjer i Danmark for att driva ytter-
ligare besdk. Detta kombinerat med kampanjer i Sverige och
Norge som fortsatt ar de viktigaste marknaderna.

Staden tema pa
arets Bokmaissa

Goteborg hade egen monter dar forskare och arki-
tekter maétte forfattare och filosofer for att samtala
om den urbana miljén, inte bara som litterar skade-
plats, utan ocksa som fristad, som livsmiljé och
som arkitektoniskt projekt for att mota framtidens
utmaningar. Montern invigdes av Leif Pagrotsky
som klippte bandet flankerad av Gert Wingardh,
Bjorn Siesjo och Linnea Andersson. Med utgangs-
punkt i Goteborgs 400-ariga historia utforskade
temat allt fran stadsutveckling och arkitektur till
urbanisering och hallbarhet med globala perspek-
tiv, samt forstds stadens betydelse for romankon-
sten. Tema Staden presenterades i samarbete med
Goteborg & Co.
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Liseberg
- basta nojesparken i Europa

Liseberg tog hem priset "Best of the Best" pa
arets branschmé&ssa IAAPA Expo Europe i
Wien, som varje ar bland annat utser Europas
basta nojesparker. Andreas Andersen, vd for
Liseberg, uttryckte sin tacksamhet gentemot
sina kollegor och sade: "Jag har fantastiska
kollegor, det har priset ar verkligen ett kvitto
pa det.” Andreas diskuterade ocksa varfor
Liseberg fortséatter att vara en framstdende
nojespark. Han lyfte parkens internationella
rykte och sa: "Vi ar en néjespark i internatio-
nell klass.”

Goteborg finalist till
tva innovationspriser

Som enda destination var Goteborg finalist till tva innovationspri-
ser i Global Destination Sustainability Movement (GDS-Movement).
En med publik inriktning och den andra ett professionellt arbets-
satt. Intresset for hallbar shopping véxer, vilket marks i Goteborgs
naromrade dar det finns cirka 125 vintage- och secondhandbutiker.
For att uppmuntra en beteendefordndring och géra en mer hallbar
shopping till norm tog Goteborg & Co, tillsammans med stylisten
Theresa Skjolden, fram initiativet Secondhand-safari; en boknings-
bar kurerad stilvandring som holls under fyra l6rdagar i ar. Under
manga ar har Goteborg anvant moten och evenemang for att bidra
till forandring och hallbar utveckling. “Gothenburg Way to Legacy”
ar ett strukturerat arbetssatt for att hjalpa organisationer att ska-
pa langsiktiga, positiva effekter for sin organisation och i samhal-
let. Ramverket innehaller tre delar dar engagemang kan skapas i
stort och smatt.

Hitta ratt arena
med venue finder

Goteborg & Co erbjuder nu tva venue finder med olika inriktning;
evenemang eller méten. De tva olika webbverktygen samlar
riktad information for den som letar efter lamplig plats for sitt
evenemang eller mote i Goteborg. Exempelvis kanarrangoren
soka pa typ av anlaggning/plats, kapacitet, eller placering i
stan. Allt for att gora det lattare for arrangorer att hitta och se
vilka forutsattningar som galler. Den nya venue finder for Eve-
nemang har skapatsidialog med stadens evenemangsaktorer.

T
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Side by side
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Utomhusfilm
I Slottsskogen

Att se film pa en jatteduk under sommarhimlen
har blivit en popular aktivitet i Goteborg. Som
en del av jubileumsfirandet satte Goteborg
Film Festival upp den stora bioduken i Azalea
dalen och bjod pa filmvisning under tva som-
markvéllar. Tva oscarsvinnande filmer visades

for en stor publik.

for tionde aret

“Let’'s make a project together”, utropade
varldsdirigenten Gustavo Dudamel och 2014
startade jubileumslagret Side by side. Tu-
sentals ungdomar frén hela varlden har va-
rit pa nagra intensiva sommardagar med
orkester och korsang pa musikens motsva-
righet till Gothia Cup. Under Jubileumsfi-
randet samlades dver 1 800 ungdomar for
att spela och sjunga tillsammans med Gote-
borgs Symfoniker. Festivalkonserten holls i
Scandinavium och pa Gotaplatsen var det
pop-up konsert med musiker och kérsang-

OPEN AIR

=

Foto: Ines Kjelbye

Goteborg i Nordamerika

Den 12-16 september deltog Goteborg & Co pa Scandinavia
Roadshow i New York och Toronto. Detta var en del av arbe-
tet med att bearbeta det amerikanske reseledet. Road-
showen genomfordes tillsammans med Visit Sweden och 11
andra svenska partners. Insikter fran méten med lokala tur-
operatorer var att Sverige och Skandinavien ses som en in-
tressant destination. Men kannedomen om Goteborg var
lagre an om till exempel Swedish Lapland, Stockholm och
ovriga huvudstader i Skandinavien.
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firande. Resultatet’blev en sa ‘sp 7
konstverk. De stalldes ut pa Gothia Towers /-/"/
under Bokmassan och finansierades av Hassel-
bladstiftelsen. Har ar fyra av verken dar ett visar
Katarina Hemlin som skrev den vinnande jubileums-
Laten Vivill leva, vi vill dé i Goteborg.
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ARHUNDRADETS FESTIVAL

Vilket startskott pa sommarens Jubileumsfirande det blev.
Den 2-5 juni fylldes det 70 000 kvadratmeter stora omradet
i Frihamnen med musik, humor, teater, cirkus, aktiviteter,
fem matomraden med serveringar och mycket mer. Men
framfor allt - massor av harliga manniskor i stralande hog-
sommarvader. Jubileumsfestivalen hade narmare 350 000
besok under de fyra dagarna, med gratis intrade for alla ald-
rar. | samband med festivalen invigdes det nya hamnbadet i
Jubileumsparken i narvaro av kungaparet.
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PRIORITERINGAR FOR EN
HALLBAR UTVECKLING

Det langsiktiga och 6vergripande malet for destinationen Goteborg ar att vara en hallbar destination
2030. Det innebar att besoksnaringen ska vaxa och samtidigt bidra till manniskors och livsmiljoers
utveckling. Goteborg & Co har en viktig roll i det arbetet. Bolagets arbete ska bidra till utvecklingen
av ett vitalt naringslivien robust destination och vara en férebild i arbetet med hallbar och smart
destinationsutveckling. Att Goteborg & Co undertecknat UNWTO:s Glasgow Declaration on Climate
Action in Tourism, motesindustrins Net Zero Carbon Events och ytterligare ataganden utgor,
tillsammans med destinationens Gvergripande mal, en tydlig kompass for bolagets arbete.

Hallbarhet for Goteborg & Co

Goteborg & Co arbetar for att gora Goteborg till en attraktiv
och héllbar destination genom att ta ett ekonomiskt, miljo-
missigt och socialt ansvar med instillningen att standigt for-
béttra och flytta fram positionerna. Utgdngspunkten utgar
fran de tre dimensionerna ekologisk, social och ekonomisk
héllbarhet med en utveckling som méter dagens behov utan
att dventyra kommande generationers mdjligheter att till-
fredsstilla sina behov. UN World Tourism Organisation:s
definition av hallbar turism och FN:s globala mal for hallbar
utveckling (Agenda 2030) utgor grund for arbetet, liksom

stadens mal och inriktningar. Via samverkan med andra akto-
rer inom besoksniringen, akademin, civilsamhaéllet och sta-
den, bidrar Goteborg & Co till ett levande Goteborg med hall-
bara, attraktiva och unika upplevelser. Bolaget for ocksé en
I6pande dialog med goteborgarna sjilva, inte minst genom
arbetet med Géteborgs 400-arsjubileum. Det inkluderande
arbetsséttet ar viktigt. Att lyssna och tala med de som bor i
staden hjilper bolaget att gora Goteborg till en dnnu battre
stad att leva i.

24 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

PROTOTYP GOTEBORG

Langs bada sidor av &lven vid Hisingsbron strackte sig
gangstraket som var utstallningsomradet for Prototyp
Goteborg. Omstallningslabbet i Frihamnen invigdes 2
juni och var som ett nav for projektet som pagick anda
till 3 september. Utstallningen riktade blicken mot los-
ningar och utmaningar i staden och lyfte initiativ som
arbetar aktivt for att accelerera hallbar omst&llning.

Foto: Tim Kristensson
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Hallbarhetsstrategier

Verksamheten kan i olika grad paverka hallbarhetsarbeteti  lingen har ramverket tre strategier att forhalla sig till. De

Goteborg & Co:s viktigaste hallbarhetsfragor

Goteborg & Co:s héllbarhetsramverk ar ett verktyg for att halla ~ Ramverket fungerar som végvisare i det 1angsiktiga perspek-

siktet installt pa och uppné det 6vergripande malet att vara
en ledande hallbar destination 2030. Ramverket bygger pa
omvarldsanalys, identifierade risker och mgjligheter, samt
intressentdialog, och utgar frén bolagets uppdrag och radig-
het. Det omfattar bade bolagsinternt arbete och det externa

tivet och hjalpmedel i det kortsiktiga perspektivet. Ramverket
vagleder i planering och utveckling och blir en kvalitetssdk-
ring och stod i uppfoljningen av héllbarhetsarbetet. I bolagets
verksamhetsstyrningsprocess ingar att ramverket ses 6ver
arligen och uppdateras vid behov.

vardekedjan, det vill sdga héllbarhetsarbetet hos aktorernai  grundar sig i méjligheten att paverka beslutsfattandet:

besoksniringens ekosystem. Som stod for att driva utveck-

destinationsutvecklingsperspektivet. FN:s globala mal for
hallbar utveckling med relevanta delmal speglas i ramverkets
vasentliga omraden.

Valkomnande och inkluderande Miljo- och klimatsmart destination

destination Vi ska inspirera och hjilpa

till hallbar konsumtion av
destinationens utbud.

Vi ska vara en forebild
och féregdngare och visa
vagen i det vi gor och har

radighet 6ver.

Vi ska uppmuntra och
utmana destinationens
aktorer och samarbets-
partners att utvecklas i

hallbar riktning.

» Klimatsmarta resor och transporter
» Brett utbud
« Tillgangligt och inkluderande

» Miljo- och klimatsmarta aktorer och upplevelser
« Cirkulart och resurseffektivt
» Tryggt och sakert

Vixande och vilmaende destination Bidra till positiva samhallseffekter

Bolagets karnvarden ligger till grund for destinationens positionsarbete och kom-
» Genom verksamheten och upplevelsen bidra i munikation och ska genomsyra det vi gor och hur vi beméter varandra:

viktiga samhallsfrédgor

 Robusta foretag, hallbar affarsutveckling
och innovation

« Skapa langsiktiga effekter genom moten och
evenemang - Gothenburg Way to Legacy

» Jobbskapande och kompetensforsorjning

« Attraktiv arbetsgivare och affarspartner
« Bidra till positiv foréandring och driva hallbar
utveckling och innovation

Mansklig Pluralistisk Inspirerande
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Utifrén destinationens och bolagets viktigaste hallbarhetsfragor har ovan globala mal identifierats av ledningen
som de mal som verksamheten paverkas av, har sarskilt stor pdverkan pa och méjlighet att bidra till.

Bidrag till de Globala malen och Agenda 2030

Globala mélen for héllbar utveckling (Agenda 2030) vixer i betydelse for att uppné ett 1angsiktigt héllbart samhaélle, bade pa
global och lokal niva. Med utgéngspunkt i bolagets héllbarhetsramverks vasentliga fragor har Goéteborg & Co identifierat de

Globala méal som bolaget sérskilt bidrar till och paverkas av.

Bolagets uppdrag aterfinns tydligt i tre av Globala malens delmal:

DELMAL 8-9 DELMAL 12'B DELMAL 17-16

Kahife

FRAMJA GYNNSAM UTVECKLA OCH STARK DET GLOBALA
OCHHALLBAR TURISM IMPLEMENTERA PARTNERSKAPET FOR
VERKTYG FOR HALLBAR UTVECKLING
OVERVAKNING AV
HALLBAR TURISM

f
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Vasentlighetsanalys

Hallbarhetsramverket bygger pa en validerad och prioriterad
vasentlighetsanalys som i sin tur utvecklats med utgéngs-
punkt i tidigare ars hallbarhetsarbete. Ramverket utgar fran
destinationens och bolagets visentliga paverkan, Goteborgs
Stads mal, planer och program, FN:s Globala mél (Agenda
2030), liksom omfattande omvérldsanalys och 16pande in-
tressentdialog.

Infor affiarsplaneperioden 2018—-2020 genomfordes en
djuplodande visentlighetsanalys genom intressentdialog for
att ringa in vilka hallbarhetsfragor som &r viktigast att arbeta
med och kommunicera kring. Intressentdialogen foregicks
av en overgripande kartldggning av verksamhetens paverkan
och destinationens behov, av tillganglig forskning, kunskap
och destinationsutvecklingstrender. Likasa nyttjades insikter
fran tidigare intressentundersokningar. Ett tiotal represen-
tanter fran de viktigaste intressenterna, sisom dgaren, evene-
mangsarrangorer, hotell, turistorganisationer med flera,
intervjuades for att fa deras syn. Resultatet fran intressent-
dialogen diskuterades och nyanserades i en workshop med

representanter fran olika delar av verksamheten. Resultatet
blev tolv vasentliga héllbarhetsfragor for fyra prioriterade
hallbarhetsomraden. Dessa ursprungliga tolv visentliga fragor
och fyra omréden har justerats genom aren allt eftersom
omvérlden forandrats och ny kunskap utvecklats. Justeringar
har skett i 16pande dialog sévil internt som med externa
intressenter.

Exempelvis nyttjades den breda processen och remissfor-
farandet for revideringen av stadens besoksnaringsprogram,
sedermera Destinationsutvecklingsprogrammet, 2022, 4ven
som underlag for en uppdaterad visentlighetsanalys, juste-
rade hallbarhetsaspekter och utveckling av héllbarhetsram-
verket. Ramverket omfattar de viktigaste hallbarhetsfragorna
for destinationen och bolaget, som forklaras genom de fyra
omradena i ramverket.

Utvardering, 6versyn och revidering gors utifrn dessa
forutsdttningar och med uppdaterade underlag i form av
omvérldsanalyser, undersokningar och data samt dialog och
konsultationer med intressenter.
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Intressenter

Goteborg & Co:s verksamhet som samverkansplattform bygger
pé lopande dialog med en bred grupp av intressenter vars
engagemang ar viktigt for bolagets och destinationens ut-
veckling. Intressentgrupperna ar de grupper som visentligt
paverkar eller paverkas av bolagets verksamhet och uppdrag.
Goteborg & Co:s styrelse ar politiskt tillsatt och har regelbun-

Goteborg & Co:s primara intressenter

den dialog med Besoksniringens forum, vilket bestéar av repre-
sentanter som framst kommer fran den privata sektorn. Ut-
over detta forum har varje affairsomréade pé bolaget i sin tur
samverkansgrupper med representanter fran viktiga intres-
sentgrupper, som triffas regelbundet for samverkan och
dialog.

Intressent Dialogformer Viktiga fragor for intressentgruppen
Styrning och ledning, samverkan och strategiskt
Agare Bolagsstamma, styrelsemaoten, utvecklingsarbete for och med naringen, langsiktig

Goteborgs Stad dgardialog, koncernrad

hallbar tillvaxt, hallbar stad, attraktiv och konkurrens-
kraftig destination, budget i balans.

Medarbetarsamtal, avdelnings-/

Flexibel och fungerande arbetsmiljo. Utvecklingen

Medarbetare gruppmoten, internkonferenser, av hallbara tjanster (evenemang, méten osv.), bidrar
medarbetarundersékning m.m. positivt till samhallet.
Utveckling av langsiktigt attraktiv destination, fokus pa
Samarbetspartners Besoksnaringens Forum, styrgrupper, rgseanlet'jnlnglzlarr tlllgangllghe.t och sasongsut.Jar.nmng:
o - - Dialog kring naringens utmaningar, exempelvis instabil
Besoksnaringens foretag, samverkansgrupper, natverksgrupper,

lokala arrangorer, akademi  medlemsmdten. Méten och workshops,

och ovrigt naringsliv intervjuer och enkdtundersokningar.

ekonomi och kompetensbrist. Okat samarbete mellan
stad, region och naringsliv. Destinationsmarknadsforing
och samverkan kring kunskap och insikter som starker
destinationen.

Sociala medier, besdksservice,

Besokare . - N L
intervju- och enkatundersokningar.

Trygg och saker destination med ett attraktivt och brett
utbud for alla. Tillganglighet till, frén och pa destinatio-
nen. Méjligheten att gora hallbara val pa destinationen.

SOM-undersokning, digitala kanaler,

Invanare . s
besoksservice, via dgaren.

Besoksnaringens mervéarde for invanarna. Hallbar
stad, tillganglighet, jamlikhet och minskad segregation,
jobbmojligheter, stolthet Gver sin stad. Installningen till
besokare och Goteborg som popular destination.

Samverkansgrupper och rad,
moten och workshops.

Forvaltningar
och myndigheter

Besoksnaringens roll for stadens och regionens
utveckling. Hallbar stads- och destinationsutveckling,
utveckling av destinationen i enlighet med stadens mal,
planer och program. Forbattrad myndighetssamverkan.

Vd-rad, dgardialoger,
tematiska klusterrad och
vklustergemensamma presidiemoten

Klusterbolag
Liseberg, Got Event,
Goteborgs Stadsteater

Samverkan, strategiskt utvecklingsarbete kring
synergier, langsiktigt attraktiv och konkurrenskraftig
destination, tillganglighet till destinationen.
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Styrning och ledning

Goteborg & Co dgs av Goteborgs Stad. Goteborgs Stadshus
AB ar koncernmoderbolag och darmed dgare till samtliga
Goteborgs Stads bolag. Koncernen ér i sin tur uppdelad i sju
kluster. Goteborg & Co ar moderbolag i klustret Turism,
Kultur och Evenemang (TKE) dar Liseberg, Got Event och
Goteborgs Stadsteater ingar. P 6vergripande niva styrs bolaget
av agardirektiv, kommunfullméaktiges budget, stadens pro-
gram och planer, bolagets ettariga affarsplan, samt bolagets
interna rutiner. Sedan 2008, da bolaget for forsta gdngen
blev miljodiplomerat, bedriver Géteborg & Co ett héllbar-
hetsarbete i stindig utveckling. Bolagets héllbarhetsstrateg
driver och utvecklar héllbarhetsarbetet tillsammans med miljo-
specialist, hallbarhetsutvecklare pa evenemangsavdelningen
och HR-chef, samt i samarbete med bolagets alla avdelningar.
Rapportering till styrelse sker i ordinarie process for vd:s
aterrapportering, genom ménatligt vd-brev och vid behov pa
styrelsemote. Ytterst ansvarig for beslutsfattande och hante-
ring av bolagets paverkan pa ekonomi, miljé och méanniska ar
verkstillande direktor.

Global Destination Sustainability Index
Ett av mélen for destinationens och bolagets héllbarhets-
arbete &r hallbarhet i viarldsklass. Det mats genom destina-
tionens placering i Global Destination Sustainability Index
(GDS-Index). GDS-Index ar bade ett ramverk och verktyg for
héllbar destinationsutveckling och ett internationellt bench-
markingsystem som rankar destinationers héllbarhetspre-
standa. Organisationen Global Destination Sustainability
Movement startade det globala indexet 2016 och 2023 hade
deltagandet vaxt till mer &n 100 destinationer fran hela varlden.
Sedan starten har Goteborg rankats hogst varje géng.
GDS-Index speglar savil bolagets som ndringens aktorers
arbete ur samtliga tre hallbarhetsdimensioner, liksom stadens
ledning, styrning och utveckling av frégorna. Bred samverkan
med destinationens aktorer ar en stark orsak till Goteborgs
forstaplaceringar genom aren. Alla destinationer som deltagit
sedan starten 2016 har forbattrat sina resultat med i genom-
snitt 21 procent och de tio basta med 51 procent.

Bolaget aterigen miljodiplomerat

Som ett led i bolagets ledning och styrning av héllbarhetsfra-
gorna har bolaget ett miljoledningssystem som genomgar
revision arligen. I maj 2023 godkidndes Goteborg & Co i en
tredjepartsrevision av en extern konsult, vilket innebir att
bolagets miljodiplomering férnyades for d&nnu ett &r. Diplo-
meringen innebér en bekriftelse pa att vi har ett fungerande
miljoledningssystem enligt standarden Svensk Miljobas. I
miljoledningssystemet ingér att vi striavar efter att lopande
forbattra hur vi arbetar systematiskt med att planera, stilla
om, f6lja upp och anpassa var organisation for att minska
var negativa miljo- och klimatpéaverkan och stérka den po-
sitiva effekt vi kan ha.

Arbetet enligt standarden Svensk Miljobas passar dven
bra med Go6teborgs Stads anvisning for systematisk miljo-
ledning. Efterlevnaden av Stadens system kontrolleras
genom stottande revision med Miljéforvaltningen, vilken
genomfordes i oktober 2023. Aterkopplingen fran Miljofor-
valtningen gav oss bade berdm och nyttiga rekommendatio-
ner for hur vi kan fortsétta utveckla det strategiska miljo-
arbetet nésta ar, sdsom att fortydliga roller och ansvar inom
bolaget for att starka handlingskraften hos alla medarbetare.

Hallbarhet i varldsklass

Indikator Nuldge Malvirde

2020: Ingen officiell

GDSI hallbar- Semairiatc 2E

hetsranking

pandemi

2021 #]1 Arligentopp
tre placering

2022: #1

2023: #1
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Goteborg Stads program for

destinationsutveckling (DUP) 2023 - 2030

I juni 2023 fattade kommunfullméktige beslut om Goteborg
Stads program for destinationsutveckling. Programmet, som
ar Goteborg Stads viljeyttring for destinationens utveckling
till 2030, beskriver hur staden ska arbeta med strategiska
destinations- och besoksnaringsfragor pa ett konkret, 1ang-
siktigt och malinriktat satt. Programmet syftar till att tydlig-
gora och stirka Goteborgs Stads samlade arbete med att
framja utvecklingen av en hallbar destination. Goteborg & Co
ansvarar for att samordna, leda och driva arbetet med att
forverkliga och implementera programmet. Beslutet innebir
att bolaget har mojlighet att, tillsammans med berorda
namnder och styrelser, arbeta fram de handlingsplaner som

BESOKA LEVA

1. Alla ska kanna sig valkomna 4. Besoksnaringen tillfor
mervarde for invanarna.

5. Antalet arbetstillfallen i
besoksnaringen okar.

till destinationen Goteborg.

2. Besokarna gor hallbara val
och den totala klimatpaverkan
minskar.

3. Destinationen Goteborg har
ett attraktivt utbud aret runt.

kravs for att fa ytterligare framdrift inom ramen for program-
met. Goteborg & Co har ocksé i uppdrag att en gang per
mandatperiod redovisa programmets maluppfyllelse till
kommunfullmaktige. En stor fordel ar att manga anstéllda pa
béde bolag och forvaltningar i staden har en djupgéende for-
staelse for Goteborg som besoksmal. Malbilden f6r program-
met dr héllbar destination 2030, som &r grundat i hallbar-
hetsramverket och lyfter perspektiven besoka, leva och verka.
Programmets ambition dr ocksd att méta de utmaningar och
malkonflikter som kopplas till turism sa som invanares per-
spektiv och behov i forhallande till bes6karperspektivet, och
koldioxidutslapp som de storsta utmaningarna.

VERKA

6. Besoksnaringen vaxer i takt
med en vixande efterfragan.

7. Besoksnaringen starker
ovrigt naringsliv och akademi
pa destinationen.

8. Hallbarhetsarbete i
varldsklass.

Kalla: Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030
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KUNGAPARET FIRADE | GOTEBORG

Den 4 juni &r Goteborgs officiella fodelsedag och d& kom kungaparet pa
bestk. Dels for att fira'staden, dels for att fira att Kung Carl XVI Gustaf
suttit 50 ar pa tronen. Det blev cortege ldngs Avenyn med kungaparet i en
oppen vagn dragen av hastar som avslutades med tal fran Bérsen vid Gustaf
Adolfs torg. Darefter akte kungaparet till Hisingen och Jubileums-
festivalen dar kungen hill fodelsedagstal till Géteborg och géteborgarna. il

Foto: Clement Morin
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VALKOMNANDE
OCH INKLUDERANDE
DESTINATION

Alla som besoker eller lever i Goteborg ska kanna att de ar en del av destinationen och
att utbudet ar till for dem. Goteborg & Co arbetar for att alla ska kunna ta del av utbudet i
Géteborg, oberoende av vem du ar, var du kommer ifran eller vilka forutsattningar du har,
och alla ska bemdtas med respekt. Bolaget ska ocksa bidra till trygga och sékra upplevelser.

Uppdraget att leda och samordna stadens 400-arsjubileum har skapat engagemang
hos manga goteborgare och involverat stora delar av staden och regionen. De manga
jubileumssatsningarna fanns dels representerade over hela staden och ar dels framtagna
i en inkluderande process dar invanarna bjudits in att vara delaktiga.

Viktiga hallbarhetsfragor:

e Brett utbud

e Tillgangligt och inkluderande
e Tryggt och sakert

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Vo

(=)

> B

Tw
i

Inom omradet Valkomnande och inkluderande destination har bolaget identifierat att de bidrar
sarskilt till Globala malen 5 Jamstalldhet, 8 Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 10
Minskad ojamlikhet samt 16 Fredliga och inkluderande samhallen.
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Goteborg & Co tar utgdngspunkt i och bidrar till maluppfyllelsen for samtliga mdl i Goteborgs Stads program for destina-
tionsutveckling. (Basmdtningar for indikatorer 2019 och 2021) . Till omradet Vilkomnande och inkluderande destination
kopplas foljande mal:

Alla ska kanna sig valkomna till destinationen Goteborg

Indikator Nulage Malvirde
o 2025: 82
* o
Besoksindex 2023: 76 2030: 84

* BesoOksindex dr ett sammanvégt matt baserat pa svenska besokares kinsla av trygghet pa destinationen, attraktiviteten i utbudet, tillgdngen pa

information samt det upplevda bemétandet under vistelsen. Vardet kan strécka sig frén -100 (lagst) till 100 (hogst). Kélla: Besokarundersokning.

Besdksnaringen tillfor mervirde for invanarna

Indikator Nuldge Malvirde

Andel invanare som anser
att besoksnaringens utbud 2021: 87%
tillfor varde for dem**

2025: 88%
2030: 90%

#* Kalla: Invanarundersokning.

Ny undersokning gors 2024

Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

Indikator Nuldge Malvirde

Antal gastnitter pa kommer-
siella boendeanlaggningar
utanfor hogsasong*

2022: 3,1 miljoner 2025: 3,3 miljoner
2023: 3,6 miljoner***  2030: Arlig tillvaxt fran 2025

Antal evenemang utanfor 2023: 40 2025: 37
hogsasong** 2030: Arlig 6kning frén 2025
Antal moten utanfor hog- 2023: 78 2025: 40
sdsong ** 2030: Arlig 6kning frén 2025

* Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.
** Avser perioden januari t.0.m. maj samt september t.o.m. december, dvs. utanfér hogsdsongsmanaderna juni, juli och augusti.
Killa: Goteborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.

#** Prelimindr data tom. okt, prognos nov-dec
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Brett utbud

Besoksnaringen skapar méten mellan méanniskor och gor sta-
den mer attraktiv genom néjen, restauranger, kaféer, kultur,
utflyktsmal och handel. Genom att marknadsfora staden och
genom att skapa forutsittningar for ett brett utbud av evene-
mang och upplevelser bidrar Goteborg & Co till att skapa en
levande stad med nagonting for alla. Ett brett utbud innebér
ocksa upplevelser i olika delar av staden, under alla delar av
aret och upplevelser bdde med och utan intridde. Under 2023
har bolaget bidragit till, arbetat med och frimjat ett brett utbud
av moten och evenemang. Bland annat genomforde bolaget
Goteborgs Jubileumsfirande, som varade hela sommaren
mellan den 2 juni till den 3 september.

Goteborgs Jubileumsfestival erbjod nagot for alla
Den 2 juni inleddes G6teborgs Jubileumsfirande med en stor
festival som hade fri entré for alla besokare i Frihamnen. Pa
en 70 000 kvadratmeter stor yta kunde besokaren i dagarna
fyra ta del av musik fran alla mojliga genrer pa tre olika scener,
humor och standup, teatrar, cirkus, 6ver 30 prova pa-aktiviteter
och mat fran fem matomraden med olika inriktningar och meny-
er for att passa s& manga som mojligt. Evenemanget hade nér-
mare 350 000 besok, allt ifrdn barnfamiljer, ungdomar, dldre
och yngre — alla med olika behov, bakgrunder, musiksmak och
matpreferenser.

Viktigt att visa hela Goteborg under alla sasonger
En attraktiv destination behover kunna erbjuda ett varierat
utbud av reseanledningar &ret runt, bade for att locka turister

Foto: Marie Ullnert

att besoka destinationen och for att tillgodose invinarnas
onskemal om ett rikt utbud av upplevelser att ta del av
lokalt. Darfor samverkar Goteborg & Co med olika aktorer
for att aktivt se till sa att till exempel kryssningsresenarer
sprids ut till olika delar av staden. Dessutom ser bolaget till
att ta emot pressbesok genom Travel Trade fordelat 6ver
hela &ret for att visa Goteborgs utbud under olika sdsonger
och i olika stadsdelar.

Kommunikationsstrategi for

att visa det breda utbudet

For att visa Goteborgs stora utbud genom hela aret anvinder
sig Goteborg & Co av en always on-strategi, dir kommunika-
tionen, som riktar sig till bade géteborgare och tillresande,
fordelas ut jamnt under arets alla ménader och dér destina-
tionens utbud visas upp. Har anviands kopt digital annonse-
ring, som i kombination med redaktionellt material fran
destinationens webbplats goteborg.com samt sociala medier,
ska visa upp destinationens rika utbud under hela aret med
fokus pa de héllbara alternativen. Under Q1 2023 valde bolaget
att satsa extra pa den nya medeldldern (57-70 ar), en mal-
grupp som béde ar kopstark och som tenderar att vilja resa
och uppticka Sverige dven under lagsasong. Intresset for att
resa utanfor hogsasong har visat sig 6ka under 2023.
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Tillgangligt och inkluderande

Alla ska kunna ta del av utbudet i Goteborg, oberoende av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuell ldggning och &lder. Alla ska bemétas med respekt och
fysiska, sociala eller sprakliga forutsattningar ska inte begrénsa
deltagandet. Under aret har bolaget bidragit till ett bredare
utbud med stort fokus kring att bli en mer tillganglig och inklu-
derande destination. Internt har arbetet med likabehandling,
jamstéalldhet och mangfald fortsatt utvecklats.

Evenemang for alla

For Goteborg & Co ar det viktigt att varje evenemang som
genomfors av bolaget ska vara tillgangligt och 6ppet for alla.
Dérfor ar kravstéllningen vid upphandling for evenemangen
extra viktig. Nagra exempel ar att det ska vara tillgangligt och
enkelt att ta sig runt, scenhdjden ska vara pa en niva som gor
att s& manga som mojligt kan se i publiken, det ska finnas syn-
och teckensprékstolkning i sa stor utstriackning som det gar, ett
brett program for att passa olika stilar och kulturer samt jam-
stallt mellan artisterna i sa stor utstrackning som mojligt. I ar
hade Goteborg & Co dessutom extra mycket att bevisa da bola-
get, forutom Vetenskapsfestivalen och Kulturkalaset, genomfor-
de Goteborgs Jubileumsfestival i Frihamnen — en festival som
genomsyrades av gemenskap, inkludering och delaktighet ge-
nom sitt breda och tillgangliga utbud.

Unga hade stor roll under

Goteborgs 400-arsjubileum

Sedan 2014 har referensgruppen Power to the Youth arbetat
for att unga ska fa mer inflytande och vara mer delaktiga under
Goteborgs Jubileumsfirande. I ar, under det stora genomfor-
andet av 400-arsjubileet, har flera medlemmar fran referens-

gruppen spelat nyckelroller som gjorde firandet till en stor
succé. Bland annat har de varit delaktiga i att driva Jubileums-
kompassen i Biltespdnnarparken, som fungerade som en
knutpunkt under firandet och dir bestkare kunde fa infor-
mation om allt spAnnande som hénde under sommaren.
Jubileumskompassen holls 6ppen varje dag mellan 27 maj
och 3 september.

Vetenskapsvanner gor

Vetenskapsfestivalen mer tillganglig

Ibland ar det ldttare att ga ndgonstans med en kompis. Darfor
kunde besokare pa Vetenskapsfestivalen i r, forutom att delta
béde digitalt och fysiskt, besoka festivalen med en veten-
skapsvin, som kunde stotta, guida, hjélpa till med spraket
eller bara ge lite sallskap under négon av festivalens hundra-
tals programpunkter i det publika programmet. Besokaren
som 6nskade kunde boka en vird som sedan motte upp
besokaren utanfor festivalarenan och som var med under
hela aktiviteten. Att boka var kostnadsfritt, precis som hela
programmet for allmanheten. Tjansten nyttjades inte i ar,
men mojligheten att boka en vird ser bolaget som ett viktigt
erbjudande att kunna ge.

Kanslan av inkludering mycket

hog under Jubileumsfestivalen

I en besokarundersokning som gjordes i samband med Gote-
borgs Jubileumsfestival, som inledde stadens 400-arsfirande,
angav 98 procent av de tillfradgade att de kidnde sig vialkom-
nade och inkluderade pé festivalen i hog eller mycket hog
grad. Detta ar en effekt av ett 6ppet och gratis firande och dar
det stora utbudet erbjod nagonting for alla.
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Likabehandling viktigt for bolaget

For att sdkerstélla att alla medarbetare pa bolaget far lika
behandling, samt att Goteborg & Co ar en jamstélld arbets-
plats, genomfors ett flertal aktiviteter. I bérjan av 2023 holls
ett frukostseminarium dar bolagets HR-avdelning presenterade
information om kommande héndelser under éret, samt gick
igenom siffror frain Winningtemp, ett temperaturméatnings-
system dar alla medarbetare regelbundet under aret far svara
pa fragor om allt frdn arbetsmiljo, arbetssituation och ledar-
skap. Svarsfrekvensen i Winningtemp ar alltjamt hog, 92
procent i ar jamfort med fjolarets siffra pa 93 procent. For att
sdkerstélla likabehandling arbetar bolaget d&ven med kompe-

Tryggt och sakert

Utover det fortsatta kriget i Ukraina skulle 2023 dven praglas
av hojda rantor, forhojd terrorhotniva, koranbranningar och
gangrelaterade skott- och springdad. Som en direkt effekt av
situationen har bilden av Sverige forsamrats, vilket kan komma
att paverka besoksnaringen i Goteborg. Samhallsutmaningarna
gor att bolagets arbete med trygghet och sidkerhet blir allt
viktigare.

Fokus pa socialt ansvarstagande

Under aret har Naringslivsgruppen p& Goteborg & Co startat
ett nytt samarbete med Nextar som arbetar med mentorskap
for unga pé hogstadiet. Arbetet sker i inspirerande samver-
kan mellan skola och naringsliv dar satsningen vill visa pé
mojligheterna i arbetslivet och f& ungdomar att forsté vardet
av skolan. Arbetet har paborjats hosten 2023 i tva skolor och
planen &r att Nextar ska f6lja ungdomarna i tio ar. Sedan ti-
digare arbetar Naringslivsgruppen ocksa tillsammans med
Changers Hub i Hjéllbo dar syftet dr att demokratisera fram-
géng oavsett bakgrund.

Natverk mot prostitution och manniskohandel

Nitverket mot ménniskohandel och prostitution i besoks-
néringen, dar Goteborg & Co dr sammankallande, har fortsatt
arbetet under aret. Syftet med nétverket ar att utbyta kunskap
och erfarenheter och gemensamt gora insatser och hantera
ménniskohandelsfragan. Under &ret gjordes en mindre infor-
mationsinsats under Jubileumsfestivalen, genom klistermérken
pé samtliga toaletter, med huvudbudskapen att sexkop ar en
kriminell handling och hur tips kan lamnas till polisen. Nét-
verket har ocksd haft en traff med fokus pé hotell, taxi och
motes- och evenemangsarrangorer for att identifiera gemen-
samma utmaningar och aktiviteter for att ta sig an dessa.
Bakom initiativet stdr Géteborgs Stad, Socialforvaltningen
Centrum, Mikamottagningen, verksamheten KAST, Region-
koordinatorerna mot prostitution och ménniskohandel,
Polisen, Lansstyrelsen i Vastra Gotaland, samt G6teborg & Co.

tensbaserad rekrytering, vilket betyder att fler personer dn
bara en chef gor urval och intervjuar. En kompetensbaserad
intervjumetodik och referenstagning tillampas ocksa. Géteborg
& Co arbetar enligt samma systematik for att ta in praktikanter.
Detta for att alla ska ha samma forutsiattningar att soka och
fa praktikplats pa bolaget. Vid tva tillfillen under aret skickar
bolaget ocksa ut nio fragor med enkiten Hallbart medarbeta-
rengagemang (HME) som &r framtagna av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) till alla medarbetare. Bolaget ligger pd en
hog och jamn niva i jamforelse med Staden. Enkéten rapporte-
ras in en gang per ar for att redovisas till G6teborgs Stad.

Intensivt sakerhetsarbete under aret

Bolagets sidkerhetsarbete har under 2023 varit intensivt och
bolaget har tvingats till en hel del anpassningar. Detta beror
dels pé forandringarna i omvirlden, dels pa grund av ett par
storre egna genomforanden i form av Goteborgs Jubileums-
festival och G6teborgs Kulturkalas. Stadsledningskontoret i
Goteborg har ansvarat for att koordinera de insatser som sta-
dens bolag och forvaltningar har genomfort. P& Géteborg &
Co har sakerhetsansvarig tillsammans med krisledningsgrup-
pen sédkerstallt att dessa fordndringar har genomforts. Syftet
har varit att 6ka medvetenheten bland medarbetare och part-
ners. Enligt bolagets forbestimda process ansvarar de olika
evenemangen for sin egen sidkerhet i dialog med sidkerhets-
ansvarig pa bolaget. Detta har varit fallet dven i ar da bolaget
genomfort tva historiskt sett storre evenemang i form av
Jubileumsfestivalen och Kulturkalaset. I denna process ingér
det att sétta en sdkerhetsorganisation pé plats, samt ta fram
en sidkerhetsplan. I &r har dven sidkerhetsévningar genom-
forts i god tid innan evenemangen, vilket har uppskattats
mycket av evenemangens medarbetare. Nar 2023 summeras,
med den fordnderliga vérlden i tanke, dr bolaget mycket glada
over att kunna konstatera att inga storre sikerhetshandelser
har uppstatt.

Battre uppfoljning med nytt IA-system

Under hosten 2022 implementerades ett nytt informations-
system for rapportering av arbetsmiljohidndelser (IA) och
detta system har nu varit i bruk under ett helt verksamhetsar.
Systemet har medfort en rad positiva effekter som exempel-
vis bittre uppfoljning och anses dessutom vara lattare att
rapportera i, vilket har 6kat rapporteringsgraden. Fler han-
delser och riskobservationer har rapporterats, vilket tyder pa
att medarbetare blivit mer uppméarksamma pé arbetsmiljon.
Detta leder i sin tur till att bolagets rutiner stindigt forbattras.
Nir en utredning av en arbetsmiljohéndelse kravs gors det i
samrad mellan medarbetare, chef, HR och huvudskydds-
ombud (HSO).
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Medarbetare i siffror

2023 2022 2021 2020
Sjukfranvaro %* 2,6 3,7 2,9 2,46
Arbetsskador, antal rapporterade* 14 5] 0 3

* Siffrorna avser nar skadan uppstod, ej nar det rapporterades. | arbetsskadeanmaélningar ingar arbetssjukdom,

arbetsolycka och fardolycksfall.

2023 2022 2021 2020

Hallbart medarbetarengagemang** 83 82 78 77
Kvinnor Mén Under30ar  30-49 ar é)[;lg:

Styrelse* 4 B 0 3 4
Ledningsgrupp 6 g 0 1 8
Alla anstallda** 73 18 3 47 39

* Styrelseledamdter i december, exklusive suppleanter. ** Siffran avser tillsvidareanstallda i december 2023.

Jubileums-
produkter | WALKOMMEN
: ATT UPPTACKA
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400 AR!
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N

Ovrig personaldata redovisas pa sid 76.

HELA STADENS GALLERI

| Baltespannarparken och pa Millenniumplatsen kunde
besdkarna ta del av en stor utomhusutstallning som
speglade allt som astadkommits infér 400-arsjubileet.
Det var den avslutande i en serie utstallningar som sedan
2018 visats pa olika platser i staden. Hela Stadens Galle-
ri kom ur en gemensam idé fran alla stadsomraden for
att starka alla delar i hela staden. Galleriet ger mojlighet
att motas och kommunicera med varandra fran stadens
olika horn och géra nagot tillsammans och darigenom
knyta nya band i ett gemensamt projekt.
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Goteborg & Co tar utgdngspunkt i och bidrar till maluppfyllelsen for samtliga mdl i Géteborgs Stads program for destina-
tionsutveckling. Till omrddet Vixande och vdlmdende destination kopplas foljande mal:

| N | - . . a o
V a X a N D E 0 C H Besdksniringen vaxer i takt med en vixande efterfragan
Indikator Nuldge Malvirde
nn o A : - "
Antal gastnatter pa kommersiella 2022: 5 miljoner 2025: 5,1 miljoner
VA I M A E N D E boendeanldggningar* 2023: 5,5 miljoner 2030: Arlig tillvaxt frén 2025**

Genomsnittlig beldggningsgrad pa hotell 2022: 65% 2025: Strax under 70%
i Goteborgs stad* 2023: 69% 2030: Strax under 70%
D I N A I 0 N Antal vernattningar pa campingplatser* 2022: 491000 2025: 430 000
E S I I s L 2023: 321 000 2030: 460 000
Antal 6vernattningar genomforda i privatuthyrda 2019: 264 000 2025: 300 000
stugor och lagenheter via formedlingssajter*** 2022: 254 500 2030: 340 000
Géteborg & Co verkar for att Goteborg ska vara en attraktiv och GO [ BRI A ] 2021: 11700 Endast &rlig statistik dver antal anstéllda
o ST o besoksnaringsintensiva branscher i Goteborgs- 2022: 12 000 och antal arbetsstillen 4r tillganglig
hallbar storstadsregion dar idéer, verksamheter och manniskor regionen**** ' '
vaxer tillsammans. Besoksnaringen skapar arbete och ekono-
. A . s . o . ° *Prelimindr statistik till oktober, prognos november - december.
misk tillvaxt i staden, och mojliggor att viktiga samhallsfragor ** Att utviirdera i nista revidering.
ka n lyfta S fra m. *** Avser Gvernattningar i Eurostats definition av storstadsomrade Goteborg, vilket inkluderar kommunerna Géteborg och Partille. Killa: Eurostat.

#*** Enligt utvalda SNI-koder. Killa: Business Region Géteborg.

Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

- - o o I o I
Viktiga hallbarhetsfragor: Indikator Nuldge Malvarde
° Robusta fo retag hé“_bar affa rsutveckllng OCh |nn0vat|on Antal gastnatter p§ kommersiella boendeanlagg- 2022: 3,1 miljoner 2025: 3,3 miljoner
' ningar utanfor hogsasong* 2023: 3,6 miljoner 2030: Arlig tillvaxt fran 2025

» Jobbskapande och kompetensforsorjning

Antal evenemang utanfor hégsasong** 2023: 40 2025: §7 s a
. . . 2030: Arlig 6kning fran 2025
e Attraktiv arbetsgivare och affarspartner
Antal méten utanfor hogsdsong ** 2023: 78 VAT

2030: Arlig okning fran 2025

* Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.
**Avser perioden januari t.o.m. maj samt september t.o.m. december, dvs. utanfér hdgsdsongsmanaderna juni, juli och augusti.

Killa: Goteborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.

Besoksnaringen erbjuder ett okat antal arbetstillfallen

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD 1 FREDLIGA OCH
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET INKLUDERANDE
0CHEKONOMISK SAMHALLEN
TILVAXT — o2 . . P
- 5 Indikator Nulage Malvarde
4 ' (=)
Ll
' v = Antal anstadllda i besdksnaringsintensiva branscheri  2021: 31 700 Endast arlig statistik dver antal anstallda
Goteborgsregionen* 2022: 37 600 och antal arbetsstallen ar tillganglig.

Inom omradet Vaxande och valmaende destination har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till Globala malen )
5 Jamstalldhet, 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 10 Minskad ojamlikhet, 12 Hallbar konsumtion *Enligt utvalda SNI-koder.
och produktion samt mal 16 Fredliga och inkluderande samhallen. Kailla: SCB genom Business Region Géteborg.
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Robusta foretag, hallbar affarsutveckling och innovation

Besoksnaringen skapar arbetstillfillen for manga méanniskor.
Ett 6kat utbud av evenemang, restauranger, hotell, m6ten
och upplevelser bidrar till att gora Goteborg till en dnnu battre
stad att leva och verka i. Goteborg & Co fungerar som sam-
verkansplattform och padrivare for att skapa héallbar tillvaxt
inom besoksniringen. Utmaningarna framét ar dock ménga,
bland annat en ekonomisk avmattning och lagkonjunktur.

Goteborg vann mote tack vare hallbarhetsarbete

Under aret lyckades bolaget virva European Atherosclerosis
Society (EAS), en kongress for forskning inom hjart- och
karlsjukdomar, till Goteborg. I sluttampen stod det mellan
att motet skulle arrangeras i Lissabon eller Goteborg. Kon-
gressen valde att ldgga motet i Goteborg for stadens starka
fokus pa hallbarhet. Motet kommer att arrangeras 2027.

Companipriset till framtidens mat

Niringslivsgruppen delar varje ar ut Goteborgs Companipris
till framgéngsrika foretag som drivs och utvecklas i Gote-
borgsregionen. Arets vinnare var Mycorena vars verksamhet
inom food tech har en vision att fordndra matindustrin genom
att producera protein utan inblandning av djur eller stora
odlingsytor. Det banbrytande systemet for cirkular produk-
tion av mykoprotein (svampprotein) har till och med fangat
NASA:s uppmarksamhet. Mycorenas resa och vision att for-
andra matindustrin startade fran det forskningsarbete som
gjorts av foretagets vd och grundare, Ramkumar Nair, som
kom till Sverige fran Indien 2013. Mycorena ir etablerade i

Gamlestadens fabriker dar framtidens mat odlas. Compani-
priset delades ut i samband med Borssallskapet i Goteborgs
mote den 9 mars.

Resor lockar trots tufft ekonomiskt lage

Aven om vi befinner oss i en ekonomisk avmattning och star
infor en potentiell Idgkonjunktur verkar konsumenterna fort-
sdtta att prioritera resor. Den svaga svenska kronan har ocksa
bidragit till att fler turister fran lander med starkare valuta,
som till exempel Danmark och USA, besoker Goteborg. Konsu-
menterna drar istéllet ner pa annan icke-nédvandig konsum-
tion och restaurangerna runt om i destinationen vittnar om
lagre snittnotor 4n normalt. Dessutom bokas farre hotellnétter
per gést dn dret innan. Intresset for att resa utanfor hogsasong-
en har samtidigt visat sig 6ka under 2023.

Goteborg & Co bidrar till en

hallbar och attraktiv storstadsregion

Eftersom bade sidkerhetsldget och det ekonomiska ldget forsam-
rats nationellt och orsakar negativa rubriker ar det viktigare
an ndgonsin att se till att Goteborg fortsatt ses som en héllbar
och attraktiv stad att leva, verka och investera i. Darfor fort-
satter Naringslivsgruppen pa Goteborg & Co, tillsammans
med 20 aktorer fran naringsliv, offentlig sektor och akademi,
arbeta mer med fokus pé projekt som ror inkludering och
kompetensforsorjning, som till exempel Nextar och Unimeet,
samt projekt som stiarker varumérket Goteborg.
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ARETS BLOTASTE NYHET

Jubileumsparken &r ett resultat av géteborgarnas 6nskemal om grén-
omraden och att komma narmare vattnet. Och véldigt nara vatten gar
det att komma i Hamnbadet som under sommaren 6ppnade tva nya
saltvattensbassanger intill sotvattensbassangen. Badet startade som
en prototyp 2015 och &r nu en permanent anlaggning.

Foto: Happy Visuals
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Jobhskapande och kompetensforsorjning

Bestoksnidringen ar en stor jobbskapare som attraherar
mainniskor med olika erfarenheter, bakgrund och utbildning.
Under pandemidren forlorade manga sina anstéllningar och
nar val bes6ksniringen borjat aterhdmta sig var det svart for
néringen att dteranstélla dd ménga bytt bana eller hittat andra
jobb. Nu star branschen i stillet infor effekterna av ett for-
sdmrat ekonomiskt lage.

Skarpt Lage hjalper unga vuxna ut i arbetslivet
Under 2023 fortsatter bolaget att st6tta jobb- och kompetens-
massan Skarpt Lage som hjdlper unga vuxna med att hitta
arbete och ratt sysselséttning via olika métesplatser och akti-
viteter. Sedan 2014 har missan hjélpt 6ver 1 000 unga vuxna
i Vistra Gotaland ut i arbetslivet. 7 mars arrangerades arets
jobb- och kompetensmissa Skarpt Lage pa Goteborgs Opera.
Knappt 1 000 arbetssckande mellan 16—30 ar samlades med
CV i handen for att tréaffa 37 utstéllare frén olika branscher. Pa
plats erbjods mer dn 1 500 jobb- eller praktikerbjudande.
Skarpt Lage bygger pa en direkt matchning mellan arbets-
sokande och arbetsgivare under tre timmar. Snittaldern for de
tusentals arbetssokande som besokte méssan var 24 ar med en
fordelning pa 53 procent mén och 47 procent kvinnor med
ursprung fran alla stadsdelar.

Ung Foretagsamhet far unga

att satsa pa entreprendrskap

Ung Foretagsamhet arbetar for att unga i G6teborgsregionen
ska se och forsté sin foretagsamhet. De gor det genom att
utbildas i entreprenorskap. Ung Foretagsamhet ar en politiskt
obunden, ideell utbildningsorganisation som sedan 1980 har
utbildat gymnasieelever i entreprendrskap genom process-
utbildningen UF-foretagande. Sedan 2010 arbetar de dven pé
grundskolan. Den 24 mars gick Ung Foretagsamhets region-

final av stapeln. Néringslivsgruppen fran Goéteborg & Co var
tiavlingsvird for den prestigefyllda klassen ”Arets UF-foretag”
dér Gostas fond UF korades framfor en publik pa 1 500 elever.
I den nationella finalen vann Goteborg en rad priser och
bland annat krontes SOBB UF, som &r en app dar unga far
sitt forsta jobb, fran Kitas gymnasium till arets UF-foretag
och representerade Sverige pd EM-finalen i Istanbul dir de
tog hem en silverplats.

Unimeet Career Day lockade bade

foretag och internationell talang

Unimeet Gothenburg ir ett samarbete mellan Chalmers,
Goteborgs universitet och Naringslivsgruppen pa Goteborg
& Co. Syftet ar att valkomna internationella studenter, fors-
kare och internationellt rekryterad personal till Goteborg och
visa att Goteborg ar en attraktiv plats for dem att studera, leva
och arbeta i. Unimeets arligt &terkommande vilkomstkvall for
internationella studenter och forskare genomfordes i ar i ett
nytt format. Den 3 oktober vidlkomnades 300 personer till
Borsen av bland annat borgmaéstaren.

Unimeet Career Day, 4gde rum 16 oktober pa Lindholmen
Science Park. Evenemanget, som genomfordes for andra
géngen, ir det enda i sitt slag i Goteborg; en arbetsmarknads-
maissa som endast vinder sig till den internationella mal-
gruppen. Over 330 internationella studenter och forskare nit-
verkade med ett 15-tal foretag, deltog i foreldsningar och
workshops om hur man profilerar sig pa den svenska arbets-
marknaden, fick individuell hjalp av en CV-coach, fick sitt
professionella foto taget eller satt ned i forbokade intervjuer
med foretag. Intresset och gensvaret bland bade foretag och
besokare var stort och resultaten visar att Career Day ar en
produktiv plattform for foretag att kunna interagera med in-
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ternationella studenter och forskare och pa ett inkluderande
sitt forbereda mélgruppen for en karriar i regionen. 81 pro-
cent av besdkarna rapporterade att evenemanget gav dem
vardefull kunskap som de kommer anvianda nér de letar jobb
i Sverige, och 94 procent av foretagen uppgav att de knot nya
kontakter med internationella talanger som de skulle kunna
tanka sig att anstilla.

Nextar - inspirerar Sveriges framtida stjarnor

Allt for ménga unga klarar inte behorigheten till gymnasiet.
Naringslivsgruppen pa Goteborg & Co inledde under 2023 ett
samarbete med Nextar och deras mentorskapsprogram som
drivs pd hogstadiet for att ta itu med de utmaningarna.

Foto: Happy Visuals

Nextar vill, tillsammans med skolan, mentorer och partner-
foretag inspirera Sveriges nista stjirna. Genom deras metodik
skapas inspirerande samverkan mellan skola och arbetsliv.
Nextar vill f unga att se vilka mdjligheter de har i arbetslivet,
uppmuntra drommar och hjialpa dem forsté vardet av skolan.
Under 2023 har Nextar startat sin verksamhet pa tva skolor,
Frejaskolan och Bergsjoskolan dar 32 adepter ingér i program-
met. 2024 planerar de att sprida programmet till en tredje
skola, Larjeskolan. Utover mentorskapsprogrammet anordnar
Nextar under aret inspirationstréffar, studiebesok och jobb-
dagar for malgruppen.
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KOMPASSEN OPPEN
HELA SOMMAREN

| Baltespannarparken fanns Jubileumskompassen
som visade vagen till sommarens aktiviteter och
bjod pa underhéllning, samtal och en plats for att
sitta ner och koppla av. Har fanns solstolar, spel,
malarpennor och papper till barnen, och mer. Precis
bredvid fanns foodtrucks och kaffevagn. Scenen blev
ocksa en del av Kulturkalaset.

Foto: Marie Ullnert
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Attraktiv arbetsgivare och affarspartner

For Goteborg & Co ar det sjalvklart att arbetet for hallbar
utveckling dven genomsyrar den egna verksamheten. Darfor
pégar en stindig utveckling och forbattring av det interna
hallbarhetsarbetet. Som offentligt dgd verksamhet ar det ocksa
viktigt med en transparent upphandling och en god affars-
etik. Bolaget omfattas av Goteborgs Stads policy och riktlinjer
mot mutor. Korruption &r en risk framfor allt inom omradena
inkop och representation och internkontroller genomfors
regelbundet.

Kravstallning vid inkop och upphandling

All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras
pa en helhetssyn dar Stadens gemensamma bésta har fore-
trade framfor enskild verksamhets intresse. Vid inkop ska
Stadens ramavtal anvdndas i s stor utstriackning som det
gar, men vid tillfallen da de inte kan nyttjas skapar bolaget
egna ramavtal eller gor egna direktupphandlingar. Leverantors-
kontroller i linje med Go6teborgs Stads direktiv genomfors
alltid, precis som internkontroller och uppfoljning vid direkt-
upphandling. Stickprov gors ocksa vid fakturor som 6verstiger
50 000 SEK. Vid storre upphandlingar har bolagets miljospeci-
alist, héllbarhetsstrateg eller hallbarhetsutvecklare involverats
for utveckling av bolagets kravstillningar om héllbarhets-
aspekter, och hur kraven kan foljas upp.

Bolaget staller alltid krav enligt f6ljande vid annonserade
upphandlingar:

 Systematiskt miljo- & héllbarhetsarbete
o Jamstélldhet & méangfald

« Arbetsrittsliga villkor

» Konventioner

« Antidiskrimineringsklausul
 Antikorruption

Bolagets riktlinjer och visselblasarfunktion

For Goteborg & Co ar det viktigt att vara policys och riktlinjer
foljs av varje medarbetare, och darfor finns alltid personal-
handboken enkelt tillhands via bolagets intranit. Personal-
handboken innehéller medarbetarfilosofi, virdegrunder,
arbetsmiljopolicy och andra relevanta anvisningar, inklusive
representation, mutor och jév. I ar har ett stort arbete med att
belysa representation, mutor och jiv genomforts, och lokala
anvisningar for resor och representation har beslutats av
bolagets styrelse. Goteborg & Co anviander sig av en extern
leverantor for visselblasarfunktion. Leverantdren tar emot
inkomna rapporter och gor direfter en initial bedomning.
Rapporter som bedéms handla om missforhdllanden av all-
manintresse siands direkt till Géteborg Stads visselblasarfunk-
tion, som déarefter beslutar om hur drendet ska hanteras. Tva
medarbetare frén bolaget (HR Business Partner samt Utredare)
har utsetts for att bistd vid en utredning. Inga drenden i vissel-
blasarfunktionen har inkommit under aret.

Utbildningsinsatser

I &r har en rad utbildningar genomforts for att stiarka bolagets
kompetens. Bland annat har marknad och kommunikation
utbildats i storytelling kopplat till héllbarhet och lart sig mer
om hur bolaget kan fa destinationens besokare till mer hall-
bara val. Bolagets talespersoner har ocksa budskapstréanats
samt utbildats om kriskommunikation i samband med det stora
genomforandet av Goteborgs 400-arsjubileum. Samtidigt sker
interna utbildningar kontinuerligt i inkopssystemet Proceedo
samt Lagen om offentlig upphandling (LOU) for att behélla
behorigheter och kompetensniva, vilket bolaget ser goda ef-
fekter av.
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Goteborg & Co tar utgdngspunkt i och bidrar till méluppfyllelsen for samtliga mdl i Géteborgs Stads program for destina-
tionsutveckling. Till omrddet Miljé- och klimatsmart destination kopplas foljande mal:

M I LJ 6 = 0 C H K L I M AT_ Besdkarna gér hallbara val

Indikator Nuldge Malvirde
S M A R I D ES I I N A I I 0 N Genomshnittlig vistelseldngd pa 2022: 1,63 2025: 1,69 natter
kommersiella boendeanlaggningar* 2023: 1,60 2030: 1,71 natter

Omsorg om naturen och effektiv resurshantering ar en forutsattning for besoksnaringens och _ o . B

i . . o o i i o Antal inhemska gastnatter pa 2022:3,8 m 2025: 4 miljoner
destinationens utveckling. Att naturomraden, parker, skargard och vatten finns alldeles inpa kommersiella boendeanliggningar* 2023: 4 m 2030: Arlig tillvéxt frén 2025
knuten ar viktigt for boendes och besokares halsa och upplevelse. Den stadsnara naturen forser
ocksa samhallet med ekosystemtjanster som ren luft och rent vatten, har en formildrande funk-

Andel besdkare som upplever Goteborgs- 2021:57% 2025: 65%
tion vid extremvader och utgdor utrymme for biologisk mangfald. Samtidigt gér bade turismen regionen som en hallbar destination ** 2023: 46% 2030: 70%
och bolagets verksamhet avtryck pa klimatet och miljon. Bolaget ska darfor standigt arbeta for
att minska negativa effekter av den egna verksamheten och genom paverkan, samarbete och * Kiilla: SCB Inkvarteringsstatistik.
kommunikation bidra till att destinationens invanare, besokare och aktérer blir mer milj6- och ** Killa: Beskarunderskning.

klimatsmarta.

Besdksnidringens miljo- och klimatpaverkan minskar

Indikator Nuldge Malvirde
- - o o . . 0/ * . 0,
Vlktlga hallbarhetsfragor. Andel miljocertifierade hotellrum * gggg 2;02 gggg Z(S);Z
e Klimatsmarta resor och transporter
— . . Andel miljécertifierade konferens- 2022: 100% 2025: 100%
® Miljo- och klimatsmarta aktorer och upplevelser a:ﬁeggr:ilnj::fl’;l erade fomierens 2023:83% 2030: 100%
e Cirkulart och resurseffektivt
Antal hallbarhetscertifierade evenemang 2019: 15 2025: 28
och moten** 2023: 9 2030: 40

- . * Kalla: Got :
ANSTANDIGA 19 HALLBAR 13 Echuparuna alla: Goteborg & Co
ARBETSVILLKOR KONSUNTIONOCH FORANDRINGARNA
OCHEKONOMISK PRODUKTION

1 HAV OCH MARINA

1 EKOSYSTEM OCH

BIEU]GISK #* Kalla: SUSA eventdiplomering, Hallbart Evenemang och Rise AB, certifieringsorgan for ISO
MANGFALD

RESURSER
20121 ledningssystem for héllbarhet vid evenemang.

Tw
i

Inom omradet Klimat- och miljosmart destination har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till Globala malen
8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 12 Hallbar konsumtion och produktion, 13 Bekampa klimatférandring-
arna, 14 Hav och marina resurser och 15 Ekosystem och biologisk mangfald.
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Klimatsmarta resor och transporter

Turism bidrar positivt till samhéllsekonomin, men innebar
belastningar pa miljo och klimat. Resor och transporter ar
bland besoksnéringens storsta utslappskéllor. Darfor ar bete-
endeforiandring och omstéllning till ett héllbart transportsys-
tem av storsta vikt, saval for frakt av material och gods som
for transport av manniskor. Att effektivisera resor och trans-
porter likvil som att 6verviga vilka resor och transporter som
kan undvikas &r ocksa av stor betydelse. Goteborg & Co foljer
upp sina egna utslipp fran tjansteresor, ar engagerat i flera
satsningar och strategier pad omradet och jobbar dven for att
paverka besoksniringen och besokare i samma riktning.

Gothenburg Green City Zone och

klimatsmarta evenemang

Goteborg och hela viarlden behover stélla om for att minska
vaxthusgasutsldppen fran transporter och beroendet av fossila
drivmedel. Genom samarbeten och projekt skapar Gothen-
burg Green City Zone mojligheter for foretag, samhallsaktorer
och akademin att testa, utveckla och skala upp sina idéer for
hallbara transporter. For att hitta 16sningar gar Gothenburg
Green City Zone fore i omstéllningsarbetet med mélsittning-
en att alla transporter i zonen ska vara 100 procent utslapps-
fria till 2030. Evenemangsstraket i centrala Géteborg &r en
av de testzoner dar l6sningar testas och utvecklas i syfte att

kraftigt minska evenemangens utslapp fran transporter.
Projektet Losningar for klimatsmarta evenemang, som gar in
under Gothenburg Green City Zones paraply, initierades av
Goteborg & Co, Business Region Goteborg och Got Event.
Projektet har stort fokus pa transporter och resor till och fran
samt inom destinationen, eftersom dessa utgor en stor del av
utslappen i samband med evenemang. For att kartlagga ut-
slappskallor och nivéer har klimatberékningar pa evenemang
genomforts. Tillsammans med evenemangsbranschen ska
parterna i projektet utveckla en metod for att minska utslap-
pen fran evenemang i Goteborg.

Gratis elhybridfarja tog besokare

till Jubileumsfestivalen

Som en del i att gora Goteborgs Jubileumsfestival mer miljo-
och klimatsmart och mer tillgénglig sattes en elhybridférja in
for att ta festivalsugna géteborgare och besokare frén Stenpi-
ren i centrala Goteborg rakt in till festivalomrédet pa Friham-
nen. Férjan var gratis for alla, precis som sjalva festivalen, och
forsta festivaldagen var trycket pa att resa 6ver dlven sa stort
att ytterligare tva farjor sattes in pd samma stracka de f6ljan-
de festivaldagarna. Den tillfélliga farjelinjen upprattades i sam-
arbete mellan Visttrafik, Styrsobolaget och Goteborg & Co.
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Bolagets tjansteresor

Goteborg & Co far arligen siffror fran Stadsmilj6forvaltningen
pa hur mycket vaxthusgasutslapp bolagets tjansteresor med
flyg och bil berdknas ha orsakat. Siffrorna kommer med ett
ars efterslapning, varfor vi nu kan redovisa utslapps-
siffrorna for 2022. Flygresorna stér for den stora majoriteten
(ca 95 procent) av utsldppen fran bolagets tjénsteresor. Efter
att ha visat en drastisk nedgéng pa -83 procent forsta pande-
midret 2020 minskade utsldppen fran tjdnsteresor ytterligare
under 2021 och blev 19,1 ton koldioxidekvivalenter (CO_e).
Det ar det ldgsta bolagets utslapp fran tjansteresor varit sen
matningarna startade 2009 och ar nira mélet pa max 15,4 ton
CO_e 2030 som krévs for att vara i linje med Goteborgs Stads
mal om att sdnka utslapp frén resor och transporter i Gote-
borg med minst 9o procent frén 2010 till 2030. Bolaget har
antagit ett internt miljoméal om att minska sina utslapp fran
resor och transporter i linje med Stadens maél.

Da sambhillet gradvis 6ppnade upp under 2022 ¢kade
bolagets tjansteresor igen och landade pé totalt 41,8 ton
COz2e. Det ar mer dn en dubblering fran aret innan, men ut-
gor samtidigt enbart en dryg fjardedel (26 procent) av utslappen
frén 2019, aret fore pandemin, och &r i nivd med den utslapps-
minskningskurva vi bor f6lja for att né Stadens mal till 2030,
se diagram pa sidan 52.

Bolagets direkta utslapp (Scope 1) fran bilresor med tjénste-
fordon ingar i utslappsberdkningarna ovan. Bolaget leasar ett
tjanstefordon frén Goteborgs Stads Leasing AB och Gvergick
till eldrift av det i april 2022. Tyvérr visade sig laddinfra-
strukturen i kombination med parkeringsmgjligheterna inte
vara tillrackliga for bolagets behov och anvindandet av
elsképbilen orsakade arbetsmiljoproblem. I april 2023 bytte

F.oto: Mari

darfor bolaget tillbaka till en dieseldriven skapbil, vilket ar en
oonskad utveckling men som samtidigt gor mycket liten skill-
nad for bolagets totala utslapp fran resor och transporter.
Nar forutsidttningarna dndras ar ambitionen att byta till el-
drivet fordon igen.

Goteborgs Stad har ett klimatvaxlingssystem dar vaxthus-
gasutslapp fran tjansteresor multipliceras med 1,50 kronor
per kg CO_e. Flygresor pd mindre &n 60 mil beldggs darut-
over med en straffavgift pa 500 kr (bolaget hade fortsatt noll
korta flygresor, se tabell pa sidan 52). Summan ska investe-
ras i dtgarder som minskar transportrelaterade utslapp i G6-
teborg. Bolaget har valt att i klimatvaxlingen dven rdakna med
resor som externa personer gor men som bolaget bekostar, till
exempel inbjudna artister och pressbesok.

Resvaneundersokning om anstalldas pendling

For att borja samla in data om ytterligare transportrelaterade
utslapp med koppling till bolaget skickades under varen 2023
en enkit ut till alla anstédllda med fragor om deras vanligaste
pendlingsresa till och fran jobbet under januari till mars och
hur manga dagar per vecka de vanligtvis reste in till kontoret.
71 personer svarade och resultatet visade bland annat att de
svarande i genomsnitt pendlade in till kontoret 3,5 dag per
vecka och 88 procent (inklusive delstriackor) gjordes till fots,
med cykel eller kollektivt. De svarandes pendlingsresor gav i
genomsnitt upphov till ca 76 kg koldioxidekvivalenter per
person per ar, vilket ar en siffra bolaget kan fortsitta folja
upp oOver tid.
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ton COe fran Goteborg & Co:s tjansteresor med flyg och bil
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M Bil totalt
B Flyg totalt
Projektion: max ton CO,e per ar med minskning enl. Stadens mal

Bolagets berdknade vixthusgasutslipp fran tjdnsteresor, uppdelat pa flyg och bil. De ljusa stolparna 2011—2030 visar den
utslappsminskningstakt vi bor hédlla for att nd@ mélet om minst 9o procent minskad klimatpdverkan fran transporter fran
2010 till 2030 i Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021—2030. Utslippsdata kommer fran Stadsmiljoforvaltningen
med ett Grs efterslipning, varfor siffra for 2023 saknas.

Vaxthusgasutslipp fran Goéteborg & Co:s tjansteresor

2022 2021 2020 2019 2018 2017
CO,e-utslapp (ton) fran tjinsteresor
med flyg 39,6 15,3 26,1 151,7 172,0 186,1
med bil * 2,2 8IS 0,2 6,5 5,1 6,6
Totalt CO,e-utslépp (ton) 41,8 19,9 26,3 158,1 1771 192,8
Antal flygresor (enkelresor)
under 60 mil ** 0 0 0 6 7 17
Gver 60 mil ** 139 47 99 386 321 430
Totalt antal flygresor 139 47 99 392 328 447
Arbetad tid - antal arsarbeten 138 114 146 128 131 130
ton COze/érsarbete 0,30 0,17 0,18 1,24 1,35 1,48

* Utsldpp fran bilresor inkluderar resor med tjdnstefordon, tjdnsteresor med egen bil, samt tankat drivmedel.

** 2021 utokade Goteborgs Stad gransen for korta flygresor fran 50 mil till 60 mil.

Informationen i tabellen ¢ir hamtad dels fran Goteborgs Stads underlag for berdkning av klimatvdéxling for tjinsteresor
(sammanstdllt och berdknat av Stadsmiljoforvaltningen), dels fran bolagets ekonomisystem. Klimatpdverkan av flygresor

har berdknats med Atmosfairs kalkylator (atmosfair.de) och inkluderar hoghdjdseffekt. Utslippsdata kommer fran
Stadsmiljoforvaltningen med ett ars eftersldpning, varfor siffra for 2023 saknas
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Miljo- och klimatsmarta aktorer och upplevelser

Ett stort utbud av miljo- och klimatsmarta aktorer och upp-
levelser ar nodvandigt for att bes6karna ska kunna gora hall-
bara val. Att kunna erbjuda héllbara och certifierade aktorer
ar aven en konkurrensfoérdel vid varvning av evenemang och
moten, likasa gor detta det 1att for arrangoren att genomfora
sina aktiviteter pa ett héllbart sétt.

STCC tillbaka i Goteborg efter 10 &r - nu med elbilar
I ar beslutades att mellan den 14 och 15 juni 2024 ska Swedish
Touring Car Championship (STCC) kora en stadstavling i Gote-
borg och gor dirmed comeback i staden efter tio ar. Det som
dock skiljer sig fran tidigare tavlingar i staden ar att man nu
kor med elbilar och blir dirmed virldens foérsta 100 procent
elektriska nationella masterskap. Tavlingen ar en del av ett
l&ngsiktigt samarbete mellan Géteborg & Co och STCC som
stracker sig fram till 2026.

Evenemangsbranschen samlades

aterigen for klimatmétet Greentopia

Den 10-11 augusti samlades foretag, offentliga aktorer och
civilsamhallet aterigen under Way out West for Greentopias
arliga klimatmote. Pa scen i ar fanns virldsledande forskare,
unga aktivister, konstnérer, opinionsbildare och pionjarer
fran bade kultur- och idrottssektorn. Temat for i &r handlade
om evenemang som en forandrande kraft, som férenar, mo-
biliserar och inspirerar ménniskor. Evenemang ar en spegel-

bild av samhallet i miniatyr och ar darfér en unik platform
for att testa innovation och driva forandring. Klimatmatet ar-
rangerades av bland annat Svensk Live, Stockholm Resilience
Centre, LiveGreen Festivals & Academy och Goteborg & Co.

Enkelt med klimatsmarta moéten

Goteborg & Co forsoker i s stor utstrackning det gar att ut-
mana och paverka bade arrangorer och deltagare att genom-
fora moten och evenemang pé ett mer héallbart vis. Bland
annat informerar bolaget om alla fordelar som kommer med
att hallbarhetscertifiera ett mote och berittar om hur det gar
att gora forandringar som gor motet mer héllbart. Pa bola-
gets sajt goteborgco.se finns manga goda exempel att inspi-
reras av. Manga leverantorer har nigon sorts héllbarhets-
certifiering, vilket underlittar omstéllningen.

Nudging som verktyg for klimatsmarta upplevelser
Intresset for nudging har pa senare tid 6kat hos marknads-
avdelningar, och handlar i korta drag om att andra méanniskors
beteendemonster genom att forandra deras valméjligheter. Pa
sé satt kan Goteborg & Co till exempel forsoka fa en besokare
att valja en mer hallbar aktivitet utan att anvinda pekpinnar.
Bolaget arbetar mycket med nudging i sin marknadsforing och
det ar nu en naturlig del av kommunikationsstrategin for att
lyfta klimatsmarta upplevelser.
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Cirkulart och resurseffektivt

I den héllbara staden ska det vara enkelt for alla att gora miljo-
och klimatsmarta val. Géteborg & Co vill underlatta for en
héllbar livsstil, skapa miljo- och klimatsmarta evenemang
och gora det hallbara valet till standard. Mat &r en stor del av
upplevelsen av Goteborg, men ocksa en stor utsldppskilla av
vaxthusgaser. Vid méten och evenemang forbrukas ofta ock-
s mycket material pa kort tid, vilket ger upphov till stor re-
sursforbrukning.

Resurseffektivitet viktigt for Vetenskapsfestivalen
For Vetenskapsfestivalen, som genomfors av Goteborg & Co
varje &r, star resurseffektivitet och aterbruk hogt pé agendan.
Festivalen arbetar for att vara sé forsiktiga med resurser som
mojligt och ar noga med att halla kostnaderna nere. Sa langt
det gér efterstravar Vetenskapsfestivalen att producera saker
som kan ateranvindas fran ar till ar. Ménga av festivalens pro-
duktioner har ett tidlost manér, vilket m6jliggor ater-
anvandning. Festivalen ska i sa stor utstrackning det gar
undvika att képa nytt och i stillet hyra eller aterbruka allt
frén klader till material. Ett av alla exempel ar att Veten-
skapsfestivalen i samverkan med Bjorkafrihet nyttjat second-
hand-klader som festivalens logga trycktes p& och som sen
alla vardar bar.

Rotationssystem pilottestades pa Kulturkalaset
Rotationssystemet Retake erbjuder en flergdngslosning som
ersitter engangsprodukter for mat- och dryckesservering vid
evenemang. Idén &r att besokaren véljer vad den vill 4ta eller
dricka, njuter av det den képt och sen lamnar tillbaka behél-
lare. Under 2023 ingick Retake i ett forskningsprojekt till-
sammans med bland annat Chalmers och Karlstads univer-
sitet, och testades i Goteborg pa Gothenburg Horse Show och
Goteborgs Kulturkalas. Pa Kulturkalasets yta i Baltespannar-
parken anvéndes tallrikar, matlador och muggar av ett flertal
food trucks och returnerades, diskades pa plats och erbjods
igen i parken. Uppfoljningen visade att en flergdngstallrik
anvindes i genomsnitt 3,8 ganger per dag och totalt undveks
ca 7 000 engangsartiklar under evenemanget. Projektet stu-
derar och utvdrderar ocksa hur tjanster och affirsmodeller
kan utformas for att underlitta samverkan och mojliggora
gemensamt viardeskapande. Omstéllning till flergdngsbehal-
lare forvintas resultera i mer hallbara evenemang, minskad
nedskrapning och kostnad for stidning, samt 6kad n6jdhet
hos besokare och boende.

Resurseffektiva losningar

pa Goteborgs Jubileumsfestival

For att minska matsvinn under Goteborgs Jubileumsfestival
erbjods halvportioner som ett alternativ for den som 6nskade.
Alla fem matomraden erbjod dessutom vegetariska eller
veganska alternativ och mycket bestod av ekologiska eller
nirodlade révaror. Engdngsmaterial ersattes med flergangs-
alternativ i stor utstrackning, till exempel sdldes all upphalld
dricka i flergéngsglas i stéllet for engdngsmuggar. Vattenkranar
fanns utplacerade s besékarna kunde fylla pd medhavd vatten-
flaska i stillet for att kopa flaskvatten — ndgot som kommu-
nicerades brett redan innan festivalen. Alla trdd som stod i
plantskolor pa festivalomradet ska spridas ut i stan efterét
och planteras permanent. Goteborgs Jubileumsfestival hall-
barhetsdiplomerades enligt Susa:s hallbarhetsstandard for
evenemang. Diplomeringen bygger pa de Globala malen (Ag-
enda 2030) och innebér att evenemanget ska redovisa ge-
nomforda dtgarder for som minst &tta obligatoriska mal och
ytterligare frivilliga mél som evenemanget har mest koppling
till. En tredjepartsrevisor granskar planering och styrdoku-
ment i forvag och gor sen en fysisk revision pé plats under
genomforandet. Jubileumsfestivalen fick mycket goda vitsord
for sin ambition, systematik, resursmedvetenhet och plane-
ring, samt goda rdd om vad bolaget bor tanka pa kring genom-
forande och uppfoljning — anviandbar feedback som bolaget tar
med sig till kommande evenemang.

Dubbla vinster pa Atervinningsgalan

for Goteborgs Kulturkalas

Forskningsprojektet Retake, som Kulturkalaset samarbetade
med for att gora Béltespannarparken engangsfri, vann kate-
gorin “Arets specialpris” pa rets upplaga av Atervinningsgalan.
Malet med projektet dr att gora evenemang och besoksindustrin
engangsfria. Kategorin ”Arets ateranviindare” var det Boras
Science Park som kammade hem, som bland annat hjilpt
Goteborgs Kulturkalas att ta fram aterbrukade eventklader.
Atervinningsgalan arrangeras av tidningen Recycling med
Avfall Sverige och Atervinningsindustrierna som medarranggrer.
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Kungstorget var navet med stérsta scenen, men Gdteborgs
Kulturkalas pagick pa 60 platser i Géteborg under Jubileums=
firandets finalhelg. Madnga olika arrangérer deltar under kalasets
gemensamma paraply. Programmet pagick i Bergsjon, Ringén,
Gamlestan, Flunsasparken och flera andra stallen. Med fri entré
for alla aldrar.
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BIDRA TILL POSITIVA
SAMHALLSEFFEKTER

Genom samverkan med akademi, naringsliv, offentlig och ideell sektor
arbetar Goteborg & Co med moten och evenemang som verktyg. Syftet ar
att bidra till positiv samhallsforandring, samt attrahera kunskap, kompe-
tens och investeringar till staden.

Viktiga hallbarhetsfragor:

» Genom verksamheten och upplevelsen bidra i viktiga samhéllsfragor

* Skapa langsiktiga effekter genom méten och evenemang - Gothenburg Way to Legacy

* Bidra till positiv férandring och driva hallbar utveckling och innovation

INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

|

SANITETFORALLA

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR!, 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR -
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1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCH MARINA 1 EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK
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1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
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Genom verksamheten och upplevelsen

bidra i viktiga samhallsfragor

Goteborg & Co arbetar for att belysa och bidra till viktiga
samhallsfrdgor genom besoksniringen, sdsom jamlikhet,
mangfald, hilsa, miljohénsyn och integration. Bland annat
genom att nyttja bolagets egna evenemang och aktiviteter,
och i samband och i samverkan med internationella kongres-
ser och méten.

Maoten en pusselbit till positiva samhallseffekter
Moten och kongresser bidrar i sig till positiva samhaéllseffek-
ter. Bland annat ar de plattformar for kunskapsutbyte och
nitverkande mellan forskare och andra specialister och kan
leda till nya samarbeten som i sin tur leder till nya forsk-
ningsupptickter. Forutom de rent turistekonomiska effekt-
erna som moten och kongresser genererar i Goteborg, synlig-
gor de staden och ar ett verktyg for att locka hit investeringar
och spetskompetens. Under aret har bland annat hogaktuel-
la Amnen som neurodegenerativa sjukdomar och méanskliga
rattigheter och pressfrihet, diskuterats i Géteborg, under
varldskongressen AD/PD™ (Alzheimer’s & Parkinson’s Dise-
ases Conference) och varldens storsta sammankomst for
undersokande journalister, GIJC (Global Investigative Jour-
nalism Conference).

Skapa langsiktiga effekter genom maten och
evenemang - Gothenburg Way to Legacy

Att nyttja moten och evenemang for att bidra till langsiktiga
samhallseffekter ar ndgot som blir allt viktigare for bade arrang-
orer och destinationer. Goteborg & Co har lange arbetat uti-
frén denna idé. Gothenburg Way to Legacy végleder destinatio-

nen, motesambassadorer och arrangorer att tillsammans skapa
langsiktiga, positiva effekter med méten och evenemang som
katalysator. Modellen finns pa goteborgco.se och visar savil
arbetsprocessen som koncept och fallstudier att inspireras av:

Gothenburg Way to Legacy

Jubileumsfirandet skapade

bestadende avtryck for staden

Arbetet med Goteborgs 400-drsjubileum bygger pa gotebor-
garnas idéer och syftet var att forverkliga idéerna och skapa
bestdende avtryck for framtiden. Tack vare arbetet med Go-
teborgs Jubileumsfirande har nya platser skapats, som exem-
pelvis Jubileumsparken och Jubileumsbadet. Platser som be-
sokare och goteborgare ska kunna njuta av langt efter att
Jubileumsfirandet ar 6ver. Andra jubileumssatsningar som
Regnlekplatsen, Utflyktslekplatsen, gatukonst och Lisebergs
Jubileumssatsningar har blivit nya reseanledningar till Géte-
borg som stiarker destinationens attraktionskraft.
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Bidra till positiv forandring och driva
hallbar utveckling och innovation

Besoksnaringen och Goteborg & Co behover pa ett battre sétt
nyttja mojligheterna som skapas genom innovation, digitali-
sering och hallbar utveckling. I samverkan med andra ska
bolaget driva denna utveckling och skapa nya upplevelser
som far fler att besoka destinationen pa ett héllbart sétt.

Magasin Goteborg formedlar

bilden av en innovativ stad

I Magasin Goteborg lyfts berittelser fram och formedlar bild-
en av det innovativa och moderna Géteborg. De visar pa ett
Goteborg i framkant, ett resultat av gransoverskridande sam-
arbeten och framéatanda. "Innovativa méanniskor, féretag och
upplevelser” var det barande temat for magasinet under
2023. Lasaren kunde ldra mer om bland annat hallbar mobi-
litet, kvantdatorns framfart i Goéteborg, GoCo Health Innova-
tion City och GoteborgsOperans Danskompani, men ocksa
om weekendtips i Goteborg. Magasin Goteborg produceras
av Niringslivsgruppen pa Goteborg & Co i samarbete med
Business Region Goteborg och distribueras som en bilaga till
Dagens Industri. Under juni manad fanns magasinet att lasa
péa alla SJ X2000:s storstadslinjer mellan Géteborg, Stock-
holm, Malmo, Képenhamn och Oslo. Den finns att ldsa pa
flera motesplatser men sprids ocksa digitalt.

Digitala upplevelser for att nd nya malgrupper och
bredda destinationens utbud

Utvecklingen av digitala upplevelser ar en viktig strategi for
att bredda destinationens utbud och na nya malgrupper, men
ocksé for att manifestera och bidra till bilden av Goteborg
som ett innovativt nav och inspirera manniskor och foretag
att besoka oss eller 1agga sin nya innovativa satsning har. En
viktig teknisk forutsittning for att gora detta ar stadens digi-
tala tvilling, eller det virtuella G6teborg som den ocksa kallas.
Med hjélp av tvillingdata kan stadsutvecklingsprojekt simu-
leras och visualiseras. Det kan ocksd mojliggora nya digitala
upplevelser och verktyg. Goteborg 400-arsjubileum har sedan
2015 varit med i utvecklingen av en 1600-talsmodell for att
visualisera stadens historia i samverkan mellan Stadsbygg-
nadskontoret, Visual Arena, Kulturférvaltningen och Géte-
borg & Co. Under Jubileumsfirandets finalhelg 2023 gavs
mojlighet for besokare att besoka den digitala festivalen Go-
thenburg Island Festival, vilket stidrkte programmet och att-
raherade fler mélgrupper, lds om festivalen pa sidan 61.
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TILLVAXT UNDER YTAN

Flytevi blev goteborgarnas namn pa den marin? kaloni-
lotten i Frihamnen. En jubileumssatsning i samarbe-
te med Centrum for Hav och Samhalle vid Goteborgs
Universitet. Har testas att odla alger och musslor, som
ar framtidens hallbara havsmat.

Foto: Marie Ullnert
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O-FESTEN PA RINGON KUNDE
UPPLEVAS DIGITALT

Som en forlangning av den fysiska O-festen, som i &r hélls pa
Ringon i samband med finalhelgen for Jubileumsfirandet, kunde
man i ar uppleva Gothenburg Island Festival 2023 digitalt som en
metavarld genom plattformen HiberWorld. Har kunde du skapa
en avatar, vandra runt pa festivalomradet digitalt och uppleva li-
vestreamade konserter, kortfilmsfestivaler, tavlingar och konst- och
spelupplevelser. Totalt beséktes den digitala O-festen av 14 353 uni-
ka spelare fran lander som Indien, USA och Nigeria.
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KONCERN- OCH
AGARFORHALLANDEN

Goteborg & Co AB &r helagt av Goteborgs Stadshus AB (org. nr 556537-0888] till 100 procent med
sate i Goteborg som i sin tur ar helagt av Goteborgs Stad. Goteborg & Co AB ar moderbolag i klus-
tret Turism, Kultur och Evenemang (TKE) dar Got Event AB (org.nr 556015-9823), Liseberg AB (org.
nr 556023-6811) och Géteborgs Stadsteater AB (org.nr 556016-7875) ingar. Goteborgs Stadshus

AB upprattar koncernredovisning.

Information om verksamheten

Goteborg & Co:s uppdrag ar att leda och samordna arbetet
inom TKE-klustret och medverka till att stdrka och utveckla
besoksnaringen inom Goéteborg och Goteborgsregionen, samt
bidra till besoksnéringen i Vastra Gotalandsregionen. Uppdraget
ska ske genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling
och marknadsforing samt genom att agera samverkansplatt-
form for besoksnéringens olika aktorer.

Bolagets overgripande mal ar att fa fler att upptacka och
vilja Goteborg. Det kan vara turister, evenemangsbesokare,
motesdelegater och andra tillfalliga gister. Men ocksa studen-
ter, forskare eller arbetskraft som efterfragas av naringslivet i
Goteborgsregionen. Arbetet sker i ndra samverkan med priva-
ta och offentliga aktorer inom besoksniring, akademi, forening-
ar, kulturliv, 6vrigt néaringsliv samt Goteborgs Stad. Syftet ar
att skapa en attraktiv destination och levande stad for séval
besokare som dem som lever och verkar hir. Bolaget ar dven
ansvarigt for att marknadsfora staden som destination, savil
nationellt som internationellt.

Kommunfullméktiges budget ar det 6vergripande och ver-
ordnande styrdokumentet som anger fullméktiges mal och
inriktningar for mandatperioden och budgetéret. Goteborg &
Co:s uppdrag och langsiktiga inriktning styrs av bolagsordning
och dgardirektiv samt Goteborgs Stads olika planerande och
reglerande styrande dokument. Utover det styrs verksamheten
av bolagets affarsplan.

Bolaget har genomfort ett utvecklingsarbete for att stirka sin
verksamhetsstyrning. En del av arbetet har omfattat 6versyn
och utveckling av verksamhetsnéra mél och indikatorer. Den
utvecklade styrmodellen tydliggor mél och strategier utifran
bolagets grunduppdrag och skapar forutsattningar for en for-
béttrad uppfoljning av verksamheten. Bolagets hallbarhets-
ramverk ar centralt och genomsyrar styrmodellen. Resultatet
av utvecklingsarbetet syns i bolagets affarsplan for 2023 som
innehéller ett bolagsovergripande mal, tre strategier och sex
verksamhetsmal. Verksamhetsmaélen bryts ned i specifika
aktiviteter pa avdelningsniv4, i respektive avdelnings verk-
samhetsplan.

Goteborgs jubileumsfirande 2 juni—3 september har praglat
bolagets verksamhet 2023, utéver detta har det varit ett stort
evenemangs- och motesar. Tva varldsmasterskap i handboll
har genomforts liksom ett stort antal konserter och festivaler.
Flera stora internationella och nationella méten har dgt rum
spritt 6ver hela &ret. Samtidigt har intresset fran arrangorer va-
rit stort bade fran evenemang och métessidan vilket satt ett
oOkat tryck pa bolaget att leverera underlag och anbud.

Bolaget visar ett rorelseresultat pa 2,1 mnkr. Foregaende
ars rorelseresultat var 0,3 mnkr. Styrelsen och verkstillande
direktoren bedomer att verksamheten ar i linje med kommu-
nens dndamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har
f6ljt de principer som framgér av 3 § i bolagsordningen.
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GOTEBORG & CO
STYRELSE 2023
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Goteborg & Co styrelse
Leif Pagrotsky (S) ordf

Thaher Pelaseyed (V) 1:e vice ordf
Stefan Svensson (M) 2:e vice ordf
Marie Zachrisson (L)

Ingrid Bexell Hulthén (MP)
Johanna Holmdahl (KD)

Renas Mustafa (S)

Gitte Caous, adj. Goteborgsregionen

Suppleanter
Hanna Friberg (M)
Josef Akar (S)
Alexander Aldang (V)

Arbetstagarrepresentanter
Petra Gamerdinger, Goteborg & Co
Bosse Nordlander, Liseberg

Mikael Persson, Got Event

1

rg, Hanna Friberg, Leif Pagrotsky, T?wéﬁer‘Pelaseyed.
inger, Marie Zachrisson, Stefan Svensson, Johanna Wallin,

Sekreterare

Johanna Wallin

Ledningsgrupp

Peter Gronberg, VD

Linda Hunevik, VD-assistent

Magnus Hallberg, Vice VD/Chef Evenemang

Annika Hallman, Chef Moten

Malin Engelbrecht, Chef Naringslivsgruppen

Helena Lindqvist, Chef Marknad & Kommunikation

Maria Bergman, Chef HR/Personal

Camilla Simonsson, Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning
Therese Brusberg, Chef AOO—Arsjubileet
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Vasentliga handelser och utveckling

under rakenskapsaret

Detta blev forsta dret sedan 2019 som ej var direkt paverkat av
pandemirestriktioner. Besoksnéringen och resandet har vid
tidigare kriser visat sig vara motstandskraftigt och 4ven denna
gang har aterhdmtningen, som inleddes féregdende ar, varit
stark. Destinationen har generellt attraherat fler besokare och
genererat fler gistnitter in nigot tidigare ar. Aven utlindska
gister har aterviant, men fran delvis andra marknader an de
som dominerade fore pandemin vilket forstarkts av den svaga
svenska kronan. De marknader som 6kat mest ar Danmark,
USA och Nederldanderna. Den storsta utlandsmarknaden &r
fortsatt Norge dar gistnattstalen ligger pa ungefar samma niva
som 2019.

Jubileumsfirandet dr genomfort och avslutades i september
vilket ocksa ar en avslutning av jubileumsprojektet som bolaget
ansvarat for sedan starten for 6ver tio ar sedan. Detta innebér
att jubileumsorganisationen avvecklats under hosten och de
medarbetare som ér tillsvidareanstillda far nya uppgifter. Om-
organisationen blev klar fore sommaren och den giller fran och
med 2024.

Den 8 juni faststillde kommunfullméktige GGteborgs Stads
program for destinationsutveckling 2023—2030. Goteborg &
Co ansvarar for att samordna, leda och driva arbetet med att
forverkliga och implementera programmet. Beslutet innebar
att bolaget har mojlighet att, tillsammans med berérda
namnder och styrelser, arbeta fram de handlingsplaner som
kravs for att fa ytterligare framdrift inom ramen for pro-
grammet. Tva separata handlingsplaner for moten och eve-
nemang faststilldes av Goteborg & Co:s styrelse i september.
Sedan 2022 finns etablerad samverkan mellan Goteborgs
Stads néaringslivsstrategiska program och destinationsut-
vecklingsprogrammet inom ramen for en gemensam hand-
lingsplan med prioriterade aktiviteter ur ett regionalt besoks-
naringsperspektiv. Vidare pagar ett forberedande arbete
infor framtagande av en fjarde handlingsplan som syftar till
att omhanderta perspektivet “reseanledningar”.
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Kommunfullmiktiges mal och uppdrag

| kommunfullmaktiges budget 2023 tilldelades
Goteborg & Co delansvar for foljande mal:

« Segregationen i Goteborg ska minska.

« Alla goteborgare ska ha god tillgang till kultur
oavsett i vilken stadsdel de bor.

« Foretagsklimatet ska forbattras.

Goteborg & Co bidrar ocksa till foljande mal som
riktar sig till samtliga namnder och styrelser:

« Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.
« Goteborg ska vara en jamlik och jamstilld stad dar alla
bemdts likvardigt, fir sina manskliga rattigheter tillgodo-
sedda och ges likviardiga mojligheter oberoende av kon.
Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.
Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Géteborgs Stads
anstéllda ska forbattras.
« Sjukskrivningarna till f61jd av arbetsrelaterad ohilsa ska
minska.
« Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att nd samtliga hallbarhetsmal.
Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Goteborg & Co:s uppdrag fran kommunfullméaktige:

Forverkliga och implementera kommunfullmaktiges
program for besoksnaringen.

Revideringen av Goteborgs Stads program for besoksnéringen
slutférdes under 2022. Under arbetet andrades namnet till
Destinationsutvecklingsprogrammet dar malbilden &r en
héllbar destination 2030. Den 8 juni beslutade kommunfull-
maktige att faststélla Goteborgs Stads program for destinations-
utveckling 2023-2030 samt att program for bes6ksnaringen
i och med detta upphorde att gilla.

Fortsatt uppdrag att leda arbetet med stadens
400-arsjubileum.

Jubileumsfirandet priglade en stor del av verksamheten under
aret. Den stora Jubileumsfestivalen 2—5 juni i Frihamnen
beriknas ha lockat ndrmare 350 000 besok. Sommaren fort-
satte med 100 dagar av jubileumsaktiviteter, med Jubileums-
kompassen i Biltespdnnarparken som nav. Jubileumsfiran-
det avslutades med en final 1—4 september med Kulturkalas,
Jubileumsparad, O-fest pa Ringén, Frihamnsdagarna och
Goteborgsvarvet Marathon. Jubileumsfirandet ar genomfort
och avslutades i september vilket ocksa innebar en avslutning
av jubileumsprojektet.

Fortsatt ansvar for Kulturkalaset.

Den 1—4 september genomfordes Kulturkalaset med utgéngs-
punkt i gidllande direktiv samt som en del av finalhelgen for
400-arsjubileet. Rapport och utviardering presenterades under
hosten.

Utveckla konferens och moten for personer med
intresse for hogteknologisk innovation i samband
med redan existerande evenemang.

Syftet med uppdraget ir att stirka Goteborg som motesstad.
Uppdraget ska generera varaktig nytta, utveckla langsiktiga
effekter samt bidra till att skapa mervirden for bolagets intres-
senter genom attraktiva och innovativa koncept. Uppdraget
harmoniserar med befintliga planer och utvecklingsinitiativ
inom omradet, exempelvis genomforande av Greentopia i sam-
band med Way Out West samt det planerade Electric Vehicle
Symposium (EVS38) som arrangeras i Goteborg 2025.

Regional och nationell samverkan

Goteborg & Co samverkar brett med en 14ng rad aktorer vilket
ar en av destinationens framgangsfaktorer. I tider av osiker-
het blir rollen som samverkansplattform &n mer betydelsefull
som stabiliserande faktor nar handelser i omvirlden forandrar
forutsattningarna. Lokalt och regionalt sker samverkan bland

annat med G6teborgsregionen, Business Region Goteborg och
Turistrddet Vastsverige. Nationellt finns samarbete bland annat
med Visit Sweden, Svensk Turism, Tillvixtverket, SKR och
natverket av svenska destinationer (SNDMO).

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 65



Signature reference: 1f4b112c-7656-4a9e-8e5e-68d31ed3f969

ORGANISATION

Goteborg & Co ar organiserat ett antal affirsomraden och stédjande enheter: Méten, Evenemang,

Naringslivsgruppen, Marknad & Kommunikation, Ledning, Analys & Utveckling, Ekonomi &

Verksamhetsstyrning samt HR. Dessutom finns Jubileumsorganisationen som driver arbetet med

Goteborgs 400-arsjubileum. Har féljer en kort beskrivning av avdelningarna och deras uppdrag.

Moten

Affarsomradet M6ten marknadsfor och siljer in destinationen
Goteborg till beslutsfattare av fraimst internationella méten,
politiska moéten samt storre foretagsmoten. Detta gors i ndra
samverkan med akademin och det forskningsintensiva narings-
livet i Goteborgsregionen. Genom att viarva méten som skapar
plattformar for att berdtta om och aktivt medverka i utveck-
lingen av Goteborg bidrar bolaget till att attrahera forskning,
talang, beslutsfattare och investeringar till G6teborg.

Allt fler arrangorer efterfrigar samarbeten som kan ge
langsiktiga effekter dven efter att métet dr 6ver. Moten har
darfor tagit fram ett legacy-program som ér ett strukturerat
tillvagagangssétt for att samarbeta kring aktiviteter och kon-
cept som kan ldmna langvariga avtryck.

Evenemang

Evenemangsavdelningen driver och stirker Géteborg som
evenemangsstad med fokus pé att strategiskt utveckla och
mojliggora héllbara evenemang inom kultur och idrott. Har
finns dven bolagets organisation for Géteborgs Kulturkalas.
Under aret har flera stora evenemang genomforts i Goteborg.
De arligen aterkommande utgor ett fundament for evenemangs-
staden och utover dessa har Goteborg i ar varit spelplats for
bland annat tvd VM i handboll (damer och herrar) samt JVM
iishockey som inleddes i slutet av december. Dessutom ansva-
rade avdelningen for planering och genomforande av Jubileums-
festivalen i borjan av juni.

Bolaget kommer fortsitta arbetet med att stodja utveck-
lingen av de arligen dterkommande evenemangen samtidigt
som varvningen av kommande stora evenemang inom idrott
och kultur fortsitter.

Marknad & Kommunikation

Ansvarar for att marknadsfora destinationen G6teborg i saval
egna, fortjanade och kopta kanaler. Affairsomradet som bestar
av de tre enheterna Team PR, Besoksservice och Inhouse

ansvarar for varumarkesfriagor, kampanjer, bolagets digitala
och sociala kanaler, PR, pressbesok, tema/sidsonger, kryss-
ning, travel trade, bolagskommunikation samt radgivning.

Tillsammans stédjer affarsomradet bolagets samarbets-
partners genom att erbjuda verktyg for kommunikation av
destinationen samt ger rad och stéd for att stdrka destinatio-
nens varumaérke. Virdskapet star i fokus i motet med beso-
karen pa turistbyran och i andra kanaler. Avdelningen pro-
jektleder ndtverken for Géteborg City Shopping samt
Gothenburg Cruise Network.

Naringslivsgruppen
Naringslivsgruppen ar en plattform for samverkan mellan
naringsliv, organisationer, kommuner och akademi i arbetet
med att stirka och utveckla Goteborgs konkurrens-och attrak-
tionskraft. Avdelningen ska vara en aktiv, kraftfull och lang-
siktig resurs for att mojliggora viardeskapande och innovation.
Gruppen utgors av 20 medlemsforetag fran naringslivet,
akademin och den offentliga sektorn. Tillsammans skapas en
kraftfull och langsiktig samverkansplattform som skapar virde
och innovation inom tre strategiska omraden: utveckla sam-
verkansformer, initiera och facilitera nya projekt, synliggora
och 6ka kunskapen om Géteborg. Néringslivsgruppen ar huvud-
man for och grundare av Vetenskapsfestivalen och Unimeet,
det arliga vilkomstarrangemanget for internationella forskare
och studenter.

Analys & Utveckling

Analys & Utveckling ansvarar for affirsutveckling, innovation
och kunskapsutveckling (support och utbildning) for interna
och externa projekt samt samordning med utvecklingsprojekt
inom Goteborgs Stad. Med fokus pé héllbarhet och bolagets
datadrivna arbetssitt/transformation, stottar avdelningen
medarbetare och samarbetspartners med analys, omvarlds-
bevakning och IT.
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Avdelningen har en stodjande och utvecklande funktion for
bolagets 6vriga delar och for besoksniringen i stort. Under
hosten avvecklades avdelningen och den nya avdelningen
Destinationsutveckling skapades.

Ekonomi & Verksamhetsstyrning

Avdelningen hanterar ekonomi, avtal och fakturering och
skapar ars- och delérsbokslut med uppf6ljning mot budget
och uppdrag som redovisas till styrelse och dgare. Avdelningen
ar vidare radgivande och koordinerande pa bolagsovergripan-
de niv4, kring verksamhetsuppf6ljning, rapportering, juridik,
dataskydd och upphandling. Har finns ansvaret for bolagets
verksamhetsutveckling och styrning dir avdelningen arbetar
nara bolagets ledning och verksambhet, dgare och klusterbolag
samt andra forvaltningar och bolag i staden.

HR/Personal

HR-avdelningen ger verksamheten verktyg, stod och processer
inom HR-omradet som mojliggor och skapar forutsattningar for
att G6teborg & Co ska vara en attraktiv arbetsgivare. Hanterar

HR

.

fragor som ror anstéllningar, loner och personalvard. Leder
ocksa bolagets arbetsmiljorad tillsammans med avdelning-
arna samt de fackliga representanterna.

Jubileumsorganisationen

Projektorganisationen leder, samordnar, kommunicerar och
foljer upp planeringen och genomférandet av Goteborgs
400-arsjubileum. Detta &r ett uppdrag direkt frdin kommun-
fullmiktige som bolaget haft sedan 2009, med sikte pa jubi-
leumsaret 2021. P4 grund av covid-19 fick Jubileumsorgani-
sationen 2020 ett fornyat och forldngt uppdrag som innebar
att arrangera ett formellt historiskt firande 4 juni 2021 med-
an det stora publika firandet flyttades fram till 2023.

Med start den 1 juni genomfordes en stor Jubileums-
festival i Frihamnen. Under fyra dagar bjods pa ett enormt
program som lockade mellan 300 000 och 350 000 besok.
Jubileumsfirandet fortsatte hela sommaren och avslutades
forsta helgen i september med bland annat Kulturkalaset
och Jubileumsparad. Darefter avvecklades projektorganisa-
tionen succesivt under hosten.
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Framtidsutsikter

Turismen har tidigare visat sig motstandskraftig vid kriser.
Den radande situationen med inflation, svag svensk valuta
och forsamrat sikerhetsldge skapar osédkerhet infor 2024.

Utrymmet for konsumtion kommer paverkas nir privat-
personer och foretag tvingas spara. Detta kan medfora att man
generellt konsumerar mindre av resor och upplevelser vilket
i sin tur paverkar besoksnaringens aktorer. P4 kort sikt vantas
snabba svingningar i efterfrdgan av besoksniringens tjinster
dar perioderna med lagsisong blir speciellt utmanande.

1 Goteborg har de senaste aren gjorts stora investeringar i
boendekapacitet och reseanledningar. Under 2024 kommer
flera av dessa att vara fiardigstillda och ge betydande tillskott
som starker destinationens attraktivitet aret runt. Detta ger
ett bra utgangsliage for Goteborgsregionen att forstarka sin
position pa marknaden. De arliga evenemangen, attraktionerna
och anldggningarna ir en del av Géteborgs grundliaggande
infrastruktur som inte gar att flytta pa.

Att aktivt utveckla och arbeta med héllbarhet &r numera
sjalvklart och nodvandigt for savil foretag, organisationer
som destinationer. Goteborg ligger langt framme vilket bevi-
sas av att destinationen sju ar i rad kommit hogst i den inter-
nationella rankingen Global Destination Sustainability Index.
Det vicker intresse fran arrangorer, media och gister. Sta-
dens program for destinationsutveckling har som malbild en
hallbar destination 2030. Ambitionerna ligger helt i linje
med Stadens miljo- och klimatprogram och Parisavtalet
vilket gynnar destinationen pa sikt.

Risk och osakerhet

Arligen genomfors en riskanalys relaterad till bolagets Gver-
gripande och operativa mél dar potentiella risker virderas.
Daér listas olika faktorer som paverkar bolagets mojligheter
att leverera pa sitt uppdrag och na sina mél. Riskerna redo-
visas for styrelsen i en arlig, samlad riskbild. Ut6ver det arbetar
ledningsgruppen kontinuerligt med SWOT-analys for att folja
omvirldsutveckling och skeenden som péverkar verksam-
heten. Den 6verskuggande osdkerheten pa kort sikt ar for-
knippad med lagkonjunkturen och oron i omvérlden.

Besoksnaringen har efter pandemin kunnat se en véilbehov-
lig aterhamtning. Vigen tillbaka till de generella giastnivaerna
fran 2019 har varit snabb. Under 2023 har ocksa de utlandska
besokarna atervint, om dn med en annorlunda marknadsmix
dér den svaga svenska valutan har bidragit.

Utvecklingen kommande ar kommer paverkas av detta.

En fortsatt svag krona kan bidra till att fler svenskar véljer att
semestra hemma samtidigt som Sverige blir ett prisvart alter-
nativ for besokare fran andra lander. Samtidigt pekar prognoser
mot en forstarkt ldgkonjunktur och minskat konsumtions-
utrymme vilket drabbar besoksnaringens foretag.
God tillganglighet till och fran andra storstéder ar betydelse-
fullt for béde affarsresande och deltagande i stora méten och
evenemang. Forbindelserna med omvérlden minskade under
pandemin och har i vissa fall inte dterkommit vilket ar en risk
for det internationella utbytet.

Miljo

Bolaget ska genom ett 1angsiktigt och integrerat hallbarhets-
arbete stréiva efter att forebygga och minimera negativ paverkan
frén verksamheten och som samverkansplattform bidra positivt
till utvecklingen i staden och pé destinationen.

Bolagets verksamhet dr inte tillstdnds- eller anmalnings-
pliktig enligt miljobalken. Miljoarbetet bedrivs systematiskt
utifrdn Goteborgs Stads riktlinje for systematisk miljoledning
och ska priglas av standiga forbéttringar. Bolaget ar ocksa
miljodiplomerat enligt kravstandarden Svensk Miljobas.

Goteborg & Co omfattas ej av lagkravet att upprétta en
héllbarhetsredovisning. Bolaget har dnda valt att redovisa
informationen med referens till GRI Standards. Hallbarhets-
redovisningen dterfinns pa sidorna 22—-59.

Personal

Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsplats dar jamstalld-
het och méngfald ar en sjalvklarhet. Bolaget vill uppfattas
som en nyskapande, kreativ och professionell organisation
som arbetar aktivt och malfokuserat med tydlig virdegrund.

Da Goteborgs 400-arsjubileum avslutas under 2023 har
bolaget gjort en organisationsoversyn och avslutat fackliga
forhandlingar om ny organisation och arbetsbrist. Ett 10-tal
medarbetare har blivit uppsagda p.g.a. arbetsbrist och ett 20-
tal medarbetare kommer inte att fa sin tidsbegriansade an-
stillning forlangd. D4 detta projekt har pagétt under ménga
ar har det varit viktigt for bolaget att i samband med organi-
sationsoversyn se 6ver hur legacy och kompetens kan tas till-
vara pa bésta sitt.

Fokus kring kompetensutveckling bolagsovergripande har
under aret varit pa det viktiga trygghetsskapande och brotts-
forebyggande arbetet. Samtliga medarbetare har deltagit i
foreldsningar for att héja medvetandet och kompetensen.
Krisovningar infor arets storre genomfoéranden har héllits
med berérda medarbetare.

Bolagets rutiner for arbetsmiljo har under aret forbattrats
ytterligare. Bolaget har implementerat IA (system for att doku-
mentera och anmaéla arbetsmiljohandelser). Fler handelser
rapporteras, vilket tyder pa att medarbetare blivit mer upp-
mirksamma pa arbetsmiljon och leder till att bolagets rutiner
standigt forbattras. HR har tillsammans med skyddsombud
genomfort fysiska arbetsmiljoronder pé faltet i samband med
véra evenemang.

Temperaturmétningar i verktyget Winningtemp har noterat
en nedgédng i arbetsmotivationen, vilket &r en naturlig reaktion
under en pagdende omstallningsprocess. Trots dessa utma-
ningar har bolaget fortfarande hoga siffror pa ledarskap. HME
(héllbarhet medarbetarengagemang) mats i slutet av varje ar
och visar att en positiv kontinuitet d& det fortsatter att oka.
Vardet for 2023 var 83 (2022:82, 2021:78 och 2020:77)

Sjukfranvaron har historiskt sett varit 1ag pa bolaget och
fortsitter att vara det. I ett bolag med relativt fa anstéllda
paverkar enskilda individers sjukfranvaro kraftigt statistiken.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Resultat och stallning Forslag till vinstdisposition
Bolagets utveckling vad géller nagra centrala resultatmatt och nyckeltal framgér av féljande upp- Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:
stéllning (belopp i tkr): Balanserad vinst 1149 044 738
Arets resultat -3779 372
2023 2022 2021 2020 2019 E—
Kronor 1145 265 366
Rorelseintakter 231650 182377 176 862 167 249 180 985
Resultat efter finansiella poster 1907 152 616 -3181 -157 070 -2 162
Balansomslutning 1208081 1224448 1054448 995432 1162122 sicslssn resler et dbeimelien 68 e £ S
Soliditet* 952%  95,6% 91,5% 94,8% 93,7% Al LS eEe e 3938240
Medelantal anstallda 108 15 104 118 103 i ny rakning dverfors A2
Omséttning per anstalld 2145 1586 1701 1417 1757 Kronor 1145 265 366

| 6vrigt framgar bolagets resultat av verksamheten under aret,
samt stallningen vid arets slut av efterfoljande resultat- och

* Eget kapital + 79,4% av obeskattade reserver/balansomslutning fran och med 2021 (78,6% for tidigare ar) ol .
alansrikning.

Koncernbidrag har lamnats till tkr Aktieagartillskott har lamnats till tkr
Goteborgs Stadshus AB 42 677 Got Event AB 7 583
Goteborgs Stadsteater AB 4960
Koncernbidrag har erhallits fran tkr Aktiedgartillskott har erhallits fran tkr
Got Event AB 36 573 Goteborgs Stadshus AB 12 430
Goteborgs Stadshus AB 4960

Eget kapital

Balanserade .
Aktiekapital Reservfond vinstmedel Arets resultat
Ingdende balans 3000 000 1208 540 1014394 276 151 070 366
Vinstdisposition 151 070 366 -151 070 366
Utdelning till aktiedgarna -28 849 580
Arets vinst -3779 372
Aktiedgartillskott 12 429 676
Utgaende balans 3000000 1208 540 1149 044 738 -3779 372
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Foto: Martina Lundborg

——— B

... | ‘ﬂ [ ]

= SE

L ;5-;

& T

= 3 ‘ﬁ

—— =N

= s

.‘ B ! - e Ll
[ = 1+ P =
P - | d 2 g ? z -

(= , :
| I Z =T
; — — S ]

e ) & ¥ e Wi iE sms

N

FINANSI
RAPPORTER

PAMPIGT MUSIK-
FYRVERKERI | FRIHAMNEN

En av goteborgarnas onskningar till jubileumsfirandet
var ett stort fyrverkeri. Sa pa finalhelgens lordagskvall
fylldes himlen av en 402 sekunder lang fargexplosion till
musik med goteborgskoppling. Tiotusentals foljde skade-
spelet pa plats eller via livestream. Fyrverkeriet var fritt
fran farliga amnen och plaster, och med lagt CO,-utslapp.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Je ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

/s



Signature reference: 1f4b112c-7656-4a9e-8e5e-68d31ed3f969

Resultatrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

Not 2023 2022
Rorelseintdkter 1 231 650 438 182 376 522
Kostnad fér salda tjanster -1872 645 -1287 978
Ovriga externa kostnader 2,3 -138 007 141 -92 620 694
Personalkostnader 4,5 -88 960 985 -87 257 028
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgéangar 6 -388 581 -360 393
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar 7 -229 232 -343 092
Ovriga rorelsekostnader -43 660 -255 723
Summa rorelsekostnader -229 502 244 -182 124 909
Rorelseresultat 2148194 251 613
Resultat fran andelar i koncernforetag 8 -2136 760 152 148 580
Ranteintakter och liknande resultatposter 1896 346 219196
Rantekostnader och liknande resultatposter -1121 -3792
Resultat efter finansiella poster 1906 659 152 615 597
Bokslutsdispositioner 9 -5 686 000 -1 534 000
Skatt pa arets resultat 10 -31 -11 231
Arets resultat -3779 372 151 070 366
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Balansrakning
Not 2023-12-31 2022-12-31
Tillgangar
Immateriella anléggningstillgdngar
Datorprogram 6 1011056 1399 637
Materiella anléggningstillgdngar
Inventarier 7 809 559 962 355
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 11 1126 411 439 1152 903 339
Andra langfristiga vardepapper 12 22703 22703
Summa anliggningstillgangar 1128 254 757 1155 288 034
Omsittningstillgangar
Varulager, handelsvaror 550 248 607 711
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 15968 822 428 399
Fordringar till bolag inom Géteborgs Stadshus AB 28 999 104 14 164 445
Skattefordran 1812 131 1800 931
Ovriga fordringar 28 773 704 9 428 670
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 3684742 42 692 210
Summa kortfristiga fordringar 79 238 503 68514 655
Kassa och bank 37700 37700
Summa omsittningstillgadngar 79 826 451 69 160 066

Summa tillgangar

1208 081 208

1224 448 100
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Balansrakning forts

Kassaflodesanalys

FINANSIELLA RAPPORTER

76

Not 2023-12-31 2022-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (30 000 aktier, kvotvarde 100 kr/st) 3000 000 3000000
Reservfond 1208 540 1208 540
4208 540 4208 540
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 1149 044 738 1014394 276
Arets resultat 14 -3779 372 151 070 366
1145 265 366 1165 464 642
Summa eget kapital 1149 473 906 1169 673 182
Obeskattade reserver 15 1024 000 1442 000
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 12 269 275 14 308 642
Skulder till bolag inom Géteborgs Stadshus AB 27 874 427 15975163
Ovriga kortfristiga skulder 3513622 3569 282
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 16 13 925978 19 479 831
Summa kortfristiga skulder 57 583 302 53332918

Summa eget kapital och skulder

1208 081 208

1224 448 100

Not 2023 2022
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 1906 659 152 615597
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 5435 392 -150 608 616
Betald skatt -11 231 -9 535
Kassafléde fran den l6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 7 330 820 1997 446
Féréndringar av rorelsekapital
Varulager 57 463 -140 733
Kortfristiga fordringar 10 669 252 29 630 923
Kortfristiga skulder 4 250 384 -36 211 000
Kassafléde fran den lopande verksamheten 22 307 919 -4 723 364
Investeringsverksamheten
Investering i inventarier -76 436 -397 159
Kassafldde fran investeringsverksamheten -76 436 -397 159
Finansieringsverksamheten
Erhallen utdelning 28 000 000 0
Utbetald utdelning -28 849 580 0
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -849 580 0
Arets kassafléde 21381903 -5120523
Likvida medel vid arets borjan, inkl. koncernkontot 1961014 7 081 537
Likvida medel vid drets slut, inkl. koncernkontot 17 23 342 917 1961014
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Noter till balans- och resultatrakning

Allman information
Koncernredovisning upprattas inte med hanvisning till undantaget
iArsredovisningslagen 7 kap.28§.

REDOVISNINGSPRINCIPER
Goteborg & Co AB tillampar ,&rsredovisningslagen (1995:1554) och
Bokforingsnamndens allménna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning ("K3").

Koncernbidrag

Erhallna och ld&mnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispo-
sitioniresultatrdkningen. Erhallna aktiedgartillskott redovisas direkt
mot fritt eget kapital.

Andelar i koncernfdoretag

Andelaridotterforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran
dotterforetag redovisas som intakt nar ratten till utdelning bedoms
som saker och kan berdknas pa ett tillforlitligt s&tt. Nedskrivning av
andelar i dotterforetag gors vid bestaende vardenedgang.

Avskrivningar
Avskrivningar enligt plan grundas pa anldggningarnas (immateriella
och materiella) ursprungliga anskaffningsvarde och fordelas éver den
beraknade ekonomiska livslangden. De immateriella och materiella
anldggningarna skrivs av med 20 % per ar da deras ekonomiska livs-
langd bedoms vara 5 ar.

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och bokforda
avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition.

Varulager

Varulagret har varderats enligt lagsta vardets princip, d v s till det
lagsta av anskaffningsvarde och verkligt varde. Vid bestammande av
anskaffningsvarde har forst-in-forst-ut-principen tillampats. Verkligt
varde utgors av beraknat forsaljningsvarde med avdrag for berdaknad
forsaljningskostnad.

Fordringar

Fordringarna ar upptagna till de belopp varmed de beraknas inflyta.
Ovriga tillgdngar och skulder &r upptagna till nominella belopp om
icke annat framgar av nedanstaende notanteckningar.

Intakter
Uppdragsersattning fran Goteborgs Stad intaktsférs det ar kostnader
uppstar som ersattningen skall kompensera.

Bolaget vinstavraknar utforda tjansteuppdrag med fast pris nar
arbetet avslutas. Detta innebar att pdgéende tjansteuppdrag varderas
i balansrakningen till direkt nedlagda utgifter samt med avdrag for

fakturerade dellikvider. | samband med bokslut gors en bedémning av
uppdragets slutresultat. Om en forlust befaras och bedoms foreligga
bokfors dennai sin helhet.

Ovriga intakter redovisas nar inkomsten kan berédknas pa ett till-
forlitligt satt och nar huvudsakligen alla risker och rattigheter som ar
forknippade med dgandet 6vergatt tillkoparen, vilket normalt intraffar
i samband med leverans av varor eller tillhandahallande av tjanster.

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestar av aktuell och upp-
skjuten skatt. Aktuell skatt ar den skatt som beraknas pa det skatte-
pliktiga resultatet for en period.

Uppskjuten skatt berdknas utifrén den s.k. balansansatsen, vilket
innebar att en jamforelse gors mellan redovisade och skattemassiga
varden pa bolagets tillgdngar respektive skulder. Skillnaden mellan
dessavarden multipliceras med aktuell skattesats, vilket ger beloppet
for den uppskjutna skattefordringen/-skulden. Uppskjutna skatte-
fordringar redovisas i balansrakningen i den omfattning det ar san-
nolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga resultat.
Riksdagen beslutade ijuni 2018 om en sankning av bolagsskattesatsen
i tva steg. Uppskjutna skatteskulder/skattefordringar som forvéntas
realiseras under aren 2019-2020 virderas saledes till 21,4%, samtidigt
som oOvriga poster varderas till 20,6%.

Leasing
Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal, vilket
innebar att leasingavgiften fordelas linjart ver leasingperioden.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller ut-
betalningar. Med likvida medel avses kassa och bank. Tillgodohavande
pa koncernkonto redovisas som likvida medel.

Moderbolag
Goteborg & Co AB &gs till 100% av Géteborgs Stadshus AB (556537-
0888].

Intdkterna kommer till 2,64% (2022: 3%) fran andra Géteborgs
Stadshus-bolag och 6,48% (2022: 7,9%) av kostnaderna fér posterna
"kostnader for sdlda tjdnster” samt “dvriga externa kostnader” gar
tillandra Goteborgs Stadshusbolag.

Vasentliga hdndelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.
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Not1 Rorelseintakter

FINANSIELLA RAPPORTER

2023 2022
Uppdragsersattning fran Géteborgs Stad 233 947 170 146 085 428
Intdkter fran tjansteforsaljning 6814867 4 688 156
Marknadsforingsersattning, projektmedel
och 6vriga intakter frén agare och intressenter* -9111 599 31602 938
231 650 438 182 376 522
*) Marknadsersattning och Gvriga intdkter uppgar till 25 632 838, resterande avser projektmedel.
Not 2 Arvode och kostnadsersattningar
2023 2022
Revisionsuppdrag Ernst & Young AB 212 153 177 527
Revisionsuppdrag Stadsrevisionen 214 865 164 451
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdrag Ernst & Young AB 17 700 0

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning. Med begreppet revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avses sadan granskning av forvaltning eller ekonomisk infor-
mation som foljer av forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal och som utmynnar i en rapport eller nagon annan handling utover revi-
sionsberittelsen samt rddgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid ett granskningsuppdrag. Ovriga tjinster dr sddana
tjanster som inte hanfors till vare sig revisionsuppdrag, revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget eller skatteradgivning.

Not3 Leasing

De vasentliga leasingavtalen avser hyresavtal for bolagets lokaler pa Johan Willins Gata och Kungsportsplatsen. | dessa avtal finns en
indexupprakning enligt KPI. Avtalet avseende Johan Willins Gata lGper till 2025-01-31 och férlangs med 36 manader om det ej s&gs upp.
Avtalet avseende Kungsportsplatsen 6per till och med 2024 och forlangs med 36 manader om det ej sigs upp. Ovriga leasingavtal avser

tex kopieringsmaskiner.

2023 2022

Rékenskapsarets betalda leasing 5519 796 5107 436
Avtalade framtida leasingavgifter:

Inom ett ar 5 854 334 5188 484

Tva till fem ar 266 354 5418 073

Senare an fem &r 0 0
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Not 4 Personal

2023 2022

Man 28 30
Kvinnor 80 85
108 115

Angivna antal ovan ar medeltal och har beréknats i relation till foretagets normala arsarbetstid.

Nedan framgar antal &rsarbeten uppdelat pa tillsvidareanstéllda respektive tidsbegrénsat anstallda t.ex. sérskild visstid, sasongsanstall-
ning, vikariat eller timanstallning.

Not 6 Immateriella anlidggningstillgangar

FINANSIELLA RAPPORTER

Antal arsarbeten 2023 Antal arsarbeten 2022
Tillsvidareanstalld personal 87 98
Visstidsanstalld personal / Uppdragstagare 21 17
108 115
Not5 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
2023 2022
Styrelse, vd
Loner och andra ersattningar 2126 267 2017379
Sociala kostnader 1250 267 1260317
Varav pensionskostnader (501 477) (504 150)
Ovrig personal
Loner och andra ersattningar 59 159 116 57 043 413
Sociala kostnader 24 595 648 24 966 288
Varav pensionskostnader (4 924 643) (5836 814)
Totalt
Loner och andra ersattningar 61285 383 59 060 793
Sociala kostnader 25845915 26 226 605
Varav pensionskostnader (5 426 120) (6 340 964)

Vd:s uppsagningstid &r 6 manader. Om styrelsen séger upp avtalet ar avgangsvederlaget 12 manader. Avgangsvederlag utgar inte om
anstallningen s&gs upp av sadan anledning som utgér grund for omedelbart avbrytande av anstallningen. Vd har en premiebestamd

tjanstepension och &r inte utlovad nagon slutlig pensionsniva.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

2023 2022
Antal Varav man Antal Varav man
Styrelseledamoter 7 43% 7 29%
Ledningsgrupp 9 33% 9 33%
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2023-12-31 2022-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 1942 906 1822 106
Inkdp 0 845 650
Pagaende nyanlaggningar 0 -724 850
Utgédende anskaffningsvarden 1942 906 1942 906
Ingdende planenliga avskrivningar 543 269 182 876
Arets planenliga avskrivningar 388 581 360393
Utgdende planenliga avskrivningar 931 850 543 269
Utgéende planenligt restvarde 1011056 1399 637
Not7 Materiella anldggningstillgangar
2023-12-31 2022-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 7074 442 13 270 687
Inkdp 76 436 276 359
Forsaljning/utrangering 0 -6 472 604
Utgdende anskaffningsvarden 7150 878 7074 442
Ingdende planenliga avskrivningar 6112087 12 028 100
Arets planenliga avskrivningar 229 232 343 091
Forsaljning/utrangering 0 -6 259 104
Utgdende planenliga avskrivningar 6341319 6112 087
Utgdende planenligt restvarde 809 559 962 355
Not8 Resultat fran andelar i koncernforetag
2023 2022
Anteciperad utdelning 31938 240 849 580
Nedskrivning av andelar i koncernforetag -34 075 000 -4.895 000
Aterf'dring nedskrivning av andelar i koncernféretag 0 156 194 000
-2136 760 152 148 580
Not 9 Bokslutsdispositioner
2023 2022
Férandring av periodiseringsfond 288 000 0
Forandring dveravskrivningar 130 000 -434.000
Erhallet koncernbidrag 41533 000 68870 000
Lamnat koncernbidrag -47 637 000 -69 970 000
-5 686 000 -1 534 000
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Not 10 Skatt pa arets resultat

Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

FINANSIELLA RAPPORTER

2023 2022
Aktuell skatt -31 -11 231
Uppskjuten skatt 0 0
Skatt pa arets resultat -31 -11 231
Avstimning arets skattekostnad
Redovisat resultat fore skatt -35 717 581 150 232 017
Skatt beraknas med skattesats 20,6% 2023 (21,4% 2020) 7 357 822 -30 947 795
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -335028 -230 300
Skatteeffekt av nedskrivningar -7 019 450 31167594
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 4213 308
Uppskjuten skatt -3 560 0
Schablonintékt pa periodiseringsfonder -4 028 -1038
Summa =31 -11231
Not 11 Andelar i koncernforetag
2023 2022
Ingéende anskaffningsvarde 1152 903 339 947 771 139
Lamnat aktiedgartillskott 7583 100 53 833 200
Nedskrivning av andelar -34 075 000 151 299 000

Utgaende anskaffningsvirde

1126 411 439

1152 903 339

2023-12-31 2022-12-31
Antal Kapital Bokfort Bokfort
andelar andel % varde varde
Liseberg AB
556023-6811, Goteborg 419 998 100,0% 1006 697 385 1006 697 385
Got Event AB
556015-9823, Goteborg 15000 100,0 % 84819 082 109 597 982
Goteborgs Stadsteater AB
556016-7875, Goteborg 79 941 100,0 % 34 894972 36 607 972

1126 411 439

1152 903 339

Goteborg & Co AB har i samband med arsbokslutet 2020 gjort en nedskrivning av aktierna i Liseberg AB med 156 mnkr, till motsvarande
Lisebergkoncernens substansvarde. Motsvarande reversering av nedskrivningar har gjorts 2022.

Not 12 Andra lngfristiga virdepapper

2023-12-31

2022-12-31

Svensk Turism AB, 556452-7157, Stockholm

22703

Kvotvérde for ovanstaende aktier &r 15,55 kr/st och EK uppgick till 1 969 600 kr 2023
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22703

2023-12-31 2022-12-31
Personalrelaterade 86 250 102 939
Hyreskostnader 822 027 787 804
Projektrelaterade 1165 964 39 954 544
Ovrigt 1610501 1846923
3684742 42 692 210
Not 14 Vinstdisposition
Till arsstammans férfogande star foljande vinstmedel:
Balanserad vinst 1149 044 738
Arets resultat =38791372
Kronor 1145265366
Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras s att:
utdelning till aktiedgare 3 938 240
i ny rakning overfors 1141327 126
Kronor 1166721366
Not 15 Obeskattade reserver
2023-12-31 2022-12-31
Periodiseringsfond 2017 0 288 000
Periodiseringsfond 2018 720 000 720 000
Overavskrivningar 304 000 434000
1024 000 1442 000
Not 16 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2023-12-31 2022-12-31
Personalrelaterade 8 149 052 8 704 429
Projektrelaterade 2626 490 7 448 204
Ovrigt 3150 436 3327197
13925 978 19 479 831
Not 17 Likvida medel
2023-12-31 2022-12-31
Av posten utgér tillgodohavande pé koncernkontot 23 342917 1961014
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Goteborg den dag som framgéar av elektronisk signatur

Leif Pagrotsky Ingrid Bexell Hulten Johanna Holmdahl
Ordférande
Renas Mustafa Thaher Pelaseyed Stefan Svensson

e . .
Asa-Marie Zachrisson

Peter Gronberg

Vd Goteborg & Co AB

VAr revisionsberéattelse har lamnats den dag som framgar av elektronisk signatur

Ernst & Young AB

Helena Patriksson
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den dag som framgar av elektronisk signatur

Birgitta Adler Zetteberg Jensen Susanne
av kommunfullmaktige av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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GRI-Index

Goteborg & Co AB har redovisat informationen for perioden 2023-01-01 — 2023-12-31 som hénvisas till i detta
GRI-index med referens till GRI Standards. Foretaget tillimpar GRI 1: Foundation 2021.

GRI Standard Upplysning Hanvisning
GRI 3: VASENTLIGA FRAGOR (2021)
3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor 29
3-2 Lista over vasentliga fragor 26
3-3 Styrning av vasentliga fragor 29-31, 35, 41,
L4-45, 47, 49,
52, 65
GRI 203: INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN (2016)
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6-7, 42-45
GRI 205: ANTIKORRUPTION (2016)
205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och Inga bekraftade fall av korruption GRI-index
vidtagna atgarder
GRI305: UTSLAPP (2016)
305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1) 52
305-3 Indirekta vaxthusgasutslapp ovrigt Inkluderar utslapp fran tjansteresor 52
(Scope 3)
GRI308: MILJOBEDOMNING AV LEVERANTORER (2016)
308-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran 461 nya leverantorer, totalt 1 682 leverants- GRI-index
miljokriterier rer. Samtliga upphandlingar gors i enlighet
med Goteborgs Stads riktlinje for inkép och
upphandling, vitlken inkluderar miljokrav.
Upphandlingar och inkop under 50 000 SEK
har inte dokumentationskrav. Data saknas for
att berakna andel utvarderade nya leveran-
torer.
GRI 403: ARBETSRELATERAD HALSA OCH SAKERHET (2018)
403-9 Arbetsrelaterade skador 38, 68, 69
403-10 Arbetsrelaterad ohalsa Det finns inga registrerade arbetsskador for 38, 68, 69
ohalsa.
Medarbetarndjdhet (egen upplysning) 68

GRI Standard Upplysning Hanvisning
GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR (2021)
2-1 Upplysningar om organisation 2,31, 62,78, 94
2-2 Enheter som inkluderas i organisationens Géteborg & Co AB. Dotterbolag upprattar 2
héllbarhetsredovisning egna arsredovisningar. Koncernredovisning
upprattas av Goteborg Stadshus AB.
2-3 Redovisningsperiod, redovisnings- 2023-01-01 - 2023-12-31, arligen, mars 2024, 2
frekvens, kontaktuppgifter katarina.thorstensson(dgoteborg.com
2-4 Forandringar av information Inga forandringar av information GRI-index
2-5 Externt bestyrkande Hallbarhetsredovisningen ar externt gran- 85-87
skad.
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affars- 24, 62
relationer
2-7 Anstallda 39, 68, 80
2-9 Bolagsstyrningens struktur och samman- 31
sattning
2-10 Nominering och val till hogsta styrande Styrelseledamater beslutas av kommunfull-  GRI-index
organ maktige. Styrelseplatser forhandlas mellan
partier och ledamadter nomineras sen till
kommunfullmaktige.
2-13 Delegering av ansvar for hantering av 31
organisationens paverkan
2-22 Uttalande om strategi for hallbar 5
utveckling
2-23 Policyataganden ‘Stadens policys och riktlinjer: https:// 24, 27-28, 68
goteborg.se/wps/myportal/start/kom-
mun-och-politik/styrande-dokument-i-go-
teborgs-stad Goteborg & Co:s lokala
anvisningar aterfinns pa intranat samt i
personalhandbok.
2-28 Medlemskap i organisationer City Destinations Alliance (CityDNA), Inter- GRI-index
national Association of Event Hosts (IAEH),
International Congress and Convention As-
sociation (ICCA), Strategic Alliance National
CVB, EU CVB, Swedish Network of Destina-
tion Management Organisations (SNDMO],
Swedish Network of Convention Bureaus
(SNCVB), N&tverket Hallbar Besdksnaring.
2-29 Tillvagagangssatt for intressentengage- 24,30
mang
2-30 Kollektivavtal Samtliga anstallda omfattas av kollektivavtal. GRI-index
88 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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GRI Standard Upplysning Hanvisning

GRI 405: MANGFALD OCH JAMSTALLDHET (2016)

405-1 Méngfald i ledningen och bland anstallda 39, 63, 68, 80

GRI 406: ICKE-DISKRIMINERING (2016)

406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder Inga fall av diskriminering GRI-index

GRI 413: LOKALSAMHALLE (2016)

413-1 Verksamheter med engagemang i lokalsam- Samtliga verksamheter bedrivs med 36-38, 50,
hallet, paverkansanalyser samt utvecklings- malsattningen Hallbar destination 2030.  53-57
program

GRI 414: SOCIAL BEDOMNING AV LEVERANTORER (2016)

414-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran 461 nya leverantorer, totalt 1 682 leveran- GRI-index

sociala kriterier

torer. Samtliga upphandlingar gors i en-
lighet med Géteborgs Stads riktlinje for
inkop och upphandling, vilken inkluderar
sociala krav. Upphandlingar och inkop
under 50 000 SEK har inte dokumenta-
tionskrav. Data saknas for att berdakna
andel utvarderade nya leverantorer.
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Agoteborgco #gothenburg #thisisghg

goteborgco.se

goteborg&co

go:febo‘rg&co Johan Willins Gata 3 \, +46 (0) 31-3684000 Géteborg & Co dr ett bolag som dgs av Géteborgs
Box 29 Xi info@goteborg.com Stad. Det innebdr att vi arbetar for en hallbar

Org nr: 556428-0369 401 20 Goteborg @ goteborgco.se stad, 6ppen for virlden.
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Detta dokument ar elektroniskt signerat.

Signed by: LEIF PAGROTSKY
Date: 2024-02-09 14:36:52
BankID refno: 61947dcd-ca41-49c1-82a1-3a750ba40954

Styrelseordférande: Leif Pagrotsky

Signed by: STEFAN SVENSSON

Date: 2024-02-09 15:32:23
BankID refno: c1ed1c59-4579-4167-8a16-00a0005¢6e14

Vice ordférande: Stefan Svensson

Signed by: Renas Mustafa

Date: 2024-02-09 23:30:13
BankID refno: fc639efe-3b7b-4377-9600-0a3b01babd2b

Ledamot: Renas Mustafa

Signed by: ASA-MARIE ZACHRISSON

Date: 2024-02-10 11:40:51
BanklID refno: d63b6eaf-9¢70-4555-8634-0768568f06c2

Marie Zachrisson

Signed by: BIRGITTA ADLER
Date: 2024-02-10 13:18:00
BankID refno: 1822c263-ff0d-4170-923d-5ab605c6e21a

Lekmannarevisor: Birgitta Adler

Signed by: Helena Kristina Patriksson
Date: 2024-02-12 09:14:13
BankID refno: d04172c2-24b2-41f5-ba7e-46d3calddeb0

Auktoriserad Revisor: Helena Patriksson

Signed by: THAHER PELASEYED
Date: 2024-02-09 14:38:09
BankID refno: c256e505-7fee-4130-8157-1c3b0900331a

Suppleant: Thaher Pelaseyed

Signed by: Ingrid Bexell Hultén

Date: 2024-02-09 23:24:14
BankID refno: ac6a1c26-48fe-4d9e-b1d2-edac37213f6d

Ledamot : Ingrid Bexell Hultén

Signed by: JOHANNA HOLMDAHL

Date: 2024-02-10 06:36:33
BanklID refno: 2250087d-6907-48a5-8dd6-525ad55af773

Ledamot : Johanna Holmdal

Signed by: PETER GRONBERG

Date: 2024-02-10 12:47:45
BankID refno: 0d221c1d-a532-44c3-ade7-ca427ee681e4

VD: Peter Gronberg

Signed by: SUSANNE ZETTERBERG JENSEN
Date: 2024-02-10 16:17:53
BankID refno: 8bbd557c-2314-412c-be31-ec7389083200

Lekmannarevisor: Susanne Zetterberg Jensen
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